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Text der Anfrage: 

 
 
 
Hauptfrage: 
 
Welche technischen und organisatorischen Möglichkeiten zur Umsetzung des geforderten 
Monitorings wurden neben einer vollständigen automatisierten Erhebung geprüft, wie z.B. die 
Nutzung vorhandener Systeme und die Erfassung einzelner Bearbeitungsschritte? 
 
1. Zusatzfrage: 
 
Wie viele Ausländerbehörden wurden im Rahmen der bundesweiten Umfrage angefragt, wie viele 
haben geantwortet und welche Fachverfahren bzw. alternativen technischen oder 
organisatorischen Erfassungsmöglichkeiten nutzten die beantwortenden Behörden? 
 
2. Zusatzfrage: 
 
Inwiefern wurde bei der Bewertung des Monitorings berücksichtigt, dass die Erfassung von 
Bearbeitungszeiten gerade dazu dienen kann, interne und externe Verzögerungsursachen 
sichtbar zu machen und dadurch Grundlagen für Prozessoptimierungen und eine bedarfsgerechte 
Kapazitätsplanung zu schaffen? 
 
 
Begründung: 

 
Der vorliegenden Darstellung ist nicht eindeutig zu entnehmen, in welchem Umfang alternative 
technische und organisatorische Möglichkeiten zur Umsetzung des vom Rat beschlossenen 



  

Monitorings geprüft wurden. Insbesondere bleibt offen, ob neben einer vollständigen 
automatisierten Erhebung und einer manuellen Vollerhebung auch andere Erfassungs- und 
Auswertungsmöglichkeiten berücksichtigt wurden. Darüber hinaus erscheint es sinnvoll, zwischen 
der fehlenden Möglichkeit einer vollständigen automatisierten Erhebung und der grundsätzlichen 
Möglichkeit eines aussagekräftigen Monitorings zu unterscheiden. Die Erfassung von 
Bearbeitungszeiten kann dabei gerade dazu beitragen, unterschiedliche Verzögerungsursachen, 
sowohl innerhalb der Verwaltung als auch bei externen Faktoren, sichtbar zu machen und damit 
eine Grundlage für Prozessoptimierung und Kapazitätsplanung zu schaffen. 
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