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Anfrage: Mehrsprachigkeit bei der Online-Terminvergabe
Sehr geehrte Frau Dr. Bauer,

zur Sitzung des Haupt-, Wirtschaftsforderungs- und Beteiligungsausschusses am 30.09.2026
stellen wir folgende Anfrage:

Frage:

Das von der Stadt Bielefeld eingesetzte Terminmanagementsystem tempus unterstiitzt nach
Angaben des Herstellers die parallele Bereitstellung in mindestens sechs Sprachen. Warum
steht die Online-Terminbuchung, insbesondere im Bereich Ausldnderangelegenheiten, der-
zeit ausschlieBlich in deutscher Sprache zur Verfiigung, und ist vorgesehen, die vorhandene
Mehrsprachigkeitsfunktion zu nutzen?

Zusatzfrage:

Ist die Mehrsprachigkeitsfunktion im derzeit von der Stadt Bielefeld genutzten Leistungsum-
fang bereits enthalten oder wéren fiir ihre Nutzung zusétzliche Lizenz-, Einrichtungs- oder
sonstige Kosten erforderlich?

Mit freundlichen GrilRen

Dr. Dirk Schmitz
Fraktionsgeschaftsfuhrer
Ratsfraktion Die Linke
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