Anlage zur Informationsvorlage 1846/2025-2030

Bericht uiber die Implementierung und Inanspruchnahme der Verfahrenslots*innen im
Amt fir Jugend und Familie — Jugendamt —

1. Einleitung

Mit dem vorliegenden zweiten Tatigkeitsbericht wird die Implementierung und Inanspruch-
nahme der Verfahrenslots*innen gemaf §10b SGB VIII im Berichtszeitraum vom 01.01.2025
bis 31.12.2025 dargestellt. Neben der quantitativen Entwicklung werden fachliche Entwicklun-
gen, wiederkehrende Beratungsbedarfe sowie strukturelle Erkenntnisse aus der Beratungs-
praxis aufgezeigt.

2. Entwicklung der Verfahrenslots*innentitigkeit im Berichtszeitraum

Die Verfahrenslots*innenfunktion hat sich im Berichtszeitraum als fester Bestandteil der kom-
munalen Unterstitzungslandschaft etabliert. Das Angebot wurde sowohl von jungen Men-
schen, Familien als auch von Fachkraften in Anspruch genommen. Gleichzeitig konnte die
Vernetzung mit internen und externen Kooperationspartner*innen weiter ausgebaut und ge-
festigt werden.

Die Beratung erstreckte sich auf ein breites Spektrum von Fragestellungen im Bereich der
Leistungen zur Teilhabe und Rehabilitation. Neben der Information Uber Leistungsanspriche
standen die Orientierung innerhalb unterschiedlicher Sozialleistungssysteme sowie die Unter-
stitzung bei komplexen Zustandigkeitsfragen im Mittelpunkt der Tatigkeit.

Im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum zeigt sich, dass die Beratungen zunehmend
vielschichtiger wurden. Haufig waren mehrere Leistungstrager beteiligt, sodass eine rechts-
kreistbergreifende Betrachtung der individuellen Situation erforderlich war. Die Verfahrens-
lots*innen Ubernahmen hierbei eine koordinierende und unterstiitzende Funktion und beglei-
teten junge Menschen und ihre Familien bei der Orientierung innerhalb der bestehenden Un-
terstutzungsstrukturen.

Parallel zur Einzelfallbegleitung wurden die Netzwerkarbeit und die Zusammenarbeit mit un-
terschiedlichen Institutionen fortgefuhrt. Der fachliche Austausch trug dazu bei, Informations-
wege zu verbessern, Zustandigkeiten transparent zu gestalten und die Zusammenarbeit der
beteiligten Akteure weiterzuentwickeln.

3. Statistische Auswertung

Die Auswertung der Inanspruchnahme des Angebotes der Verfahrenslots*innen bezieht sich
fur das Kalenderjahr 2025 auf die Kennzahlen des Kalenderjahres 2024.

3.1 Fallbestand und Entwicklung

In der Zeit vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 nahmen 44 Familien und vom 01.01.2025 bis
31.12.2025 144 Familien Kontakt zu den Verfahrenslots*innen auf. Die Anzahl durchschnittli-
cher Neufalle stieg somit von 3,7 auf 12 Falle/Monat an.
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davon noch laufend davon beendet

Der Anstieg zeigt, dass das Angebot fir die jungen Menschen und ihren Familien in Bielefeld
prasenter und sichtbarer ist. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Offentlichkeitsar-
beit erfolgsversprechend ist und die Familien erreichte. Eine Kontinuitat in der Begleitung
zeigte sich durch die zum Stichtag 31.12.2025 noch laufenden 94 Falle.

3.2 Geschlechterverteilung

Auffallend ist in den bisherigen Beobachtungen die deutlich héhere Anzahl an Anliegen, die
mannliche junge Menschen betrafen. Diese Zahlen decken sich mit den Auswertungen ande-
rer Bereiche der Kinder- und Jugendhilfe als auch der Eingliederungshilfe.
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3.3 Verteilung nach Altersgruppen

Verteilung nach Altersgruppen in Prozent
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Die prozentuale Verteilung in den Altersgruppen hat sich im Vergleich zum Vorjahr geandert,
besonders ist eine Zunahme in den Altersgruppen der 4 bis 6-jahrigen und den Uber 18-jahri-
gen erkennbar.

Bei den 4 bis 6-jahrigen zeigten sich besondere Unterstiitzungsbedarfe in der Ubergangs-
phase von der Kita in die Grundschule. Viele Eltern befurchteten zum Beispiel, dass ihr Kind
ohne eine Unterstutzung in Form einer Schulassistenz den Schulalltag nicht bewaltigen konne.

Zu beobachten ist auch eine Zunahme von Anfragen Uber 18-jahriger. Dies kann zum einen
auf die Teilnahme an Netzwerken mit dem Schwerpunkt ,Junge Volljahrige® zurtiickzufihren
sein und zum anderen durch die breit aufgestellte Offentlichkeitsarbeit. Die Zusammenarbeit
mit Anlaufstellen, die auch Uber 18-jahrige unterstitzen, wie zum Beispiel die Teilhabebera-
tung oder die Ergénzende unabhangige Teilhabeberatung (EUTB) konnte intensiviert werden.
Dies hatte zur Folge, dass mehr (ber 18-jahrige den Weg zu den Verfahrenslots*innen gefun-
den haben.

3.4 Art der Kontaktaufnahme

Im Jahr 2025 erfolgte die Kontaktaufnahme tberwiegend durch Eltern bzw. Sorgeberechtigte,
durch Fachkrafte aus dem Jugendamt oder durch freie Trager (z.B. Beratungsstellen).

Die Zahl der Eltern, die sich an die Verfahrenslots*innen gewandt haben, hat sich signifikant
erhdht. Die Anzahl der Uber 18-jahrigen, die sich ohne Unterstlitzung ihrer Eltern bzw. gesetz-
lichen Betreuer*innen Beratung gesucht haben, ist noch auffallend gering. In vielen Fallen hat-
ten sich auf Wunsch der jungen Menschen die Eltern im Erstkontakt gemeldet.



Kontaktaufnahme durch Anzahl 2024 Anzahl 2025
Eltern, Elternteil 24 99
Jugendamt 6 13
Beratungsstelle, freier Trager 5 17
Sozialamt 2 6
Kita, Tagesmutter 2 2
Schule 1 2
junger Mensch selbst 1 1
Vormund, Betreuung 1 2
LWL 0 0
Rehatrager 0 0
andere 2 2
keine Angabe 0 0
Gesamt 44 144

3.5 Wie haben die Adressat*innen von dem Angebot erfahren?

Die Familien haben im Jahr 2024 iberwiegend Uber Fachkrafte aus dem Jugendamt der Stadt
Bielefeld von dem Angebot der Verfahrenslots*innen erfahren. Dies ist auch im Jahr 2025 zu
beobachten. Eine Zunahme in weiteren Bereichen, wie zum Beispiel Beratungsstellen, Sozi-
alamt, Schule und Kindertagesbetreuung ist zu erkennen. Gerade der Informationsfluss und
die Offentlichkeitsarbeit in Schule und Kindertagesbetreuung kénnten zu einer Zunahme der
Anfragen fir Kinder zwischen 4 und 12 Jahren gefiihrt haben (siehe auch unter 3.4). Zudem
ist zu beobachten, dass immer mehr Familien durch Freunde oder Bekannte Uber das Angebot

informiert wurden.
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3.6 Grundanliegen bei Erstkontakt

Bei der ersten Kontaktaufnahme stand fiir 70,5 Prozent der Familien im Jahr 2024 und im Jahr
2025 fur 60,4 Prozent der Familien der Wunsch nach niedrigschwelliger Information und Ori-
entierung im Vordergrund. Das Anliegen auf Unterstiitzung bei der ersten Kontaktaufnahme
ist im Jahr 2025 auf 39,6 Prozent angestiegen. Der Bedarf lag beim Erstkontakt vor allem in
der umfassenden Information Uber Leistungen, Verfahrensaufklarung und Antragsstellung.
Eine personliche Begleitung zu Gesprachen bei Rehabilitationstragern, freien Tragern und an-
deren am Prozess Beteiligten wurde meist erst im weiteren Beratungsverlauf gewlinscht. Da-
her liegt der Anteil der Begleitung bei Erstkontakt flr das Berichtsjahr bei einem eher geringen
Wert von 2,8 Prozent.

Grundanliegen Erstkontakt Grundanliegen Erstkontakt
2024 in Prozent 2025 in Prozent
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3.7 Form der Teilhabebeeintrachtigung

Die Fallbegleitung umfasste junge Menschen mit unterschiedlichen Teilhabebeeintrachtigun-
gen. Ein Anspruch auf Unterstiutzung durch die Verfahrenslots*innen besteht bereits auch
dann, wenn eine Behinderung bisher noch nicht offiziell festgestellt wurde.

Im Vergleich mit dem Berichtsjahr 2024 zum aktuellen Berichtsjahr 2025 weichen die Fallzah-
len der jungen Menschen mit seelischen Behinderungen und der jungen Menschen mit geisti-
gen Behinderungen kaum ab. Bei dem Anteil von Menschen mit seelischen Beeintrachtigun-
gen ist eine leichte Zunahme zum ohnehin schon hohen Wert im Vergleichszeitraum festzu-
stellen. Dies gilt ebenfalls bei den jungen Menschen mit kdrperlichen Behinderungen.

Der Anteil von jungen Menschen mit Mehrfachbehinderungen ist im aktuellen Berichtszeitraum
mit 11 Prozent Abweichung zum Vorjahr deutlich zurlickgegangen. Bei vielen Ratsuchenden
lag zu einer seelischen Behinderung noch eine weitere Behinderung vor.

Die Darstellung Ubersteigt 100 Prozent, da in einigen Fallen Mehrfachbehinderungen vorlie-
gen.
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3.8 Wohin wurde gelotst?

Im Rahmen der Lotsenarbeit wurden die jungen Menschen und ihre Familien im Berichtsjahr
2024 an eine Vielzahl relevanter Stellen weitervermittelt. Dazu zahlten unter anderem insbe-
sondere die Fachstelle Eingliederungshilfe im Jugendamt nach §35a SGB VIII und Eingliede-
rungshilfe im Sozialamt nach SGB IX. Gelotst wurde auch an unterschiedliche Anlaufstellen
im Sozialamt (wie Quartierssozialarbeit, Pflegeberatung, Fachdienst Pflege), Pflegeversiche-
rungen, Beratungsstellen sowie Unterstitzungsangebote bei freien Tragern. Im aktuellen Be-
richtsjahr 2025 zeigt sich hier keine grof3e Veranderung.

Erkennbar ist, dass junge Menschen und Familien immer mehr an den LWL und auch in schu-
lische Bereiche gelotst wurden.

Die Lotsenfunktion erfolgte dabei bedarfsorientiert und zielte darauf ab, Zugange zu bestehen-
den Hilfe- und Leistungssystemen zu erleichtern und Schnittstellenprobleme zu verringern.
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*unter ,Sonstige” aufgeflihrt: Jobcenter, Schule, OGS, Kindertagesstéatte, Wohnungsbaugesellschaften, Busunternehmen, kassenarztliche
Vereinigung



3.9 Beratung und Information der Fachkriafte

Bei den Beratungsanfragen durch Fachkrafte ist eine erhebliche Steigerung zu beobachten.

Im Berichtsjahr 2024 haben sechs Fachkrafte und im Berichtsjahr 2025 haben insgesamt 95
Fachkrafte Kontakt zu den Verfahrenslots*innen aufgenommen. Hierbei handelte es sich ins-
besondere um Fachkrafte aus dem Jugendamt, Sozialamt und Beratungsstellen sowie freie
Trager der Eingliederungshilfe.

Die Zunahme der Beratungsanfrage zeigt, dass das Angebot auch in der Fachkraftlandschaft
immer bekannter wird und Fachkrafte als Multiplikator*innen fungieren.
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4. Netzwerkarbeit und Kooperation

Die Zusammenarbeit mit internen und externen Kooperationspartner*innen stellt einen we-
sentlichen Bestandteil der Tatigkeit der Verfahrenslots*innen dar. Ziel ist es, Informationswege
zu verkurzen und die Zusammenarbeit der beteiligten Akteure im Interesse der jungen Men-
schen und ihrer Familien zu férdern.

Konkrete MaBnahmen und Aktionen im Berichtsjahr:

Entwicklung von mehrsprachigen Flyern und einem Flyer in einfacher Sprache

Zwei Online-Informationsveranstaltungen: ,Verfahrenslots*innen der Stadt Bielefeld*
fur Multiplikator*innen

Prasenz in Social Media

Podcastfolge der Teilhabeberatung ,Wegweiser Inklusiv*

Treffen der Verfahrenslots*innen Nordrhein-Westfalens organisiert durch den Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)

Treffen der Verfahrenslots*innen Ostwestfalen-Lippe

Jugendhilfeausschuss im Juli 2024

Vorstellung in verschiedenen Fachabteilungen und Arbeitskreisen der Stadt Bielefeld
und freier Trager



Zu den regelmaBigen Kooperationspartner*innen gehoérten insbesondere:

Schulen

Kindertageseinrichtungen
Allgemeiner Sozialer Dienst

Freie Trager der Eingliederungshilfe
Pflegekassen

Krankenkassen
Rehabilitationstrager

Sozialamt

Agentur fur Arbeit

Frahférderstellen

Sozialpadiatrische Zentren

Kinder- und Jugendpsychiater*innen
Beratungsstellen

Freie Trager der Jugendhilfe

Neben der fallbezogenen Zusammenarbeit nahm auch der fachliche Austausch innerhalb be-
stehender Netzwerke einen wichtigen Stellenwert ein. Dieser diente dazu, Entwicklungen leis-
tungstrageribergreifend aufzugreifen, Schnittstellen zwischen den Leistungssystemen zu
identifizieren und aufzuweichen.

Der Austausch vermeidet Doppelstrukturen und hilft Zustandigkeiten transparenter zu ma-
chen, damit die Unterstitzung bedarfsgerecht gestaltet werden kann.

5. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit wurde im Berichtszeitraum kontinuierlich fortgefiihrt und stellt einen
wichtigen Baustein zur Bekanntmachung und nachhaltigen Etablierung der Verfahrenslots*in-
nen dar. Ziel bei Arbeitskreisen, Netzwerktreffen und Fachveranstaltungen war es, das Unter-
stutzungsangebot bekannt zu machen und einen moglichst niedrigschwelligen Zugang zu In-
formationen und Unterstitzung zu ermdglichen.

Darlber hinaus fanden Informations- und Beratungsgesprache mit Fachkraften behérdeniber-
greifend statt, um die Verfahrenslots*innen innerhalb der kommunalen Unterstitzungsstruktu-
ren zu verankern.

Erganzend wurden Informationsmaterialien bereitgestellt und eingesetzt. Um den unterschied-
lichen Bedurfnissen der Zielgruppe gerecht zu werden und den Zugang zum Unterstitzungs-
angebot barrierearm zu gestalten, stehen Flyer sowohl in einfacher Sprache als auch mehr-
sprachig zur Verfugung.

Die Offentlichkeitsarbeit tragt wesentlich dazu bei, die Bekanntheit der Verfahrenslots*innen
weiter zu erhdhen und Zugangsbarrieren fur junge Menschen sowie ihre Familien abzubauen.

6. Fachliche Erkenntnisse und Entwicklungen

Die Verfahrenslots*innen haben sich, eingebettet in den Familienservice, als niedrigschwelli-
ges und unabhangiges Unterstitzungs- und Beratungsangebot etabliert. Das Angebot wird
kontinuierlich und wiederkehrend in Anspruch genommen.

Viele Familien wenden sich im Verlauf unterschiedlicher Lebens- und Entwicklungsphasen er-
neut an die Verfahrenslots*innen. Dies unterstreicht den Bedarf an einer verlasslichen An-
sprechperson, die auch Uber einen langeren Zeitraum hinweg Orientierung im gegliederten



Sozialleistungssystem bietet. Gleichzeitig zeigt sich, dass sich durch die wiederkehrenden Be-
ratungskontakte ein tragfahiges Vertrauensverhaltnis entwickeln kann, das von den Ratsu-
chenden als unterstlitzend und entlastend wahrgenommen wird.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Beratung ist die niedrigschwellige Erreichbarkeit des An-
gebots. Familien schatzen die Moglichkeit, Fragestellungen frihzeitig klaren zu kdnnen, im
Umgang mit Behdrden und Institutionen gestarkt zu werden und sich sicherer zu flhlen.

Die Unterstitzung durch die Verfahrenslots*innen ist rechtskreistbergreifend ausgerichtet und
umfasst Fragestellungen, die mehrere Leistungssysteme gleichzeitig betreffen. Besonders
haufig zeigen sich Beratungsbedarfe an den Schnittstellen zwischen Schule, Eingliederungs-
hilfe und Pflege. Dies erfordert eine ganzheitliche Betrachtung der individuellen Lebenssitua-
tion sowie eine enge Abstimmung mit den beteiligten Leistungstragern.

Die Verfahrenslots*innen leisten einen relevanten Beitrag zur Orientierung innerhalb komple-
xer Verwaltungsstrukturen und unterstitzen junge Menschen mit (drohenden) Behinderungen
sowie ihre Familien dabei, ihre individuellen Leistungsanspriche wahrnehmen zu kénnen.

7. Herausforderungen

Die Tatigkeit der Verfahrenslots*innen ist durch die Komplexitat des gegliederten Sozialleis-
tungssystems gepragt. Unterschiedliche gesetzliche Grundlagen, Zustandigkeiten und Verfah-
rensabldufe stellen Familien vor erhebliche Herausforderungen und fuhren zu einem erhdéhten
Beratungs- und Unterstlitzungsbedarf. Strukturelle Herausforderungen, wie zum Teil sehr
lange Wartezeiten vom Antrag bis zur Leistungserbringung stellen die Familien, aber auch
Verfahrenslots*innen, vor grof3e Hurden.

Besonders an den Schnittstellen zwischen den verschiedenen Leistungssystemen besteht ein
hoher Abstimmungsbedarf. Unterschiedliche Zustandigkeiten und Verfahrensweisen kénnen
Beratungsprozesse erschweren und erfordern eine enge Zusammenarbeit aller beteiligten Ak-
teure.

Darlber hinaus entwickeln sich Beratungsverlaufe vielschichtig. Auch Sprachbarrieren und
andere Kultureinflisse fihren zu komplexen Beratungen.

Neben der Klarung einzelner Teilhabe- und Leistungsanspriiche stehen die Koordination ver-
schiedener Beteiligter, die Einordnung komplexer Fragestellungen sowie die langerfristige Be-
gleitung von jungen Menschen und ihren Familien im Vordergrund. Durch gezielte Begleitung
konnten Familien schneller passende Unterstlitzungsangebote finden.

Gleichzeitig befindet sich die Weiterentwicklung der inklusiven Kinder- und Jugendhilfe in ei-
nem dynamischen Prozess. Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung liegen noch keine abschlie-
Renden gesetzlichen und fachlichen Konkretisierungen zur weiteren Ausgestaltung vor. Dies
erschwert eine verlassliche Einschatzung zukinftiger kommunaler Anforderungen und macht
eine kontinuierliche Beobachtung der weiteren Entwicklungen erforderlich.

Die genannten Herausforderungen verdeutlichen die Bedeutung einer unabhangigen, nied-
rigschwelligen und rechtskreisibergreifenden Unterstiitzung.

Die Verfahrenslots*innen tragen dazu bei, jungen Menschen und ihren Familien Orientierung
zu geben, Schnittstellen zwischen den Leistungssystemen transparent zu machen und beste-
hende Unterstitzungsangebote miteinander zu verkniipfen.



8. Fazit

Die Verfahrenslots*innen haben sich im Berichtszeitraum weiter etabliert. Die Beratungszah-
len sowie die inhaltlichen Schwerpunkte verdeutlichen den Bedarf einer unabhangigen Orien-
tierung und Unterstitzung im gegliederten Sozialleistungssystem.

Neben der individuellen Beratung und Unterstiitzung leisten die Verfahrenslots*innen durch
ihre Netzwerkarbeit und die Identifizierung struktureller Herausforderungen einen wichtigen
Beitrag zur Weiterentwicklung der kommunalen Unterstitzungslandschaft.

Die Tatigkeit der Verfahrenslotsin wird in der Offentlichkeit sehr positiv wahrgenommen.

9. Ausblick

Das Angebot der Verfahrenslots*innen wird auch im kommenden Berichtszeitraum einen we-
sentlichen Beitrag zur Beratung und Unterstlitzung junger Menschen mit (drohenden) Behin-
derungen sowie ihre Familien leisten. Zum Stichtag 31.07.2026 hat sich die Anzahl an durch-
schnittlichen Neufallen pro Monat um 40 Prozent zum Vorjahr gesteigert.

Ein besonderer Schwerpunkt wird auf der kontinuierlichen Weiterentwicklung und Pflege der
bestehenden Netzwerkstrukturen liegen. Die Zusammenarbeit mit internen und externen Ko-
operationspartnerinnen soll fortgefihrt und bedarfsgerecht ausgebaut werden, um Bera-
tungs- und Unterstlitzungsprozesse zu starken. Die Verfahrenslots*innen werden sich auch
kanftig flexibel auf veranderte fachliche und rechtliche Anforderungen einstellen und in ihrem
Rahmen einen Beitrag zur Weiterentwicklung inklusiver Strukturen auf kommunaler Ebene
leisten.
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