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• Gesetzliche Forderungen – Grundlagen finden sich 
u.a. im Behindertengleichstellungsgesetz NRW (BGG 
NRW)

• Nachhaltigkeitsstrategie – Ziel mindestens 50 
Prozent der öffentlichkeitsrelevanten Dokumente 
(Anträge, Erklärungen etc.) in Leichter Sprache zu 
veröffentlichen

• Lokaler Bedarf – Interne Erhebung zeigte einen 
enormen Bedarf

• Interne Lösung – Gegenüber einer externen 
Vergabe ist eine interne Lösung wirtschaftlicher

Ausgangslage
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• Neue Anlaufstelle seit Januar 2026 – unterstützt 
Verwaltung dabei, Informationen barrierefrei zu 
gestalten

• Professionelle Ausstattung – Koordinierungskraft 
in Leichter/Einfacher Sprache ausgebildet und 
zertifiziert

• Durchdachte Prozesse – Prüf- und Übersetzungs-
verfahren etabliert, Qualitätssicherung integriert

• Schnelle Erfolge und Beispiele – insgesamt 33 
Aufträgen (Anträge, Einladungen, Informationen) bis 
Ende April 2026 übersetzt

Aktuelles
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Anschreiben - Alltagssprache
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Anschreiben - Leichte Sprache
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Beispiel: Alltagssprache - Leichte Sprache
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Beispiel: Alltagssprache - Leichte Sprache



8Stadt Bielefeld | Büro für Sozialplanung02.06.2026

• Positive Resonanz – Fachämter schätzen zeitnahe 
Bearbeitung und direkten fachlichen Austausch

• Vorteil gegenüber externen Diensten – kurze 
Rückfragen, schnelle Klärung, keine langen 
Bearbeitungszeiten

• Interkommunale Zusammenarbeit – Arbeitskreis 
mit anderen Städten bündelt Wissen und teilt Best 
Practices

• Technologie im Einsatz – SUMM AI für aktuelle 
Übersetzungen, neue Live-Version für Echtzeit-
Inhalte

• Digital – voraussichtlich im Juni 2026 Echtzeit-
Übersetzung auf Homepage und Service-Portal

Aktuelles
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• Direkte Fachamtskontakte – persönliche 
Sensibilisierung und Beratung zur Umsetzung von 
Leichter Sprache

• Präsenz in Gremien ausbauen – aktive Teilnahme 
an Dienstbesprechungen und Qualitätszirkeln

• Praxisaustausch etablieren – Erfahrungen mit 
Fachämtern teilen und gemeinsam lernen

• Schulungen für alle Fachämter – Fortbildungen zu 
stärken interne Kompetenz

Perspektive
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• Öffentlichkeit informieren – Pressemitteilung macht 
das neue Angebot bekannt

• Qualitätsprüfung durch Betroffene –
Beschäftigung einer Prüfleserin/Prüfleser im Rahmen 
eines ausgelagerten Werkstattplatzes

• Workflows optimieren – kontinuierliche 
Verbesserung von Prozessen, Rückmeldeschleifen 
und Qualitätskontrolle

• Konzeptionelle Weiterentwicklung – Sichtung
neue KI-Modelle für Leichte Sprache und 
Gebärdensprachdolmetschung

Perspektive



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Stadt Bielefeld

Büro für Sozialplanung
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