Antwort der moBiel GmbH auf die Anfrage der CDU-Fraktion,
Drucks.-Nr. 1450/2025-2030 -Ubersandt per Mail am 09.06.2026-

»-... hachfolgend (bersende ich Ihnen die Beantwortung der HWBA-Anfrage mit der
Bitte um Weitergabe.

Ich habe parallel Herrn Tobien und Herrn Maschmeier kontaktiert, um insbesondere
die zweite Fragestellung, die ja auch die stadtischen Instanzen betrifft, kooperativ
abzustimmen.

Wie viele Vandalismus- bzw. Zerstérungsfélle an Ticketautomaten wurden im
Stadtgebiet Bielefeld registriert und wie hoch sind die Gesamtkosten durch
Vandalismus an Ticketautomaten und vergleichbarer offentlicher Infrastruktur?

Im Stadtgebiet Bielefeld kommt es regelmél3ig zu Vandalismusschédden an
Ticketautomaten. Schwerpunkt sind dabei Beschédigungen der Frontscheiben. Im
Durchschnitt werden jéhrlich rund 70 Frontscheiben ersetzt. Auch kommt es zu
Manipulationen, etwa durch eingebrachte Fremdkérper in Minz- oder
Banknotenschlitze. Zusétzlich treten regelmél3ig Graffitischdden auf, die mit
erheblichem Reinigungsaufwand beseitigt werden miissen. Insgesamt handelt es sich
hierbei um mehr als 100 Félle pro Jahr. In Einzelféllen werden Automaten so stark
beschéadigt, dass ein weiterer Betrieb nicht mehr mdglich ist.

Insgesamt bewegen sich die Kosten flir Schdaden an Ticketautomaten im mittleren
flinfstelligen Bereich pro Jahr. Dartiber hinaus entstehen durch Sachbeschédigungen,
Diebstéhle und Verunreinigungen an weiterer OPNV-Infrastruktur regelméaRig
zusétzliche Kosten fiir Instandsetzung und Ersatz, die die Gesamtbelastung weiter
erhéhen.

Zusatzfrage 1: Welche praventiven MaBnahmen werden derzeit von moBiel, der
Stadt Bielefeld und den Sicherheitsbehérden ergriffen, um Vandalismus an
Ticketautomaten und anderer offentlicher Infrastruktur zu verhindern?

Zur Vandalismusprévention wird ein mehrstufiger Ansatz verfolgt, der auf
infrastrukturelle Rahmenbedingungen, schnelle Reaktion und sichtbare Prdsenz setzt.
Automaten werden bewusst an gut einsehbaren und moglichst stark frequentierten
Standorten aufgestellt. Zusétzlich sorgt eine technische Funktionsiiberwachung dafiir,
dass Auffélligkeiten oder Manipulationsversuche friih erkannt werden kénnen.
Ergénzend wird durch regelméBlige Kontrollen und angepasste Leerungsintervalle der
Automaten das Risiko weiter reduziert. Dadurch kénnen Schéden zeitnah festgestellt
werden, gleichzeitig verbleiben nur geringe Bargeldbesténde in den Automaten. An
besonders stark genutzten Knotenpunkten wie am Jahnplatz und Hauptbahnhof
kommt auBerdem Videolberwachung zum Einsatz.

An bekannten Schwerpunkten wird die technische und organisatorische Absicherung
durch Sicherheitsprdsenz ergénzt. Sicherheitskrdfte haben dort auch die
Automatenstandorte im Blick und wirken damit préventiv. Insgesamt tragt die
Zusammenarbeit von Ordnungsamt, Polizei und moBiel dazu bei, die Infrastruktur zu
schiitzen und fiir die Fahrgéste ein sicheres und verldssliches Umfeld im OPNV zu
gewéhrleisten.



Zusatzfrage 2: Werden technische oder organisatorische MaBnahmen gepriift
bzw. umgesetzt, um die Attraktivitdt der Automaten als Ziel von Einbruchs-
oder Diebstahlsversuchen zu reduzieren?

Ergénzend wird darauf abgestellt, die Attraktivitét der Automaten als Angriffsziel
grundsétzlich zu verringern. Ein zentraler Aspekt ist dabei, die Bargeldbesténde
durch passende Leerungszyklen bewusst gering zu halten. Dartliber hinaus werden
weitere technische Sicherungs- und Abschreckungsmalinahmen geprtift, etwa
spezielle Schutztechnik bei Manipulationsversuchen. Sémtliche Malnahmen werden
fortlaufend unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten bewertet und entsprechend
weiterentwickelt.
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