Dezernat 2/150, 03.03.2026

,Terminsituation im Auslanderamt”;
hier: Antwort auf die Anfrage der FDP-Fraktion zur Sitzung des Haupt-, Wirtschaftsférde-
rungs- und Beteiligungsausschusses am 05.03.2026

Frage:

Wie viele Termine werden derzeit pro Tag um 20:00 Uhr neu eingestellt? (Bitte Angabe z.B. der
Durchschnittsanzahl verfiigbar gemachter Termine in den letzten zwei Wochen)

Die im Internet fur die Kunden buchbaren Online-Termine in der Ausldanderbehérde werden durch Frei-
schaltung unterschiedlicher Terminschleifen geregelt. Um 20:00 Uhr werden drei Schleifen fir neue Ter-
mine in 2 Wochen und zwei Schleifen fiir neue Termine in einer Woche freigeschaltet, was ein Terminvo-
lumen von 25 Terminen fiir montags bis mittwochs und freitags sowie 60 Termine fiir donnerstags ergibt.
Zusatzlich werden tagesaktuelle Termine morgens um 7:30 Uhr mit einem Volumen von rund 30 Termi-
nen (donnerstags 73 Termine) freigeschaltet.

Zudem stehen fiir Not- und Sonderfalle Terminkontingente zur Verfligung. Auf Basis der personellen wie
raumlichen Rahmenbedingungen ist ein maximales Volumen von 13 Schleifen fiir die Antragsaufnahme
(ohne Ausgabe) moglich. Im Jahre 2025 wurden in der Abteilung Allgemeine Auslanderangelegenheiten
insgesamt 34.311 Termine generiert. Lasst man das Terminvolumen fiir die Abholung der produzierten
Aufenthaltstitel (Ausgabe) aulRer Betracht, wurden 19.688 Termine fiir die Priifung der Antrdge auf Ertei-
lung und Verlangerung der Aufenthaltstitel angeboten, davon waren 16.051 Termine online buchbar.

Zusatzfrage:

Gibt es aktuell Klageverfahren gegen die Stadt Bielefeld aufgrund ausbleibender Bearbeitung von
Vorgangen im Auslanderamt? (Untatigkeit, Schadensersatz u. a.)

Klageverfahren gegen die Stadt Bielefeld aufgrund fehlender Vorsprachetermine und ausbleibender Bear-
beitung sind nicht bekannt. Der Vollstandigkeit halber wird darauf hingewiesen, dass im Bereich der Ab-
teilung Einbirgerungsstelle Untatigkeitsklagen aufgrund der dort immer noch langen Bearbeitungsdauer
von Einbirgerungsantragen anhangig sind. Im Jahr 2026 wurden bislang 24 Untatigkeitsklagen einge-
reicht.

Zweite Zusatzfrage:

Welche MaRBnahmen sind eingeleitet bzw. konnten eingeleitet werden, um die Bearbeitungszeiten
und Terminverfiigbarkeiten zu verbessern?

In der Abteilung Allgemeine Auslanderangelegenheiten der Auslanderbehorde sind seit 2020 insgesamt
17,6 Mehrstellen geschaffen worden. Aufgrund des Fachkrdaftemangels ist es jedoch schwierig, die Stellen
schnell und addquat zu besetzen bzw. vakant werdende Stellen nachzubesetzen. Zudem bedarf es fir die
Einarbeitung nach einer Einstellung eines Zeitraums von mehreren Monaten bis zu einem Jahr.

Flr Notfalle und eilbediirftige Anliegen wurde ein Serviceschalter eingerichtet, an den sich die Kundinnen
und Kunden montags bis freitags in der Zeit von 8:00 bis 10:00 Uhr und donnerstags von 14:30 bis 16:00
Uhr wenden kdénnen. Zudem besteht die Méglichkeit, per E-Mail mit der Auslanderbehdérde in Kontakt zu
treten oder Uber das Biirgerservicecenter einen Riickrufwunsch zu platzieren. In dringenden Fallen wer-
den Sondertermine vereinbart, sofern méglich auch auerhalb der regulidren Offnungszeiten. Die Sprech-
zeiten der Abteilung Allgemeine Auslanderangelegenheiten sind montags bis freitags 8:00 bis 12:30 Uhr
und donnerstags zusatzlich 14:30 Uhr bis 18:00 Uhr.

Die Auslanderbehorde Bielefeld hat als Pilotbehérde innerhalb der Stadtverwaltung bereits vor einiger
Zeit die elektronische Akte eingefiihrt. Darliber hinaus wurden in verschiedenen Bereichen digitale An-
tragsmoglichkeiten geschaffen. Digitalisierungsvorhaben bedeuten allerdings nicht von Anfang an eine
Entlastung, sondern erfordern zunéchst einen zusatzlichen Aufwand. Die Auslanderbehérde Bielefeld ist
engagierter Vorreiter des Ausbaus digitaler Angebote und sowohl in der Region OWL als auch bundesweit
in digitale Entwicklungsprozesse eingebunden.



Die unabhangig von den zuvor beschriebenen MalRnahmen angespannte Terminsituation wird durch vor-
handene Vakanzen (aktuell sind drei Stellen unbesetzt, zwischenzeitlich waren es bis zu flinf Stellen
gleichzeitig, drei langzeiterkrankte Mitarbeitende) und die Einarbeitung von aktuell vier Mitarbeitenden
zusatzlich verscharft.

Medienberichte zeigen, dass die Situation in anderen grofRen Auslanderbehdérden vergleichbar schwierig
ist. Offentliche Vorwiirfe Giber vermeintliche monatelange Wartezeiten greifen die Problemstellung ledig-
lich pauschal auf und verscharfen vor allem das Grundproblem; denn sie fiihren dazu, dass noch mehr
Personen aus einer potenziellen Unsicherheit heraus eigentlich Gberflissige Terminanliegen buchen.

An dieser Stelle wird ergdanzend auf das zur Verfligung stehende Terminkontingent hingewiesen. Im Jahr
2025 sind etwas mehr als 30.000 Termine im Online-Verfahren fiir die Beantragung und Ausgabe von Auf-
enthaltstiteln vergeben worden. Tatsachlich werden jahrlich etwa 15.000 Aufenthaltstitel erteilt. Berlick-
sichtigt man, dass viele Aufenthaltstitel eine mehrjahrige Giltigkeit haben und Kundinnen und Kunden
zum Teil nur alle zehn Jahre vorsprechen miissen, wird deutlich, dass das Regel-Terminangebot rechne-
risch ausreichend ist, um alle Anliegen, die eine Beantragung oder Verlangerung von Aufenthaltstiteln be-
treffen, zeitnah bearbeiten zu kdnnen. Trotzdem besteht eine hdhere Nachfrage und daher ein Termin-
engpass.

Die Griinde fur eine hohe Nachfrage sind vielfaltig und kdnnen nicht gesichert benannt werden. Gesichert
benannt werden kann aber, dass Berichte tber knappe Termine dazu fiihren, dass Termine gebucht wer-
den, obwohl Aufenthaltstitel noch langere Zeit giiltig sind. Dadurch fehlen Kapazitaten fir die tatsachlich
dringlichen Anliegen. Zudem bestehen auf Kundenseite teilweise Fehlinformationen Giber vermeintlich
erforderliche Vorsprachebedarfe. Hinzu kommen immer wieder missbrauchliche Mehrfachbuchungen von
Terminen.

Der aktuelle Terminengpass entspricht nicht dem Anspruch der Stadt Bielefeld an ein kundenfreundliches
Termingebot. Die Situation ist fiir alle Beteiligten belastend und ist daher Gegenstand laufender Betrach-
tungen. Der Terminengpass konnte bislang trotz personeller Verstarkungen und organisatorischer Mal3-
nahmen nicht abgebaut werden.

Die Abteilung Allgemeine Auslanderangelegenheiten, in der die Aufenthaltstitel erteilt werden, ist in den
vergangenen Jahren durch den Geschaftsbereich Organisation mehrfach auf Optimierungspotential unter-
sucht worden. Gleichzeitig wurden Personalbedarfsberechnungen durchgefiihrt. Der laufende Evaluie-
rungsprozess der bereits eingeleiteten MaRnahmen wird fortgesetzt.

Die bekannte Problemstellung zeigt auf, dass weiterer Handlungsbedarf besteht und neben dem Ausbau
des Angebotes von Terminen auch die méglichen Ursachen fiir eine Uberbuchung verstérkt in den Fokus
genommen werden missen. Eine signifikante Erhéhung der Terminkontingente wird vor dem Hintergrund
der zuvor beschriebenen Problematik mit unbesetzten Stellen allerdings kurzfristig nicht moglich sein.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig zu wissen, dass niemand fiirchten muss, dass es aufgrund knap-
per Termine aufenthaltsrechtliche Probleme geben kénnte. In dringenden Fallen kdnnen Termine auch
aulerhalb des Regelangebots vereinbart werden (siehe dazu die o. a. Moglichkeiten). Die Verwaltung hat
hierauf in zahlreichen Berichten der vergangenen Jahre in verschiedenen politischen Gremien stets darauf
hingewiesen. Es fiihrt daher zu einer vermeidbaren Verunsicherung und wie oben benannt zu einer Ver-
scharfung des Terminengpasses, wenn 6ffentlich kolportiert wird, Auslanderinnen und Auslander kamen
in Bedrangnis oder wiirden gar ihren Arbeitsplatz verlieren, weil sie dringend benétigte Termine zur Bean-
tragung oder Verlangerung einer Aufenthaltserlaubnis nicht bekdmen. Solche Behauptungen sind falsch.
Es sind keine Félle bekannt, dass eine Person einen Arbeitsplatz verloren bzw. nicht erhalten habe, weil ihr
aufgrund fehlender Termine kein Aufenthaltstitel habe erteilt werden konnen. Falsch ist es auch, wenn
verschiedentlich suggeriert wird, dass es sich um ein spezielles Bielefelder Problem handele. Alle Auslan-
derbehdrden, insbesondere GrofRstadtbehdrden, haben -wie oben bereits erwadhnt- haufig mit Wartezei-
ten auf Termine zu kampfen. Zu einem vollstandigen Bild der Bewertung des Sachstands gehort dariber
hinaus auch die Erkenntnis, dass sich hdufig vermeintlich dringende und eilbedurftige Falle bei der Pri-
fung als nicht dringlich herausstellen.



