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Informationsvorlage der Verwaltung
 

Gremium Sitzung am Beratung

Sozial- und Gesundheitsausschuss 03.03.2026 öffentlich

Seniorenrat 23.03.2026 öffentlich

Beirat für Behindertenfragen 25.03.2026 öffentlich

 

Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes)
 

Werbemaßnahmen für das BI-Pass-Ticket
 
Betroffene Produktgruppe

11.05.01 Grundsicherung für Arbeitssuchende
11.05.02 Sicherung des Lebensunterhaltes
 
Auswirkungen auf Ziele, Kennzahlen

./.
 
Auswirkungen auf Ergebnisplan, Finanzplan

 
Ggf. Frühere Behandlung des Beratungsgegenstandes (Gremium, Datum, TOP, Drucksachen-Nr.)
 

SGA 24.06.2025, Drucksachen-Nr. 10554/2020-2025
 
Sachverhalt:
 
 

Am 24.06.2025 hat sich der Sozial- und Gesundheitsausschuss der Stadt Bielefeld mit der 
Inanspruchnahme von Bielefeld-Pass, Bi-Pass Ticket und D-Ticket sozial befasst und hierzu den 
folgenden Beschluss gefasst: 

1. Die Verwaltung wird aufgefordert, alle kommunalen Bescheide über soziale Leistungen, 
die zum Bi-Pass berechtigen, mit einem deutlich sichtbaren Hinweis auf den Bielefeld-
Pass und die Bi-Pass Tickets sowie D-Ticket sozial zu versehen. Dies kann durch einen 
Bild/Text-Block und QR-Code (mehrsprachig) im Bescheid selbst erfolgen oder durch 
einen beigelegten Flyer. 

2. Die Verwaltung wird gebeten, gemeinsam mit dem JobCenter zu prüfen, ob bei den 
Bürgergeld-Bescheiden entsprechend verfahren werden kann.

3. Die Verwaltung wird gebeten, sich bei moBiel dafür einzusetzen, dass die Aushänge, 
Digitalanzeigen, Clips beim Clip-Ticket etc. die sozialen Ticketvarianten offensiv bewerben

 
Die Verkaufszahlen der drei BI-Pass-Ticket-Varianten im Jahr 2025 – also noch vor Anlaufen der 
meisten der u. a. Werbemaßnahmen – sind der folgenden Aufstellung zu entnehmen. Vergleicht 
man die Wintermonate Anfang und Ende 2025, stellen sich die Verkaufszahlen sehr stabil dar. 
 
   



 

 
In enger Abstimmung mit moBiel und der GAB wurden bislang folgende Maßnahmen umgesetzt:
 

 Seit dem 4. Quartal 2025 wird in den maschinell erstellten Bescheiden von SGB XII und 
Wohngeld auf den BI-Pass und dessen Vorteile hingewiesen. Bei den zentral erstellten 
Bescheiden des Jobcenters ist es nicht möglich, einen entsprechenden Hinweis 
einzubringen.

 MoBiel hat seine Internet-Präsenz optimiert und die Angebote für BI-Pass-Inhabende jetzt 
auch auf der Startseite platziert; Ticketkaufende werden damit zielgerichtet zu 
weitergehenden Informationen geführt:

 
 

                    
 
 

 Auf dem Serviceportal der Stadt Bielefeld wurde die Information zum Bielefeld-Pass mit 
dem Flyer zum BI-Pass-Ticket verlinkt.
 

 Die Kund*innen werden von MoBiel, der GAB und dem Jobcenter seit Februar 2026 über 
ausliegende Flyer und Plakate zum BI-Pass-Ticket informiert. Diese Flyer liegen ebenso 
im Sozialamt Bielefeld in den verschiedenen Leistungsbereichen - bei den 
Wohngeldstellen auch in den Bezirksämtern - aus. Daneben wird auch in der 
Stadtverwaltung mit den Plakaten für das BI-Pass-Ticket geworben.



 
 

          
 
Mit dem dargestellten Maßnahmenbündel wird die Zielgruppe passgenau erreicht. Die Verwaltung
wird zur Jahresmitte 2026 über die Auswirkungen der Werbemaßnahmen auf die Verkaufszahlen 
des BI-Pass-Tickets berichten.
Erster Beigeordneter
 
 
 
 
 
 

Ingo Nürnberger

Wenn die Begründung länger als drei 
Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen.

 




