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Für WEN sind wir zuständig?

Menschen ab 18 Jahren bis ins hohe Alter

Für WAS sind wir zuständig?

• Fragen zur Existenzsicherung

• Verwahrlosung 

• Unterstützung im Umgang mit Behörden 

• Pflegebedürftigkeit

• Psychische, geistige oder körperliche Einschränkungen

• Angebote im Quartier / Einsamkeit

• Präventive Beratung

• Wohnen

• Netzwerke pflegen / Öffentlichkeitsarbeit
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Von WEM werden wir kontaktiert?

• Hilfesuchende Bürger*innen/Angehörige         

• Nachbarn/Vermieter

• Ärzte/Sozialdienste der Krankenhäuser

• Ambulante Hilfen, Beratungsstellen…

• Dienststellen der Stadt Bielefeld 
(Grundsicherung, Jobcenter, Fachstelle Wohnungserhalt,
SPSD, Pflegeberatung, Betreuungsbehörde…)

• LWL
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WIE unterstützen wir im 

Einzelfall?

• Hausbesuche, Beratung im Büro

• Ansprechpersonen

• Sozialarbeiterische 
Stellungnahmen

• Vermittlung von Hilfen

• Finanzierungsberatung

• Fallsteuerung

• Lotsenfunktion 

• präventive Beratung

• Angehörigenberatung
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Selbstständige 
Alltagsbewältigung

Hauswirt-
schaftliche 
Versorgung

Fragen zur 
Pflege

Wohnmög-
lichkeiten

Fragen zu 
sozialen 

Leistungen

Vermittlung 
geeigneter Hilfen 
(z.B. Pflegedienst)

Zusammenarbeit 
mit weiteren 
Akteur*innen

Angebote im 
Stadtteil

Alltags-
gestaltungBehördenange-

legenheiten

Persönl. 
Anliegen
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Im Quartier unterwegs
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Das Infomobil Hilde ist zu 
verschiedenen Terminen auch in 
Gadderbaum im Einsatz

https://www.bielefeld.de/hilde

 

Hilde auch in Gadderbaum!
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Quartierssozialarbeit: Kontakt

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Eva Maria Köhler

Quartierssozialarbeiterin für Brake und 
Gadderbaum

Tel. 0521 51-2523

Susanne Killguss

Abschnittsleiterin Quartierssozialarbeit

quartierssozialarbeit@bielefeld.de

Tel. 0521 51-2614

https://www.bielefeld.de/quartier
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