Anlage zur Informationsvorlage 10133/2020-2025

Bericht Gber die Inanspruchnahme des Familienbiros und der Homepage der Stadt
Bielefeld 2023 und 2024

l. Familienblro

Seit dem 27.05.2010 gibt es das ,Bielefelder Familienbiro® des Jugendamtes im Rathaus. Das
Familienburo ist eine erste Anlaufstelle fir alle Fragen rund um die Familie. Neben der Infor-
mationsweitergabe und einer direkten Beratung wird auch an andere Professionen bzw. Or-
ganisationen, Verbande und Beratungsstellen vermittelt.

Die Erfahrungen der letzten Jahre bestatigen, dass diese Anlaufstelle von Eltern und Ratsu-
chenden mit und ohne Migrationshintergrund gut angenommen wird. Seit der Eréffnung gab
es insgesamt 60.989 Kontakte, davon entfielen 48 % auf die letzten 6 Jahre. Die Anfragen
bertihren alle Bereiche des familidren Lebens, von der Kinderbetreuung tber die Freizeitge-
staltung, von Schulproblemen bis zu finanziellen Schwierigkeiten, von Partnerschaftsfragen
bis zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, von der Beratung, Begleitung und Unterstitzung
von jungen Menschen mit (drohender) Behinderung und ihren Familien bis zu Informationen
fur Alleinerziehende. Neben den Erziehungsberechtigten und den stadtischen Fachdienststel-
len nutzen auch Kindertageseinrichtungen, Kinderarzte, Schulen und verschiedene andere
Organisationen die Kompetenz des Familienbiros in Fragen rund um den Bereich Familie.

Die Gesprache im Familienbiro sind vertraulich, niemand muss Name und Adresse nennen.
Alter, Geschlecht, Herkunft und Nationalitat werden bewusst nicht erfasst, sondern zur Evalu-
ation lediglich die Anzahl der Burger*innen sowie Art und Themen der Fragestellungen. Gleich-
wohl ist sich das Familienburo der unterschiedlichen Anforderungen bewusst und bericksich-
tigt dies bei jedem Gesprach durch eine gender- und migrationssensible Grundhaltung.

Auch bei Bedenken gegeniiber Amtern und Institutionen bietet das Familienbiiro einen unkom-
plizierten Umgang mit ganz personlichen Themen, Unterstiitzung bei der Lésung von Proble-
men und vielfaltige Informationen an einer Stelle.

1. Inanspruchnahme

Gesamtzahlen und Entwicklung

In der Zeit vom 01.01.2023 bis 31.12.2023 nahmen 2.402 Birger*innen und vom 01.01.2024
bis 31.12.2024 2.007 Burger*innen Kontakt zum Familienbiro auf. Die monatliche Durch-
schnittsinanspruchnahme entwickelte sich seit der Eréffnung des Familienbtiros wie folgt:

2010 165 Birger*innen
2011 226 Burger*innen
2012 210 Burger*innen
2013 226 Burger*innen
2014 256 Burger*innen
2015 240 Burger*innen
2016 281 Birger*innen
2017 567 Blrger*innen
2018 524 Birger*innen
2019 658 Burger*innen
2020 537 Birger*innen
2021 553 Blrger*innen
2022 349 Burger*innen
2023 200 Burger*innen
2024 167 Burger*innen




Der Riickgang der Inanspruchnahmen seit 2022 wird zum einen mit der Veranderung des Ver-
fahrens bei der Bearbeitung der Bedarfserhebung der 45-Stunden-Kitaplatze und zum ande-
ren mit den UmstrukturierungsmafRnahmen innerhalb des Familienblros begriindet, die — wie
nachfolgend festzustellen ist — zu einer deutlichen Ausweitung der personlichen Nachfragen
und einer Verschiebung innerhalb der unterschiedlichen Anlasse der Kontaktaufnahme zum

Familienbtro gefuhrt haben.

Art der Kontaktaufnahme

Kontaktaufnahme absolut2023 in % absolut2024 in %

Personlich 1.212 50,5 1051 52,4
telefonisch 832 34,6 681 33,9
per Mail oder Post 358 14,9 275 13,7
Summe 2.402 100,0 2.007 100,0

Die vorstehend genannte Aufgabenveranderung im Familienbiro findet ihren Niederschlag
auch in der Art der Kontaktaufnahme. Birger*innen nahmen tberwiegend personlich oder te-
lefonisch Kontakt zu den Mitarbeitern auf.

Von 2023 auf 2024 ist aufgrund der organisatorischen Umstrukturierungen ein kurzfristiger

Ruckgang hinsichtlich der Inanspruchnahmen zu erkennen.

Anlass und Dauer der Kontakte

Urspriingliches Ziel 2023 2024

prung absolut in % absolut in %
Kurzkontakt* 446 18,6 490 24,4
Beratungsanliegen** 1.956 81,4 1.517 75,6
Summe 2.402 100,0 2.007 100,0

* Urspringliches Ziel der Kontaktaufnahme durch die Blrgerin*den
Birger war es, im Rahmen eines Kurzkontaktes eine gezielte Frage-
stellung zu klaren (z.B. Ausgabe von Informationsmaterial, Adress-
vermittlung oder Benennung einer speziellen Ansprechperson).

** Die Burgerin*der Birger kam bereits mit einem Anliegen, das eine
langere Beratungszeit (zwischen 15 — 60 Min.), intensives Nachfra-
gen und Zuhdren, eine umfangreiche Recherche oder die Kontakt-
aufnahme zu unterschiedlichen Institutionen zur Folge hatte.

Die deutlich gestiegene prozentuale Zunahme der Beratungsanliegen im Vergleich zu den
Vorjahren, vor allem hinsichtlich der Dauer der Beratungszeit pro Anliegen bis zu 60 Minuten,
findet — wie nachfolgend dargestellt — ihre Begrindung in der Verschiebung/Veranderung der
unten aufgeftihrten Themenfelder.

Insbesondere die Suche nach einem geeigneten Betreuungsplatz in einer Kindertageseinrich-
tung oder einer Kindertagespflege forderte lange und intensive Beratungen, sowohl im Hinblick
auf heilpadagogische Frihférderung als auch der Integration von Kindern mit Entwicklungs-
verzogerung.
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2. Themenschwerpunkte

Kindertagesbetreuung - Kindertageseinrichtungen

Themenschwerpunkt 2023 2024
P absolut in % absolut in %
Kindertagesbetreuung Kita 1.083 45,1 598 29,8

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhdltnis zu
den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die Fragen zur Kinderbetreuung sind seit August 2022 sowohl hinsichtlich der absoluten als
auch der prozentualen Kontaktaufnahmen erheblich gegentiber den Vorjahren zuriickgegan-
gen. Ursachlich hierfir ist — wie oben bereits erwahnt — die Anderung des Verfahrens bei der
Bearbeitung der Bedarfserhebung der 45-Stunden-Kitaplatze, die zu weniger Rickfragen der
Eltern sowie einem deutlichen Riickgang der Kontaktaufnahmen per Post bzw. Mail fihrte.

Im Vergleich der Jahre 2023 und 2024 ist der kurzfristige Riickgang der Kontaktaufnahmen zu
diesem Themenfeld auf die internen Umstrukturierungsmafnahmen in 2024 zurtck zu fuhren.

Das Familienblro unterstitzte bei der Kitaplatzsuche tber das LITTLE BIRD-Portal und fihrte
intensive Beratungen durch. Die Aufgaben beschrénkten sich nicht auf bestimmte Anmelde-
fristen, sondern waren wahrend des gesamten Jahres wahrzunehmen. Bei Problemen in bzw.
mit Kindertageseinrichtungen wurde im Gesprach Mut gemacht, Gruppen- bzw. Einrichtungs-
leitungen und Fachberatungen direkt anzusprechen, um so zu einer gemeinsamen Ldsung zu
kommen. Einschrénkungen der Betreuungszeiten in Kindertageseinrichtungen tber einen lan-
geren Zeitraum fihrten auch zu einem héheren Aufkommen an Nachfragen und Beschwerden.
Wie oben bereits erwahnt, ist der zeitliche Beratungsbedarf auch zu diesem Themenfeld in
den Jahren stark angestiegen. Mit dem Wegfall der Fachstelle Frihférderung suchten Eltern
wieder vermehrt das Familienbiiro mit Anfragen zum Thema heilpadagogische Fruhférderung
und der damit verbundenen Problematik nach der Suche eines geeigneten Betreuungsplatzes
auf.

Kindertagespflege

2023 2024

Themenschwerpunkt ) .
P absolut in % absolut in %

Kindertagespflege 178 7,4 101 5,0

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhdltnis zu
den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Zu diesem Themenschwerpunkt sind ricklaufige Zahlen festzustellen. Das liegt auch daran,
dass die Versorgungsquote in den Kindertageseinrichtungen durch den U3-Ausbau in den
letzten Jahren deutlich gestiegen ist.

Wenn jedoch kein Betreuungsplatz in einer Kindertageseinrichtung zur Verfiigung stand sowie
bei direkter Nachfrage nach Kindertagespflegepersonen, wurden im Gespréch die verschie-
denen Mdglichkeiten und evtl. Vorbehalte gegentuber dem Betreuungsangebot Kindertages-
pflege (z.B. Sorge um eine zu enge Bindung des Kindes an die Kindertagespflegeperson) er-
Ortert. Bei erkrankten Elternteilen wurden Kontakte zur Familienpflege der Wohlfahrtsverbande
und zur Fachabteilung des Jugendamtes vermittelt.

Ein erheblicher Anteil der Nachfragen in 2023 — insbesondere der gefliichteten Familien —
bezog sich auf die Angebote fir Kinder und Jugendliche aus der Ukraine sowie Standorte der
Briickenprojekte.



Die Nachfragen bezuglich der Angebote bzw. Standorte Bielefelder Spielgruppen vor allem ftr
neuzugewanderte Familien — primér der KiwiBI-Treffs — sind weitestgehend konstant geblie-

ben.

Familienkrisen

Themenschwerpunkt

2023
absolut

in %

2024
absolut

in %

Familienkrise

164

6,8

183

91

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhéaltnis zu

den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die Anzahl der Kontakte in 2023 und 2024 ist im Vergleich zu den Vorjahren gestiegen. Dieser
Themenschwerpunkt macht durch den starken Anstieg des prozentualen Anteils der letzten
Jahre die Veranderung der Nachfragen innerhalb der Themen und den damit verbundenen
langer andauernden Beratungsanliegen deutlich.

Unter dem Themenschwerpunkt ,Familienkrisen melden sich z.B. geschiedene Elternteile, die
Kontakt zu ihren Kindern suchen, Paare, die fur ihre Probleme selbst Losungen finden wollen
oder professionelle Hilfe suchen sowie Familienkrisen verursacht z.B. durch Schulden, Sucht
oder Armut.

Bei Fragen zum Sorgerecht ging es um die Klarung der gemeinsamen Sorge oder um die
Umsetzung der gemeinsamen Sorge bei einer Trennung. Hauptséachlich Frauen erkundigten
sich im Vorfeld von Trennung und Scheidung nach Erhalt der Wohnung, Finanzen, Steuer-
klasse, Betreuung der Kinder, Familiengericht etc.

Erziehungsfragen

Themenschwerpunkt 2023 2024
P absolut in % absolut in %
Erziehungsfragen 189 7,9 194 9,7
Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhdltnis zu

den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die Zahl der Anfragen zu diesem Thema ist in diesem Zeitraum im Vergleich zu den Vorjahren
um ca. 35% angestiegen, der prozentuale Anteil im Verhaltnis zu den Gesamtkontakten hat
sich sogar vervierfacht. Auch hier wird eine Zunahme mit einem erhdhten Beratungsbedarf
festgestellt.

Ratsuchende Eltern wandten sich mit unterschiedlichen Fragen zur Erziehung an das Famili-
enblro. Bei Kindern ging es verstarkt um Entwicklungsstérungen und die passenden Foérder-
angebote, aber auch um Freizeitaktivitdten sowie Familienkurse waren in diesem Zusammen-
hang nachgefragt. Bei dlteren Kindern und Jugendlichen standen Fragen zu der Selbststan-
digkeit der Jugendlichen, Alkoholkonsum, Ausgehzeiten, Jugendschutz und Taschengeld im
Vordergrund. Familien berichteten tber Probleme in und mit der Schule, insbesondere als
Folge der langen Homeschooling-Zeiten. Das Homeschooling habe zu Schulmudigkeit, Leis-
tungsverweigerung sowie Leistungsschwankungen gefuhrt. Eltern beschwerten sich im Fami-
lienbiro Uber Lehrkrafte und das Schulsystem.



Schwangerschaft / Elternzeit

Themenschwerpunkt 2023 2024

P absolut in % absolut in %
Schwangerschaft / 93 3.9 1 55
Elternzeit

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhdltnis zu

den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die absolute Anzahl der diesbezliglichen Anfragen ist 2023 und 2024 im Vergleich zu den
Vorjahren weitestgehend stabil. Zukiinftige Eltern besuchten oft gemeinsam das Familienbiro
und fragten nach Informationen zu Elternzeit, Elterngeld, Kursen fir Mutter und Kind, Hebam-
men und Anmeldeformalitdten. Auch Informationen zum Thema Vaterschaftsanerkennung
bzw. Sorgerechtserklarung waren von Bedeutung. Alleinerziehende bewegte insbesondere
die finanzielle Absicherung nach der Geburt und die Betreuung der Kinder wéhrend der Be-
rufstatigkeit. Die Suche nach einer kinderérztlichen Versorgung wurde von den Eltern vermehrt
thematisiert.

Freizeit / Ferien

Themenschwerpunkt

2023
absolut

in %

2024
absolut

in %

Freizeit / Ferien

76

3,2

115

5,7

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhéltnis zu

den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die Anfragen zu diesem Thema sind in den letzten Jahren deutlich gesunken und finden ihre
Begrindung in den gestiegenen vielfaltigen Digitalisierungsmoglichkeiten der Familien und
auch der Angebotslandschaft. Freizeitangebote wurden hauptsachlich fir die Altersgruppe der
drei- bis zehnjahrigen Kinder im Bereich Sport und Musik gesucht. Bei der Ferienbetreuung
suchten Eltern bzw. Mutter Angebote flr Kinder im Alter von ca. sechs bis zwolf Jahren.

Wirtschaftliche Hilfen

Themenschwerpunkt 2023 2024
P absolut in % absolut in %
ertschaftl|che 246 10,2 266 13.3
Hilfen
Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhdltnis zu

den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Dieser Themenschwerpunkt steht auch in 2023 und 2024 wieder an der dritth6chsten Stelle
der Anfragen und nimmt prozentual betrachtet einen erheblichen Anteil am Beratungsaufkom-
men ein.

Die haufigsten Fragen in Bezug auf die wirtschaftlichen Hilfen bezogen sich auf Elterngeld,
Mutterschaftsgeld, Wohngeld, Birgergeld, sonstige Sozialleistungen, das Bildungs- und Teil-
habepaket (BuT), den Bielefelder Kinderfond, Kindergeld, Kinderzuschlag, den Bielefeld-Pass,
Hilfen in der Schwangerschaft, Schulden, Steuerklassen, BAFOG, Schilerfahrtkosten und Un-
terhalt.

Zu den Themen Unterhalt und Unterhaltsvorschuss haben sich naturgeman hauptséachlich Al-
leinerziehende informiert.



Ausbildung / Beruf

2023 2024

Themenschwerpunkt . .
P absolut in % absolut in %

Ausbildung/Beruf 40 1,7 20 1,0

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhéltnis zu
den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die gestiegene Nachfrage in den Jahren 2023 und 2024 mit dem Schwerpunkt ,Wiedereinstieg
in den Beruf — Vereinbarkeit von Familie und Beruf* unterstreicht einmal mehr die Wichtigkeit
der Schnittstellen des Familienbiros zur Lotsenstelle fur Alleinerziehende, zur Gleichstellungs-
stelle, zur Arbeitsagentur und zum Jobcenter. Aus diesem Themenschwerpunkt heraus erga-
ben sich haufig weitere Fragen zu anderen bereits oben aufgefiihrten Bereichen.

Probleme/Zusammenarbeit mit Amtern

Themenschwerpunkt 2023 2024

P absolut in % Absolut in %
Probleme mit 285 120 - os
Amtern

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhéltnis zu
den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

In diesem Themenbereich gab es in den letzten Jahren einen erheblichen Anstieg der Anfra-
gen. Nicht nur schon langer in Bielefeld lebende Burger*innen erkundigten sich nach ihren
Rechten, Pflichten und Moglichkeiten, wenn sie Bescheide von Amtern und Behérden falsch
finden, sie nicht verstehen oder sich unverstanden fiihlten. Auch gefliichtete Familien aus der
Ukraine oder Neuzugewanderte baten das Familienburo diesbeziiglich um Unterstiitzung, ins-
besondere hinsichtlich der sprachlichen Barrieren. Der Anteil der aufsuchenden Alleinerzie-
henden hat in den letzten Jahren zugenommen.

Diverse
2023 2024
Themenschwerpunkt absolut in % Absolut in %
Diverse 44 1,8 48 2.4

Hinweis: Die %-Angaben entsprechen dem jeweiligen Verhéltnis zu
den Gesamtkontakten des jeweiligen Jahres.

Die Anliegen sind wegen ihrer Unterschiedlichkeit und der jeweiligen geringen Anzahl pro The-
menfeld nicht einzeln in die Statistik eingeflossen. Beispiele aus dem Bereich ,Diverse*: Auf-
enthalt / Visa, Einblrgerung, kinderarztliche Versorgung, Kuren, Wohnungssuche, Ehrenamt,
Schwerbehinderung, Adoption, Beurkundungen, Unterstitzung behinderter Familienmitglie-
der, Integrationshelfer, Sprachférderung, Suchtberatung, Pflegekinder, Pflegebedirftige altere
Menschen, Dolmetscher, Ferienjobs, Elternbriefe, Elterntrainingskurse und Nachhilfe.

AbschlieRend kdnnen folgende Themenschwerpunkte als dauerhaft besonders nachge-
fragt und bedeutend bewertet werden:

Kindertagesbetreuung in Kitas und bei Kindertagespflegepersonen
Beratung bei Erziehungsfragen sowie bei familiaren Krisen
Wirtschaftliche Hilfen

Information zur Schwangerschaft/Elternzeit

Freizeitangebote und Ferienspiele/Betreuung in den Ferien
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3. Vermittlung der Blirger*innen

Das Familienblro vermittelte bei den diversen Anfragen an unterschiedliche Trager der sozi-
alen Arbeit in Bielefeld, an stadtische Dienststellen und andere Institutionen. Dies waren z. B.:
Stadtsportbund und Sportvereine, Bielefelder Kinderfond, Erziehungs-, Familien- und Paarbe-
ratungsstellen, Lotsenstelle fir Alleinerziehende, Bielefelder Jugendring, Madchentreff, Mad-
chenhaus, Schuldnerberatungsstellen, Suchtberatungsstellen, Familienbildungsstatten, Kran-
kenkassen, Pflegedienste, Familienkasse, Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, Freizeiteinrichtun-
gen, Amt fur soziale Leistungen, Amt flr Schule, Gleichstellungsstelle der Stadt Bielefeld,
Kommunales Integrationszentrum, Gesundheitsamt, Bezirks&dmter, Stadtbibliothek, Volks-
hochschule, Museen, Musik und Kunstschule sowie weitere Abteilungen des Jugendamtes.

4. Kooperationen zwischen Familienbiiro und Dritten

Unterschiedliche Bielefelder Institutionen, Verbande und Einrichtungen nutzen mittlerweile
ebenso das Familienburo:

e Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, z.B. bei Anfragen zur Kinderbetreuung und Unterstitzung
von Jugendlichen

¢ Kindertageseinrichtungen, z.B. bei Tipps zur Freizeitgestaltung, Erziehungsberatung, Fi-
nanzen und Dolmetschern

o Beratungsstellen vermitteln Klienten fiir weitere diverse Informationen

e Elterncafés in Kindertageseinrichtungen und der OGS laden das Familienbiro zu Informa-
tionsnachmittagen ein

¢ Informationen an Stadtteileltern und an Mitwirkende des KiwiBI-Projektes der AWO Frei-
willigenakademie OWL im Rahmen einer personlichen Einfiihrungs-/Fortbildungsveran-
staltung

e Austausch mit stadt. Dienststellen (z.B. Fachstelle Kinderschutz, Schulberatungsstelle, Bil-
dungsbiro, Gesundheitsamt, Kommunales Integrationszentrum, Gleichstellungsstelle,
Sportamt)

e Teilnahme an verschiedenen Infoborsen

e Mitwirkung in unterschiedlichen Netzwerken

e Beratung und Unterstitzung Bielefelder Familienzentren bei der Zertifizierung bzw. Re-
Zertifizierung im Rahmen thematischer Schwerpunkte

5. Weiterentwicklung des Familienbliros

Arbeitsschwerpunkt der Fachkrafte im Familienbiro ist das Informieren und die fachliche Be-
ratung der Biirgertinnen. Die Beratung findet entweder wahrend der Offnungszeiten oder im
Rahmen vereinbarter Termine, oft auch auBerhalb der tiblichen Offnungszeiten statt. Darliber
hinaus arbeitet das Familienblro in unterschiedlichen Netzwerken mit und wird punktuell zu
besonderen Mafznahmen und Aktionen von verschiedenen Einrichtungen und Organisationen
angefragt.

Seit 2020 haben sich die Mitarbeiterinnen des Familienbliros zur Praxispriferin fur Prifungen
im Bachelor-Studiengang fortgebildet. Seitdem werden hier regelmé&fig Anwarter*innen des
gehobenen nicht-technischen Verwaltungsdienstes fachgerecht ausgebildet. Somit leistet das
Familienbiro auch einen wichtigen Beitrag beim Thema Fachkraftemangel.

Der vom Familienbiro in den vergangenen Jahren herausgegebene Familienkalender fur zu-
kunftige Schulkinder mit einer Auflage von 4.000 Exemplaren wird auch fir das Jahr 2026
erneut aufgelegt werden. Aufgrund der vielschichtigen Informationen zu den Themen Gesund-
heit, Freizeit und Beratungsstelle fand der Kalender groRen Anklang.

Aul3erdem uberarbeitet das Familienbiuro seit Anfang 2025 intensiv mit vielen Ergdnzungen
den Familienratgeber, der u.a. Tipps und Ratschlage von der Geburt bis zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, Informationen zum neuen Bielefelder Familienservice sowie fur Alleinerzie-



hende in Bielefeld bis hin zu interkulturellen Angelegenheiten und inklusionsspezifischen An-
geboten beinhaltet. Neben einer umfassenden Ubersicht zur Freizeitgestaltung in Bielefeld,
einer Auflistung unterschiedlicher Beratungsstellen mit wirtschaftlichen Hilfsangeboten bietet
der neue Ratgeber eine wertvolle Orientierungshilfe zur Bewaltigung der alltaglichen und nicht
alltaglichen Aufgaben.

Auch durch die nachfolgend genannten und fiir die kommenden Jahre geplanten Malihahmen
leistet das Familienbiiro einen Beitrag zum kontinuierlichen Ausbau der Familienfreundlichkeit
in Bielefeld:

Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit

Teilnahme an der Infoborse ,Frau und Beruf*

Teilnahme an der Infobérse fur Alleinerziehende

Teilnahme am Netzwerk ,Frihe Hilfen®

Teilnahme am Netzwerk ,Alleinerziehende*

Weitere Besuche von Elterntreffs (z.B. in der OGS, in Kindertagesstatten, in Familienzen-

tren)

Bekanntmachung und Verteilung der Gutscheine ,Sport4Kids*

e Unterstutzung der Schulsozialarbeit in Form von diversen Informationen und gegenseiti-
gem Austausch

e Unterstiitzung der Familienzentren in Form von Informationsveranstaltungen im Rahmen

der Zertifizierung

Erstellung eines Familienkalenders

Versand von Willkommensbriefen der Stadt Bielefeld

Aktualisierung des Familienratgebers

Informationsvermittlung an Ehrenamtliche der AWO (Bezirksverband) im Projekt KiwiBIl —

,Kinder willkommen in Bielefeld“ / Besuchsdienst fir Eltern von Neugeborenen

Unterstlitzung des Projekts ,Alleinerziehende in Bielefeld*

Teilnahme am ,Internationalen Tag der Familien® in der Schiico-Arena

Teilnahme an der ,Woche fir Familien®

Organisation und Durchfiihrung einer Rathausrallye fur Bielefelder Schiler*innen der 5.

bzw. 6. Klasse zum Thema Demokratie

6. Ausblick/Fazit

Veranderte Bedurfnisse der Blrger*innen sowie neue gesetzliche Vorgaben haben seit Anfang
2024 zu massiven organisatorischen Umstrukturierungen innerhalb des Familienbiiros ge-
fuhrt. Eine Zusammenlegung des Familienbiiros, der Kitaplatzvermittlung und der Verfahrens-
lots*innen, verbunden mit einer personellen Ausweitung, fihrt zu einer Bindelung der perso-
nellen Ressourcen unter Beriicksichtigung fachkompetenter Beratung und wird zukiinftig Fa-
milienservice genannt. Themenfelder kdnnen so noch gezielter und breiter fir die Zukunft auf-
gestellt werden. Zudem bedingen die Ausweitung der taglichen Offnungszeiten eine intensive
serviceorientierte Biurgerfreundlichkeit.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sich der Familienservice durch kontinuier-
lich aufbauende Vernetzungen zu einem festen Bestandteil in Bielefeld weiterentwickelt hat.
Der Erfahrungsschatz und das Wissen der Mitarbeiterinnen wurde in den letzten Jahren stetig
mit den Veranderungen der Aufgaben erweitert und fuhrt demzufolge neben der Unterstiitzung
der Familien auch zu einer erheblichen Entlastung anderer Fachdienststellen.

Starker denn je ist der Familienservice ein wichtiger Baustein zur Entwicklung des Konzepts
Familienfreundliches Bielefeld.



. Homepage der Stadt Bielefeld

Die neue Homepage der Stadt Bielefeld hat 2021 das Internetportal www.familienportal-biele-
feld.de wegen der geforderten benutzerfreundlichen Einheitlichkeit ersetzt. Bei der Erstellung
der Internetseite Familienbuiro | Bielefeld diente das Familienportal bei der Auswahl der The-
men als Vorlage.

1. Inanspruchnahme

Thema 2023_ 2024_
abs. in % abs. in %
Familienbtiro 3.457 10,21 3.227 9,72
KiwiBlI 252 0,74 223 0,67
Schwangerschaft und Geburt 460 1,36 434 1,31
Kinderbetreuung 9.630 | 28,45| 5.983 18,02
Spielkreise 4,019 11,87 4,797 14,45
Kultur fur Kinder 3.420 10,10 2.413 7,27
Krisen-Notfalldienste 6.025 17,80 8.917 26,86
Sports4Kids 1.172 3,46 1.240 3,74
Vereinbarkeit Familie und Beruf 316 0,93 406 1,22
Beratungsstellen 3.115 9,20 3.324 10,01
Elternratgeber 170 0,50 442 0,39
Alleinerziehende 794 2,35 406 1,33
Familienfreundliche AW 255 0,75 406 1,22
Finanzielle Unterstiitzung 767 2,27 1.251 3,77
Die Bereiche

¢ Kinderbetreuung und Spielkreise,

o Krisen-Notfalldienste

e Beratungsstellen und

e Familienblro

wurden von den Ratsuchenden am meisten nachgefragt.

2. Erweiterung der Homepage der Stadt Bielefeld
Seit der Freischaltung der neuen Homepage der Stadt Bielefeld wird die Seite des Familien-

biros Familienbiiro | Bielefeld kontinuierlich weiterentwickelt und den Bedurfnissen der Rat-
suchenden stetig angepasst.

Daruber hinaus haben verschiedene Trager der sozialen Arbeit um Ergdnzungen und Erwei-
terungen gebeten, die umgesetzt wurden.

Selbstverstandlich verlinken andere Anbieter auf diese Seite.

Fur 2025 ist eine Internetseite des Familienservice geplant.


http://www.familienportal-bielefeld.de/
http://www.familienportal-bielefeld.de/
https://www.bielefeld.de/familienb%C3%BCro
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