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Sitzung der Bezirksvertretung Brackwede am 22.05.2025 
Antwort zur Anfrage Drucksache 10265/2020-2025 
Einstellung von Quartiershelfern 
 
 
 
Text der Anfrage:  
 
Wie ist der Stand bzgl. der Einstellung von Quartiershelfern? 
 
Antwort der Verwaltung  
 
Im Sommer letzten Jahres hat das Bezirksamt Brackwede die erste und bislang einzige Person 
vom Amt für Personal der Stadt Bielefeld vorgeschlagen bekommen, die jedoch nach erfolgter 
Kontaktaufnahme dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfügung stand. Es lag und liegt faktisch 
zurzeit im Rahmen der bisherigen Stellenbewerbung keine Bewerber*innenlage vor.  
 
Des Weiteren wird nun mit der neu besetzten Schriftführung und Amtsleitung - unter 
Berücksichtigung einer Einarbeitungsphase - ein fundiertes Konzept für den Einsatz von 
Quartiershelfer*innen in Brackwede und Gadderbaum erstellt. Quartiershelfer*innen benötigen 
dauerhaft erreichbare Ansprechpartner*innen und Aufgaben. Das Hauptaugenmerk liegt auf 
der Koordination von Aufgaben. Geplant ist die Gründung eines Netzwerks mit Vereinen und 
Verbänden, die sich z.B. mit ihren Bedarfen an eine zentrale E-Mail-Adresse hier im Hause 
wenden können. Hier sollen die Anforderungen seitens des Bezirksamtes fachlich geprüft 
werden. Die Aufgaben sollten „gemein und nützlich“ sein und den Qualifikationen der 
Quartiershelfer*innen entsprechen. Auch der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist hier 
zwingend zu beachten. Nur so kann eine Arbeitserleichterung und auch eine Zufriedenheit bei 
den Quartiershelfer*innen erzielt werden.  
 
Ferner wird im Rahmen des Konzeptes auch überlegt, wie für die Aufgaben geworben und 
qualifiziertes Personal besser angeworben werden kann.  
 
 


