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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Bielefeld

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der Uberortlichen Prifung der Stadt Bielefeld stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
mdglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Stadt Bielefeld erzielt in den Jahren 2018 bis 2023 durchweg positive Jahresergebnisse und
ist seit 2020 nicht mehr haushaltssicherungspflichtig. Sie konnte ihre Rucklagen bis 2023 stei-
gern. Im Vergleichsjahr gehort Bielefeld zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der hdchsten
Eigenkapitalausstattung. Auch konnte Bielefeld die Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten in
den zurtickliegenden Jahren deutlich zurtickfihren und gehért sogar zu dem Viertel der kreis-
freien Stadte mit den niedrigsten Gesamtverbindlichkeiten. Im Planungszeitraum bis 2029 er-
wartet die Stadt jedoch erhebliche Defizite und einen splirbaren Anstieg ihrer Verschuldung.
Trotz einer vergleichsweise guten Haushaltslage halt es die gpaNRW fir erforderlich, dass die
Stadt Bielefeld die Haushaltssituation durch eigene Konsolidierungsbemiihungen nachhaltig
verbessert.

Zur Haushaltssteuerung hat die Stadt Bielefeld organisatorische Regelungen erlassen. Zu den
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen empfiehlt die gpaNRW der Stadt Bielefeld, Schwellenwerte
festzulegen, oberhalb derer Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verpflichtend und nach einheitli-
chen Malf3stédben durchzufuhren sind. Um die Fachbereiche auch bei kleineren und dezentralen
Investitionsentscheidungen zu unterstltzen, sollte Bielefeld Mindeststandards regeln und Ar-
beitshilfen bereitstellen. Bielefeld Gbertragt im Berichtszeitraum und wie schon bei der letzten
Uberortlichen Priifung weniger Erméachtigungen als die meisten kreisfreien Stadte in NRW. Die
Stadt Bielefeld hat sich mit dem Handlungsrahmen flr das Zins- und Schuldenmanagement
umfassende Rahmenbedingungen fiir die Ausrichtung und Steuerung ihres Kreditportfolios ge-
geben. Fir stadtische Geld- und Kapitalanlagen empfehlen wir erneut zu prifen, strategische
und operative Rahmenbedingungen unter Beteiligung der politischen Gremien zu verschriftli-
chen. Eine Méglichkeit zur Entlastung der Haushaltssituation stellt die Akquise von Drittmitteln
dar. Das Férdermittelmanagement ist in Bielefeld Uberwiegend dezentral organisiert. Die zent-
rale Férdermitteldatenbank bildet den strategischen Rahmen und ermdglicht eine zielorientierte
Steuerung.

Bielefeld hat ihre Nachhaltigkeitsstrategie 2021 durch den Rat der Stadt beschlieRen lassen
und 2024 einen ersten Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht. Uber die gesetzgeberischen Ziele
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hinaus hat sich die Stadt Bielefeld das ehrgeizige Ziel gesetzt, bis 2030 Klimaneutralitat zu er-
reichen. Im Haushaltsplan sind bereits allgemeine Ziele und Kennzahlen mit Produkten ver-
knupft, die Nachhaltigkeitsziele und -mafRnahmen der Nachhaltigkeitsstrategie sind bisher je-
doch nicht umfassend in die Haushaltsplanung der Stadt integriert.

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die alle Bereiche der Stadt Bielefeld durchdringt, so
auch das betriebliche Mobilititsmanagement. Um die betriebliche Mobilitat inrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter klimafreundlich zu beeinflussen hat die Stadt Bielefeld vielfaltige Mdglich-
keiten erdffnet. Mitarbeitende kdnnen die Wegstrecken zur Arbeitsstatte reduzieren oder klima-
freundlich zurticklegen, indem die Stadt ein flexibles und mobiles Arbeiten ermdglicht. Ferner
bietet die Stadt ihren Beschaftigten im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten verglinstigte Ti-
ckets fur den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) und das Dienstradleasing an. Die
gpaNRW sieht noch Verbesserungsmoglichkeiten bei der Wahl der klimafreundlichen Fortbewe-
gungsmittel bei Dienstreisen. Bei der Ausstattung der stadtischen Fahrzeugflotte mit einem
elektrischen Antrieb erreicht Bielefeld einen hoheren Anteil im Vergleich zu anderen kreisfreien
Stadten. Insgesamt sollte die Stadt alle MalRnahmen gesamtstadtisch koordinieren und an einer
Stelle innerhalb der Stadtverwaltung bindeln. Die Standorte der stadtischen Einrichtungen sind
fur die Birgerinnen und Biirger gut und ebenfalls klimafreundlich erreichbar.

Die Stadt Bielefeld kommt ihrer Vorbildfunktion bei den Klimaschutzbemiihungen in der Ge-
baudewirtschaft nach und hat sich mit dem Zieljahr 2030 fir die treibhausgasneutrale Energie-
versorgung — und damit flr den eigenen Gebaudebestand — einen ambitionierten Zielhorizont
gesetzt. Eine vollstdndige monetare Abschatzung der erforderlichen MaRnahmen fir den stadti-
schen Gebaudebestand liegt noch nicht vor. Nach der von der gpaNRW durchgefiihrten Modell-
rechnung misste die Stadt Bielefeld ihren Finanzmitteleinsatz kiinftig erheblich steigern, um die
Treibhausgasneutralitdt im Gebaudebestand fristgerecht zu erreichen. Die Stadt Bielefeld sollte
daher den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter beziffern und in ihre Planung einbeziehen.
Des Weiteren sollte die Stadt regelmaRig bewerten, ob das gesamtstadtische Ziel der Treib-
hausgas-Neutralitdt 2030 erreichbar ist oder ob sie ggf. das Ziel anpasst.

Nachhaltigkeit spielt auch in der Informationstechnik (IT) eine wesentliche Rolle. Die IT leistet
faktisch einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kologisch nachhaltigen Verwaltung. Allerdings
verzichtet die Stadt Bielefeld Uber ihre Nachhaltigkeitsstrategie darauf, die Nachhaltigkeitsef-
fekte in der und durch die IT nachzuweisen. Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bielefeld bietet
gute Rahmenbedingungen, um IT-Leistungen wirtschaftlich und bedarfsgerecht abzunehmen
oder eigenstandig bereitzustellen. Die Stadt sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eige-
nen IT-Strategie formalisieren und konkrete Zeitziele fir alle strategischen Handlungsfelder de-
finieren. Nennenswertes Potenzial zur Weiterentwicklung erkennt die gpaNRW bei der Konkreti-
sierung und Formalisierung der Digitalisierungsstrategie oder des Projekt- und Prozessmanage-
ments. Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Bielefeld sind
gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze, um potenzielle Ausfallrisiken
noch weiter zu reduzieren. Bei den Rahmenbedingungen zur Steuerung der Schul-IT erreicht
die Stadt Bielefeld einen sehr guten Stand, bei dem sie teils nachahmenswerte Lésungsansatze
gefunden hat.

Voranschreitende Digitalisierung in anderen Handlungsfeldern kann dazu beitragen, dass Auf-
gaben schneller und wirtschaftlicher erledigt werden. Dies wird u. a. in der Bauaufsicht deut-
lich. Obwohl der Digitalisierungsgrad in einigen Prozessschritten schon recht hoch ist, fihrt die
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Stadt Bielefeld die mafgebliche Akte immer noch in Papierform. Die Stadt sollte nun konse-
quent die Chancen nutzen, die ihr eine erhohter Digitalisierungsgrad in der Bearbeitung der An-
trage bietet. Die Laufzeiten der Baugenehmigungsverfahren sind kirzer als in vielen anderen
Stadten. Das geringere Fallaufkommen hat die Stadt zum Abbau von Riickstanden genutzt. Die
Anzahl unvollstandiger Antrage kann die Stadt Bielefeld durch eine optimierte Bauberatung re-
duzieren.

Auch die Digitalisierung von Arbeitsprozessen im Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD)
tragt dazu bei, die Zufriedenheit der Beschéaftigten zu steigern sowie die Arbeitsabldufe zu opti-
mieren. Durch eine digitale Fachstrategie hat das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld die
Grundlage fur eine strukturierte Steigerung der Digitalisierung geschaffen. Aufgrund der Forder-
mittel aus dem Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst konnte sich das Gesundheitsamt
der Stadt Bielefeld personell verstarken. Das Gesundheitsamt legt zurzeit die neuen Bielefelder
Gesundheitsziele fest. Durch konkrete operative Ziele und eine Verknlpfung mit der stadtischen
Nachhaltigkeitsstrategie kann die Stadt Bielefeld den Fokus auf Pravention und Gesundheitsfor-
derung weiter verstarken. Auch in Zukunft sollte die Stadt die Erkenntnisse aus der Gesund-
heitsberichterstattung fur die strategische Ausrichtung des Gesundheitsamtes nutzen. Fir die
Uberpriifung der Zielerreichung kann die Stadt aussagekraftige Kennzahlen verwenden.

Mit Anpassung ihres Vorgehens fuhrt die Stadt Bielefeld die ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungen als Ersatzvornahme nunmehr insgesamt rechtmagig durch. Um den hohen Fehlbetrag
zu verringern, sollte die Stadt verstarkt und zeitnah Kostenerstattungsanspriche geltend ma-
chen. Dies schlie3t auch Kostenerstattungsanspriiche gegenlber bestattungspflichtigen Ange-
hérigen ein, die beim Sozialhilfetrager einen Antrag auf Ubernahme der Bestattungskosten stel-
len. Die Stadt sollte ferner eine innerhalb des Gebiihrenrahmens mindestens dreistufige Ver-
waltungsgebihr zur Deckung ihres Verwaltungsaufwandes erheben.

Die Stadt Bielefeld zeigt, dass sie sich aktiv auf Krisensituationen vorbereitet und kontinuierlich
an der Verbesserung ihrer Krisenbewaltigungsfahigkeiten. Die Stadt sollte das kommunale Kri-
senmanagement noch starker bereichsibergreifend als Aufgabe der Gesamtverwaltung be-
trachten und dazu entsprechende Leitentscheidungen treffen und strukturell absichern. Zum
Zeitpunkt unserer Priifung aktualisiert und erganzt die Stadt Bielefeld ihren Katastrophenschutz-
plan. Teilweise fehlen noch formelle und Ubergreifende Konzepte, die fir eine effektive Krisen-
bewaltigung erforderlich sind. Dazu gehdren beispielsweise ein ganzheitliches, verwaltungswei-
tes Logistikkonzept fir den Treibstofftransport, ein IT-Konzept fir Krisenfalle, ein Konzept fur
die Einbindung von Spontanhelfenden sowie Konzepte zur Risiko- und Krisenkommunikation.

Der Anteil der Hilfen zur Erziehung am Haushaltsvolumen belasten die Stadt Bielefeld. Trotz
steigender Aufwendungen ist jedoch der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre im
Jahr 2023 erfreulich niedriger als in den Vergleichsstadten. Die Aufwendungen wachsen auf-
grund steigender fallbezogener Aufwendungen und einer weiter steigenden stationaren Fall-
dichte allerdings kontinuierlich an. Vor diesem Hintergrund gewinnen die Refinanzierungsmaog-
lichkeiten der Hilfen zur Erziehung an Bedeutung. Deswegen sollte die Stadt Bielefeld Ertrage
aus Kostenerstattungen differenziert auswerten und ein Controlling aufbauen. Zudem sollte die
Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) bei der Zustandigkeitspriifung von Neufallen vor der kollegia-
len Beratung eingebunden werden, um eine rechtmafige Hilfegewahrung sicherzustellen. Zwi-
schen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und der WiJu gibt es in der Fachsoftware einen
Medienbruch, der den elektronischen und schnellen Informationsaustausch zwischen den bei-
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den Einheiten erschwert. Die Stadt Bielefeld sollte daher die Digitalisierung im Jugendamt wei-
ter vorantreiben. Die Stadt setzt schon viele Vorgaben der SGB VIII-Reform um. Eine Verfah-
renslotsin ist bereits seit Sommer 2023 im Einsatz. Bisher hat Bielefeld noch kein rahmendes
Schutzkonzept flr die Vollzeitpflege erstellt. Dieses wird aktuell erarbeitet und sollte zeitnah in
Kraft treten.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prafung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kdénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Bindel an Prozessen, Malnahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Tatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Prifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Priufgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die natiirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prifgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitaitsmanagement stellen
wir dar, welche Mallnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsablaufe entschei-
dend fir die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten MalRnahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fiir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen Gré3enordnung sollte die Kommune diese
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MaRnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auRerhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Prufungen

Nach der letzten Uberdrtlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der geanderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prufungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prifungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmalig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Die Stadt Bielefeld hat zun&chst die Ergebnisse der Gberdrtlichen Prifung am 04. Februar 2020
in der in der gemeinsamen Sitzung des Rechnungsprufungs- und Finanz- und Personalaus-
schusses vorgestellt. In der Ratssitzung am 05. Marz 2020 die Stellungnahme nach § 105 GO
NRW beschlossen.

Die Ergebnisse und Hinweise aus der Priifung sind in die Arbeit der zustandigen Organisations-
einheiten eingeflossen. Dort ist auch die Umsetzung der Empfehlungen gepriift und weiterver-
folgt worden. Die Ergebnisse dieser Uberpriifung und Weiterverfolgung der Umsetzung der
Empfehlungen hat die Stadt sehr strukturiert aufbereitet nach

e Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; MalRnahmen zur Umsetzung Stand: 2020,

e Umsetzbarkeit der Empfehlung Stand: 2020 mit der Ergédnzung, ob die Empfehlung be-
reits umgesetzt ist, kurz-, mittel- oder langfristig umgesetzt werden kann,

e Sachstand bzgl. Umsetzung der Empfehlungen Stand: 2024.
Folgende Beispiele fiir umgesetzte Mallnahmen hat die Stadt u. a. angefihrt:

o Die Stadtkdmmerei beabsichtigt, die kiinftige Entwicklung der Versorgungsauszahlungen
in Mittelfristplanung einflieBen zu lassen. Auch wird die Gebuhrenkalkulation fir den Ret-
tungsdienst regelmaRig Gberpruft. Aktuell ist eine erneute Anpassung in Vorbereitung.

¢ Das Jugendamt hat in Teilbereichen ein internes Kontrollsystem eingerichtet. Ein stadt-
weites Risikomanagement soll es nach Beschluss des Verwaltungsvorstandes nicht ge-
ben. Aufgrund der Corona-Pandemie und auch des Krieges in der Ukraine war der Ge-
schéftsbereich der Erzieherischen Hilfen Uber einen langen Zeitraum stark beansprucht.
Das Jugendamt wird die damaligen Empfehlungen mit den Empfehlungen der jetzigen
Prafung der Hilfen zu Erziehung vergleichen und ggf. aufgreifen.
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Die Stadt hat die Empfehlung zur Unterhaltsdurchsetzung in der Hilfe zur Pflege umge-

setzt. Die Unterhaltsanspriiche werden auch nach neuer Rechtslage weiterverfolgt und

somit eine Verjahrung vermieden. Die Empfehlungen zu Checklisten und Auswertungen
in der Hilfe zur Pflege sowie zur Pflegeberatung hat die Stadt ebenfalls umgesetzt.

Der Aufgabenbereich der Verkehrsflachen hat die Fortschreibung der Daten fir die Stra-
Rendatenbank vorbereitet. Die Flachen- und Aufbaudaten sollen kiinftig sukzessive er-
fasst und auf den aktuellen Stand gebracht werden. Die erste komplette Inventur der Ver-
kehrsflachen hat die Stadt durchgefiihrt. In 2025 erfolgt die zweite komplette Inventur.
Fir die Erstellung des Straflten- und Wegekonzepts hat die Stadt temporar eine Kosten-
aufstellung angefertigt. Zukiinftig sollen Zielvorgaben erstellt werden, den Anteil sanie-
rungs- und erneuerungsbedirftiger StralRen nachhaltig und messbar zu reduzieren. Auch
sollen die Ergebnisse der regelmaRigen messtechnischen Befahrungen zukinftig hin-
sichtlich der prozentualen Zustandsverteilung ausgewertet werden. Die Stadt dokumen-
tiert die Daten Uber durchgefiihrte Aufbriiche, wonach eine klare Zuordnung Uber den
Verursacher und auch der Ablauf der Gewahrleistung moglich ist. Bei der kinftigen Fest-
legung von Strallenbauprojekten sollen die Belange zur Erhéhung des Anlagevermdgens
verstarkt berticksichtigt werden. Die Stadt plant, ein Pavement-Management-Systems
aufzubauen, bei dem die zu erwartende Zustandsentwicklung auf Grund der bisherigen
Zustandsentwicklung, dem StralRenaufbau und der Verkehrsbelastung anhand von Algo-
rithmen prognostiziert wird.

Beim Friedhofswesen wird eine Optimierung des Kostendeckungsgrades weiter fokus-
siert. Das Amt hat die Trauerhallen, wie empfohlen, aufgewertet. Weitere Aufwertungen
sind geplant. Alternative Nutzungen finden bisher nur selten statt. Die Empfehlung zur
Planung der Grabvergaben setzt die Stadt durch ein internes Flachenmanagement zur
Steuerung der Grabneuverkaufe um. Eine prozentuale Zuordnung der Unterhaltungskos-
ten der Griin- und Wegeflachen kann die Stadt mittlerweile vornehmen.

Bezlglich der Umsetzung der Empfehlungen aus der letzten Prifung der Bauaufsicht
verweisen wir auf den Teilbericht Bauaufsicht dieser Prifung.

Zur Zahlungsabwicklung hat die Stadt einen Entwurf fiir die Dienstanweisung "Stundung,
Niederschlagung und Erlass" zur Umsetzung der im Jahr 2020 genannten Punkte erar-
beitet. Diese liegt zur Entscheidung vor. Kennzahlen zur Zahlungsabwicklung und Voll-
streckung werden jahrlich erhoben. Seit Mai 2021 werden bei der Stadt elektronische
Rechnungen im X-Format und im Format Zugpferd angenommen und elektronisch wei-
terverarbeitet. Der Mahnlauf wird seit Juli 2024 zweimal monatlich durchgefiihrt. Neben
dem herkdmmlichen Papier-SEPA wird seit November 2022 auch die Méglichkeit im Por-
tal bereitgestellt, elektronisch ein SEPA zu erteilen. Auch die Empfehlungen zur Vollstre-
ckung hat die Stadt Bielefeld umgesetzt.
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0.4 Uberoértliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die aul3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen'. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Priifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerflllung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte 1asst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstltzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementtibersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht (iber die in der liberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

1§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhoh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stadte gleichermafien und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Prifenden erlautert.

0.4.21 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadt giltig, z. B. auf Basis der
aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Priifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.5 Prufungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung.
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heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofte geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit ,k.A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierflir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschaftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir Gberge-
ben der gepriiften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfullungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erflillungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
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Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick Uiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei Malknahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Ergénzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
maoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungsmaoglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in der Stadt Bielefeld wurde im Zeitraum von September 2023 bis Marz 2025
durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bielefeld hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Bielefeld Gberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2023. Ergdnzend haben wir die interkommunalen Vergleiche fir das Jahr 2022
ebenfalls darstellt.
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Basis in der Finanzpriifung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2018 bis 2023, die Ge-
samtabschllisse der Jahre 2018 und 2019 sowie die Haushaltsplanung 2024 einschlielich der
bis 2029 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Bielefeld berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung

Finanzen

Mobilitatsmanagement
Informationstechnik
Geb&audewirtschaft/Klimaschutz
Ordnungsbehdrdliche Bestattungen
Kommunales Krisenmanagement
Hilfe zur Erziehung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Ute Ledebur
Felix Kuttner
Anika Wolff
Sven Alsdorf
Joel KielYling
Martina Passon
Martina Passon
Tanja Maller
Okka Dini Like

Theodor Grebe

Das Priifungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erdrtert.

In einem Abschlussgesprach hat die gpaNRW am 11. Marz 2025 dem Verwaltungsvorstand der
Stadt Bielefeld die Prufungsergebnisse vorgestellt.

Herne, den 14. Mai 2025

Im Auftrag

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleiterin

Im Auftrag

gez.
Ute Ledebur

Projektiererin
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025—- Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Stadt Bielefeld fuhrt regelmaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichti-
gen Investitionsentscheidungen durch und informiert die Entscheidungstrager dar-
Uiber. Bisher wurden keine klaren Wertgrenzen fir Investitionen festgelegt, ab de-
nen eine Untersuchung erforderlich ist. Es existieren noch keine Standards fiir de-
zentral getroffene Investitionsentscheidungen.

E1.1

E1.2

Die Stadt Bielefeld sollte differenzierte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO
NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durch-
zuflhren ist.

Die Stadt Bielefeld sollte Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den Fachbereichen
Arbeitshilfen bereitstellen.

F2

Bielefeld verfiigt im Liquiditatsverbund aktuell tiber iberschiissige Liquiditat. Rege-
lungen zum Anlagemanagement hat Bielefeld nur vereinzelt getroffen. Einen um-
fassenden Handlungsrahmen fiir stadtische Geld- oder Kapitalanlagen hat Bielefeld
bisher nicht geschaffen

Mobilitditsmanagement

E2

Die Stadt Bielefeld sollte die schriftliche Festlegung eines Handlungsrahmens fiir
ihre Geld- und Kapitalanlagen erneut priifen. In diesem Handlungsrahmen kénnte
die Stadt strategische und operative Rahmenbedingungen auch fiir die Anlage ei-
gener Mittel schaffen. Die Regelungen sollten unter Beteiligung der politischen
Gremien ergehen.

F1

Die Stadt Bielefeld hat sich vorgenommen bis zum Jahr 2030 klimaneutral zu sein.
Fir dieses ambitionierte Ziel hat sie vielfaltige Strategien erstellt, die aber nur in
Teilen Bezug auf die betriebliche Mobilitat der Stadt nehmen. Das Thema betriebli-
che Mobilitat ist derzeit in Bielefeld aber eher nachrangig. Eine zentrale Koordina-
tion fiir die betrieblichen Aspekte ist nicht vorhanden. Es fehlt zudem an einer
Uberpriifung der Zielerreichung.

E1.1

Die Stadt Bielefeld sollte ein dezernatsiibergreifendes betriebliches Mobilitatskon-
zept erarbeiten. Darin sollten neben konkreten Zielen ebenfalls die Evaluierung der
Zielerreichung festgeschrieben werden.

Um die MaRBnahmen zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement aus den verschiede-
nen Bereiche zu koordinieren, sollte die Stadt Bielefeld fiir die Federfiihrung der
Aufgabe eine verantwortliche Stelle besetzen.

gpPaNRW
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte eine aktuelle Mitarbeitendenbefragung durchfiihren, um
die Erfassung der Arbeitswege ihrer Beschaftigten auf einen neuen Stand zu brin-

arbeitenden ein verguinstigtes Job-Ticket Giber den Verkehrsverbund moBiel an.

E1.3 gen. Die Ergebnisse sollte die Stadt nutzen, um die klimafreundliche betriebliche
Mobilitat so weiter voran zu bringen.
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob sie vorhandenen Softwareprodukte zur Unter-
E1.4 stlitzung der betrieblichen Mobilitat einsetzt oder ob ihr weitere Produkte/Module
(Dienstreisebearbeitung) bei der Umsetzung helfen kénnen.
Die Stadt Bielefeld sollte mit der Festlegung von Zielen /Meilensteinen fiir ein be-
triebliches Mobilitdtsmanagement ebenfalls ein Berichtswesen wieder aufleben zu
E1.5 o . . .
lassen. So kann sie die Zielerreichung verfolgen und steuernd eingreifen, wenn
diese gefahrdet ist.
Die Stadt Bielefeld hat Regelungen fir ein flexibles und mobiles Arbeiten getroffen. Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der Arbeitszeit ihrer Mitarbeitenden im Home-
F2 Messbare ZielgréRRen dieser klimafreundlichen Organisationsform, wie die Vermin- E2 1 office kennen und steuern. Sie sollte auswerten, ob das Angebot bedarfsgerecht ist
derung der Treibhausgasverringerung, hat sich die Stadt fur Steuerungsaspekte ’ oder verandert werden muss. Sie sollte auch die klimafreundliche Auswirkungen
nicht gesetzt. des Homeoffice bezogen auf eine Treibhausgasminderung analysieren.
E22 Um abzugleichen, ob die Stadt Bielefeld ihr Ziel klimafreundlicher zu werden in Be-
’ zug auf die Arbeitsorganisation erreicht, sollte die Stadt messbare Ziele haben.
Kriterien fiir die Durchfiihrung einer klimafreundlichen Dienstreise hat die Stadt Die Stadt Bielefeld sollte neben den vorhandenen Hinweisen eine eigene Richtlinie
F3 Bielefeld noch nicht festgelegt. Insgesamt bietet das Dienstreisemanagement der E3.1 fur das Dienstreisemanagement aufstellen. Diese sollte Kriterien fir die Wahl eines
Stadt Moglichkeiten zur Optimierung.,. klimafreundlichen Beférderungsmittels enthalten.
Die Stadt Bielefeld sollte auswerten mit welchem Verkehrsmittel die Mitarbeitenden
E3.2 Dienstreisen durchfiihren. Diese Erkenntnisse sollte sie nutzen, um Einfluss auf die
klimafreundliche Mobilitét bei Dienstreisen zu nehmen.
D.Ie Stadt Bielefeld h?t sich zum Z.Iel gesetzt mogllchst viele Fahrzeuge mit E-An- Die Stadt Bielefeld sollte das pilotierte webbasierte Tool flachendeckend ausrollen
F4 trieb auszustatten. Die Nutzung einer Software fir das Fuhrparkmanagement er- E4 . N
. N und ihr Fuhrparkmanagement dartiber steuern.
folgt derzeit nicht flachendeckend.
Die Stadt Bielefeld motiviert ihre Mitarbeitenden durch Anreize, im Rahmen der . . . - . . .
F5  rechtlichen Mdglichkeiten, klimafreundliche Mobilitt zu nutzen. Sie bietet ihren Mit-  E5 Die Stadt Bielefeld sollta thre Moglichkeiten zur Forderung des OP(N)V im Rahmen

der gesetzlichen Vorgaben weiter nutzen.
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Seit Marz 2023 bietet die Stadt Bielefeld ihren tariflich beschéftigten Mitarbeitenden
an, im Rahmen der Entgeltumwandlung ein Dienstrad zu leasen. Darlber hinaus

Die Stadt Bielefeld sollte evaluieren, ob die vorhandenen Stellplatze fiir die Fahrra-

F6 hat sie gute Rahmenbedingungen, die die Fahrradnutzung attraktiv machen. Mit E6 der der Mitarbeitenden qualitativ und quantitativ ausreichend sind. Erforderlichen-
der Frage, ob der Stellplatzbedarf fir Fahrrader ausreichend ist, hat sich Bielefeld falls sollte die Stadt diese weiter ausbauen.
bisher nicht auseinander gesetzt.
Die Stad Bielefeld hat vor e|n|ger? Ja!hren Parkberecht|gqngen fur. ihre Mitarbeiten- Die Stadt Bielefeld sollte die gezielte Bewirtschaftung ihrer Parkflachen regelmaRig
den aufgrund von festgelegten Kriterien vergeben. Derzeit kann eine Vergabe der - . . . . .
F7 .. N . . . . N E7 aktualisieren und dabei der Entwicklung der Aspekte der klimafreundlichen Mobili-
Platze nur Uber eine Warteliste erfolgen. Bisher wurden noch keine Pkw-Stellfla- N N " . .
. f x tat — Umwandlung von Flachen fur PKW fir Fahrrader — Rechnung tragen.
chen zur Nutzung durch klimafreundlichere Fahrrader umgewandelt.
Die .neu gescha.ffenen E|n.r|chtungen. der Sta(.jt B|elefe|d Sl.r.]d gut erreichbar. I"nfo.r- Die Stadt Bielefeld sollte Hinweise auf die klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer
F8 mationen zur klimafreundlichen Erreichbarkeit dieser Gebaude fehlen noch fiir die E8 o s - .
. . . stadtischen Einrichtungen an geeigneter Stelle geben.
Burgerinnen und Burger.
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bielefeld bietet gute Rahmenbedingungen, um IT-
Leistungen wirtschaftlich und bedarfsgerecht abzunehmen oder eigensténdig be- Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Stra-
F1 reitzustellen. Der IT-Steuerung liegen nachvolliziehbare, gut gelebte Strukturen zu- | E1.1 tegie formalisieren. Diese sollte konkrete Zeitziele fir alle strategischen Hand-
grunde. lhr Erfolg ist aber dadurch gefahrdet, dass die strategische Ausrichtung so- lungsfelder definieren.
wie Kriterien fiir ein IT-Controlling nicht hinreichend formalisiert sind.
Die Stadt Bielefeld sollte die Aufgaben der dezentralen IT-Koordination standardi-
sieren und die erforderlichen Anteile in ihre Stellenbeschreibungen aufnehmen. So
E1.2 o : - e ;
kann sie ihre Informationsgrundlage vervollstandigen, die fiir ein optimales IT-Con-
trolling erforderlich ist.
E13 Die Stadt Bielefeld sollte IT-Kennzahlen definieren und einen Prozess zur Analyse
’ sowie zur Berichterstellung implementieren.
Der"ErfoIg der digitalen Transformation der Stadtvgrwaltung B.|e!e.feld Ist dadurch Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, eine explizite Funktion zur Koordi-
F2 gefahrdet, dass konkrete Vorgaben fehlen, um Projekte zu priorisieren und Res- E2.1 . a S ; .
_ ; nierung samtlicher Digitalisierungsbestrebungen zu installieren.
sourcen an Zeitzielen auszurichten.
Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische Grundlage weiter konkretisieren. Dazu
E2.2 sollte sie festlegen, welche Projekte mit welcher Prioritat und in welchem Zeitrah-

men durchzufiihren sind, um die strategischen Ziele zu erreichen. Darlber hinaus
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sollte sie Kriterien definieren, die auch kiinftig eine Priorisierung von Digitalisie-
rungsmafinahmen ermdglicht.

Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Vorgaben zur Initiierung und Abwick-
lung von Digitalisierungsprojekten um anzuwendende Projektmanagementmetho-

E2.3 den erganzen und diese verwaltungsweit verbindlich erklaren. In diesem Zusam-
menhang sollte sie klar definieren, ab wann ein Vorhaben als Projekt gilt und in
diesem Fall die entsprechenden Projektstrukturen einhalten.

Die Stadt Bielefeld hat bereits eine gute Grundlage fiir ein weitgehend rechtssiche-
res Scannen geschaffen. Dennoch bestehen Ansatzpunkte, den Vorgaben der TR Die Stadt Bielefeld sollte die vorhandene Dokumentation zur Strukturanalyse um
F3 Resiscan noch besser nachtzukommen, um so die Rechtssicherung digitalisierter E3 einen Netzplan erganzen, der die Netze, Kommunikationsbeziehungen und rele-
Dokumente weiter zu steigern. Diese hat die Stadt Bielefeld bereits aufgegriffen, vanten Datenobjekte enthalt.
sodass sie sich auf einem sehr guten Weg befindet.
Die Stadt Bielefeld sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber verschaffen, in
Der Stadt Bielefeld kann bereits erste Fortschritte zur elektronischen Signatur vor- welchen Prozgssen .ei.ne qualifiz'ierte elektronische Signatur bgreits eingese.tzt V.Vird
. . . - ) . . . . und im Falle einer digitalen Abwicklung erforderlich wird. Um diese Information im
F4 weisen. |hr fehlt jedoch ein zentraler Uberblick, um weitere Einsatzmdglichkeiten E4 ) e . L .
bewerten sowie die Wirtschaftlichkeit und Konformitat Giberwachen zu kénnen. Prozes.smanag.ement systematisch bgrucI.(S|.cht|gen 2u konnen, sollte sie in Erwa-
gung ziehen, ein entsprechendes Attribut in ihrer Prozessmanagementsoftware an-
zulegen.
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer guten Grundlage aufbauen und Einsatzgrenzen
Die Stadt Bielefeld hat eine gute, aber ausbaufahige Grundlage geschaffen, um und —nutzen weiter ausdefinieren sowie Feedbackmechanismen einfiihren. Dar-
F5 den Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Allerdings befin- E5 Uber hinaus sollte sie die fachliche Qualifizierung und den geplanten Umgang mit
det sich die Stadt auch erst am Anfang, potenzielle Einsatzfelder der Kl in ihrer KI-Projekten in die Ubergeordnete Digitalisierungsstrategie aufnehmen. In diesem
Verwaltung zu identifizieren. Zusammenhang sollte sie auch Kriterien definieren, anhand derer ihr Risiko und
Nutzen bewertet werden kann.
Die Stadt Bielefeld erreicht insgesamt einen gut fundierten, aber ausbaufahigen Di- Die Stadt Bielefeld sollte einen verbindlichen Projektplan aufstellen, um die verwal-
F6 gitalisierungsstand. In einzelnen Prozessen hat sie nachahmenswerte Lésungen E6.1 tungsweite Einfiihrung des DMS sowie der elektronischen Aktenfiihrung zu einem
gefunden. Allerdings ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend konkret geplant. vorbestimmten Zeitpunkt zu forcieren.
Die Stadt Bielefeld sollte die Verantwortung fiir die Effektivitat und Effizienz von
E6.2 Prozessen explizit Gbertragen und die damit einhergehenden Aufgaben beschrei-

ben, um eine verwaltungsweite Verbesserungskultur zu unterstiitzen.
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Das Prozessmanagement der Stadt Bielefeld befindet sich weiterhin im Aufbau. Es Die Stadt B|e!efeld sollte'de'r’q w.em?ren Aufbau emes systematlschen Prozess.ma.-
. . . . . nagements eine hohe Prioritat einrAumen und eine darauf ausgerichtete verbindli-
fehlt die strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit notwendige Prozessma- . . . . C
F7 . . . . o E7.1 che, verwaltungsweite Strategie beschlieen. Dabei sollte sie ihren Fokus noch
nagementkultur ausbilden und eine systematische Vorgehensweise gewahrleisten . L . . L
2u kénnen starker auf die Digitalisierung und die Kriterien zur Priorisierung von Prozessen le-
’ gen.
E72 Auf der Grundlage dieser Strategie sollte die Stadt Bielefeld eine Personalbemes-
' sung fir das Prozessmanagement durchflhren.
Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Dokumentationsvorgaben starker an
£73 strategischen Zielen ausrichten. Insbesondere sollte sie die erforderliche Modellie-
’ rungstiefe und Pflichtangaben ergénzen. Zudem sollte die Stadt Bielefeld regeln,
mit welcher Methode Prozesse zu erheben sind, um ihre Aussagekraft zu sichern.
Die Stadt Bielefeld sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die Effektivi-
E74 tat und Effizienz von Prozessablaufen messbar macht. In diesem Zusammenhang
’ sollte sie explizit Kriterien definieren, die Schwachstellen und Potenziale aufzeigen
und so Ansatzpunkt fiir eine digitale Prozessunterstiitzung bieten.
Die IT der Stadt Bielefeld leistet einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kologisch Die Stadt Bielefeld sollte den Energieverbrauch bei Beschaffungsvorgéangen im IT-
F8 nachhaltigen Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende Ziele vorgegeben worden E8.1 Umfeld starker berticksichtigen. Darlber hinaus sollte sie ein System implementie-
sind. Im Hinblick auf eine energiesparsame IT schopft sie Nachhaltigkeitspotenziale ’ ren, um den Energieverbrauch von IT-Endgeraten verwaltungsweit tiberwachen zu
allerdings noch nicht aus. kénnen.
Die Stadt Bielefeld sollte MaRnahmen in Erwagung ziehen, um Mitarbeiterinnen
E8.2 und Mitarbeiter fiir einen nachhaltigen Umgang mit IT-Ressourcen zu sensibilisie-
ren.
£8.3 Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, Ziele fir die IT in ihre Nachhaltig-
’ keitsstrategie aufzunehmen und deren Einhaltung Giber Kennzahlen zu messen.
Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Bielefeld
F9 sind gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze, um potenzielle | E9 Die Stadt Bielefeld sollte eine vollumféngliche IT-Notfallkonzeption erstellen.
Ausfallrisiken noch weiter zu reduzieren.
Die Stadt Bielefeld hat gute Strukturen geschaffen, um Priifungen im Umfeld der IT
F10 durchzufihren und Ubrige Prifhandlungen mit IT effizient zu unterstitzen. Aller- E10.1 Die Stadt Bielefeld sollte ihre guten Prifungsziele und —strukturen in einer IT-
dings ist der Erfolg der weiterhin im Aufbau befindlichen Strukturen infolge wegfal- ’ Prifstrategie formalisieren.
lender Personalressourcen geféhrdet.
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Die Stadt Bielefeld sollte auf Grundlage ihrer Priifstrategie eine Personalbemes-
sung durchfiihren und dem potenziell resultierenden Stellenbedarf mit hoher Priori-

terer Handlungsbedarf.

E10.2 tat nachkommen. Nur so kann sie das bisher erreichte Priifungsniveau absichern
und perspektivisch weiter ausbauen.
Die Stadt Bielefeld hat sehr gute Rahmenbedingungen geschaffen, um die Digitali-
S|grung Ihrer "Schuler) Z|elger|c.:h.tet und eff|2|ent zu.steuern. D.adur.ch, .dass sie Opt- Die Stadt Bielefeld sollte gemeinsam mit ihren Schulen und ihrem IT-Dienstleister
F11 mierungsansatze zwischenzeitlich initiativ aufgegriffen hat, wird sie die Rahmenbe- | E11.1 ) ) . .
. . . . . IT-Sicherheitsgrundséatze vereinbaren.
dingungen kurzfristig noch weiter verbessern. Darliber hinaus bestehen nur sehr
geringe Optimierungsansatze.
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bielefeld darin, ihre Warenkorbe und damit einher-
E11.2 gehende Standards auch fiir die Berufskollegs zu konkretisieren. Die Vorgaben
sollten in der auszuarbeitenden Digitalstrategie berticksichtigt werden.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Die Stacit Bielefeld hat MaBnahmenPIane erarbeltgt, um ihre Kllma.2|ele m Gebay- Die Stadt Bielefeld sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter beziffern und
F1 demanagement zu erreichen. Allerdings wurden nicht alle erforderlichen energeti- E1 L . )
! . in ihre Planung einbeziehen.
schen MaRnahmen erfasst oder finanziell bewertet.
Die Stadt Bielefeld fiihrt eine Treibhausgasbilanz und konnte durch eigene Klima- Die Stadt Bielefeld sollte regelmaRig bewerten, ob das gesamtstadtische Ziel der
F2 schutzmafnahmen in den vergangenen Jahren die THG-Emissionen deutlich redu- E2 THG-Neutralitat 2030 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie weitere Mal3-
zieren. Dennoch bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treibhausgasneutralitat bis nahmen initiieren, welche Uber die MaRnahmen in den kommunalen Einrichtungen
2030 ambitioniert. hinausgehen, oder ggf. das Ziel anpassen.
Die Stat B!glefeld hat ein Bawnvestltlonsgontro!lmg (BI(.:) e.ntW|ckle I, das wgltge- Die Stadt Bielefeld sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkeiten
F3 hend den géangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstanweisung E3 - . S .
. . schriftlich festlegen, um eine verbindliche Regelung fiir das BIC zu schaffen.
liegt noch nicht vor.
Ordnungsbehordliche Bestattungen
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall ge-
genulber unwilligen bestattungspflichtigen Angehdérigen aktiv auf die drohende
Trotz guter und intensiver Ermittlungsarbeit, kann die Stadt Bielefeld in vielen Fal- Durchfiihrung eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens geman § 19 Abs. 2 BestG
F1 len eine ordnungsbehdrdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier wei- | E1 NRW hinweisen. Bei bestattungspflichtigen Angehérigen, die sich ohne triftigen

Grund weigern, ihrer Bestattungspflicht nachzukommen, sollte die Stadt ein Bu3-
geld festsetzen. Die GeldbuRe sollte den wirtschaftlichen Vorteil Gbersteigen, den
die betroffene Person aus der Ordnungswidrigkeit gezogen hat.
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Die Stadt Bielefeld setzt nicht in allen Fallen Kostenerstattungsanspriche gegen-
Uber ermittelten bestattungspflichtigen Angehdérigen durch. Damit verstof3t sie ge-
mafR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VWVG NRWG gegen ihre Verpflichtung, nach ei-
ner rechtmaRig durchgefiihrten Ersatzvornahme die angefallenen Bestattungskos-

Die Stadt Bielefeld muss ihren gesetzlichen Kostenerstattungsanspruch nach einer
durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattung im Wege der Ersatzvornahme

F2 ten von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einzufordern. Zur Deckung ihres E21 gegenuber ermittelten bestattungspflichtigen Angehdérigen konsequent durchset-
Verwaltungsaufwandes erhebt die Stadt Bielefeld eine pauschale Verwaltungsge- zen.
buhr. Dies stellt gemaR § 40 VwVfG NRW i.V.m. § 114 VwGO einen Rechtsversto
dar.
Die Stadt Bielefeld muss dem Einzelfall angemessene Verwaltungsgebihren ge-
maf § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW erheben. Dabei kann der Normalfall Giber
E2.2 die halftige Gebuhr des maRgeblichen Verwaltungsgebiihrenrahmens abgebildet
werden. Fur einfache bzw. aufwandige Falle sind dagegen geringere bzw. héhere
Verwaltungsgebihren innerhalb des Verwaltungsgebihrenrahmens zu bestimmen.
Die Stadt Bielefeld hat die internen Standards bisher nicht vollstandig schriftlich do- Die Stadt Bielefeld sollte ihre Bearbeitungsprozesse bei ordnungsbehérdlichen Be-
F3 kumentiert, und die Prozessablaufe bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen sind E3.1 stattungen durch eine starke IT-Unterstltzung verbessern und beispielsweise eine
noch nicht digitalisiert. elektronische Akte oder ein Fachverfahren einfuihren.
Die Stadt Bielefeld sollte eine schriftliche Handlungsanweisung fiir Wohnungsbe-
gehungen bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen entwickeln, in der die Stan-
E3.2 dards und Aufgaben klar definiert werden. Die Dokumentation der Begehungen
sollte durch ein standardisiertes Protokoll erfolgen, um eine einheitliche und nach-
vollziehbare Vorgehensweise sicherzustellen und um Korruption vorzubeugen.
Dgr Persqnalemsatz e VoIIzeﬂ-SthIe liegt bei .der Stadt Bielefeld im mlttlgren. Be- Die Stadt Bielefeld sollte ihren Personaleinsatz unter Berticksichtigung der Fallzah-
reich des interkommunalen Vergleiches Das eingesetzte Personal muss in Biele- . .. v
F4 . . . ) - . . - E4 lenentwicklung und der Bestattungsquote der Ordnungsbehérde regelmaRig analy-
feld jedoch in vergleichsweise vielen Fallen eine ordnungsbehdrdliche Bestattung . s .
sieren und bedarfsorientiert ausrichten.
veranlassen.
Die Stadt Bielefeld sollte ihren hohen Fehlbetrag fir ordnungsbehérdliche Bestat-
Bei der Stadt Bielefeld ist der Fehlbetrag je Fall fiir ordnungsbehérdliche Bestat- E;zf;vgfr::ﬂ?rz:’klgg:;3|e8nltnj:gsz(;ri]tieafézztee:gsr;j;irtsﬁti:;;gS:énhslgguzzzha;zs-
F5 tung vergleichsweise hoch. Allerdings wirken sich belastende Strukturen erhéhend | E5 )

auf den Fehlbetrag aus. Handlungsmdglichkeiten bestehen bei den Ertragen.

tenerstattungsanspruche gegenuber bestattungspflichtigen Angehdrigen, die beim
Sozialhilfetrdger geman § 74 SGB XlI einen Antrag auf Ubernahme der Bestat-
tungskosten stellen.

Kommunales Krisenmanagement
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F1

Die Stadt Bielefeld hat noch keine grundlegende, bereichsiibergreifende und strate-
gische Bewertung potenzieller Risiken flr die Gesamtverwaltung durchgefihrt.
Dadurch fehlt eine fundierte Grundlage, um gezielte MalRnahmen zur Risikominde-
rung und Starkung der Krisenresilienz zu planen und umzusetzen.

E1.1

Die Stadt Bielefeld sollte den begonnenen Prozess zur Risikoerkennung und zur
Erstellung des Katastrophenschutzplanes mit Prioritét fortsetzen. Ziel sollte es
sein, zeitnah die vorhandenen Teile zusammenflhren, zu Uberarbeiten und zu er-
ganzen, um einen formellen, aktualisierten Katastrophenschutzplan aufzustellen.

F2

Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die Krisenbewaltigung etabliert.
Es fehlt jedoch noch die konzeptionelle Absicherung.

E1.2

E1.3

E1.4

E2.1

E2.2

Die Stadt Bielefeld sollte eine umfassende, bereichslibergreifende Risikoanalyse
durchfiihren, die alle erkannten Risiken zusammenfasst und bewertet. Dabei sollte
die Stadt Wechselwirkungen zwischen einzelnen Risiken berlicksichtigen und eine
ganzheitliche Risikostrategie entwickeln.

Die Stadt Bielefeld sollte einen formalen Abschlussbericht zur Risikoanalyse erstel-
len. Sie sollte in ihrem Bericht klare Handlungsempfehlungen und Prioritéaten fiir
zukiinftige MalRnahmen darstellen und die Weitergabe des Berichtes systematisch
dokumentieren.

Fur eine schnelle und intuitive Erfassung einer Risikolage sollte die Stadt Bielefeld
mehr Risikokarten und deren Verschneidung nutzen.

Die Stadt Bielefeld sollte Vorkehrungen fiir alle individuellen Risiken treffen und
diese schriftlich zusammenfassen. Die Stadt sollte diese Dokumente regelmaRig
und bei Bedarf auf Aktualitat Gberpriifen.

Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Regelungen zu Kommunikationsmitteln
in ihre Dienstordnung fiir den Krisenstab aufnehmen.

F3

Bei der Stadt Bielefeld gibt es Ansatzpunkte, vorangegangene Krisen noch effizien-
ter nachzubereiten.

E2.3

E2.4

E3.1

E3.2

Die Stadt Bielefeld sollte den vorgeplanten Informationsprozess bei einer akuten
Krisenlage schriftlich festhalten.

Die Stadt Bielefeld sollte ein Konzept fiir die Einbindung von Spontanhelfenden im
Krisenfall entwickeln.

Die Stadt Bielefeld sollte die getroffenen MaRnahmen, die Reaktionsgeschwindig-
keit und die Effektivitat der eingesetzten Ressourcen bei vorangegangene Krisen-
und Ubungslagen strukturiert analysieren und bewerten.

Die Nachbereitung vorangegangener Krisen- und Ubungslagen sollte die Stadt
Bielefeld formalisieren. Dafiir sollte sie technische Unterstlitzungsmaoglichkeiten
einsetzen wie eine Wissensdatenbank oder Analysetools.
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Der Krisenstabsraum der Stadt Bielefeld ist erst nach dem Eintreffen des inneren . . . . . .
. . . . s Die Stadt Bielefeld sollte einen fest eingerichteten, ausreichend groRen und tech-
F4 Dienstes und der Herrichtung des Besprechungsraumes einsatzbereit, was zeitli- E4 . . .
. . e o . nisch gut ausgestatteten Raum fir den Krisenstab vorhalten.
che und organisatorische Risiken mit sich bringt.
Die Stadt Bielefeld hat Vorkehrungen fiir den Betrieb der IT in Krisenféllen getrof- Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles IT-Konzept fir ihren Krisenstab erarbeiten
F5 fen. Optimierungsmaglichkeiten bestehen in konzeptioneller Sicht bei IT-Sicherheit | E5 bzw. entsprechende Regelungen in die gesamtstadtischen IT-Konzepte aufneh-
und Notfallvorsorge. men.
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die Notstromversorgung aufge- Die Stadt Bielefeld sollte ihre bestehenden Logistikkonzepte fiir die Treibstoffver-
F6 baut. Risiken bestehen durch eine fehlende tbergreifende konzeptionelle Absiche- = E6 sorgung in Krisenfallen zu einem ganzheitlichen Logistikkonzept fiir die Gesamt-
rung. verwaltung zusammenfihren.
Die Verpflegung des Krisenstabes in Bielefeld wird hauptsachlich durch die Feuer- Die Stadt 'Blelefeld sol!te ein umfasser]des Verpflegungs'konzept far |hrer.1 Krisen-
F7 ) ) . . . E7 stab entwickeln, das die Versorgung fiir mehrere Tage sicherstellt und die Verant-
wehr abgedeckt. Allerdings gibt es kein Verpflegungskonzept fiir den Krisenstab. . . -
wortlichkeiten verbindlich regelt.
F8 Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die kontinuierliche Verbesse- Es Aufbauend auf den guten Grundlagen sollte die Stadt Bielefeld formelle, zielgrup-
rung ihrer Krisenbewaltigungsfahigkeit entwickelt. penspezifische Aus- und Fortbildungskonzepte fiir ihren Krisenstab aufstellen.
Die bereits implementierten Aspekte einer effektiven Risikokommunikation sind bei .ObVYOhI d|g Stad"t Bielefeld inre Be.V(.)Ikerung durc?h Offentll!chkeltsarben gru"nd.satz-
F9 . . ) . E9.1 lich informiert, kdnnte und sollte sie ihre Informationsbemiihungen nach Méglich-
der Stadt Bielefeld noch nicht konzeptionell abgesichert. o .
keit intensivieren.
Fur eine zielgerichtete Information der Bevolkerung sollte die Stadt Bielefeld ein
£9.2 Konzept zur Bevélkerungsinformation und Medienarbeit erstellen, das klare Richtli-
’ nien fir die Informationsweitergabe sowie Verantwortlichkeiten und Ablaufe fest-
legt.
F10 Be.l der“Stadt Bielefeld fehit ein strukturiertes internes Kommunikationskonzept in E10 Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles Kommunikationskonzept entwickeln.
Krisenfallen.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Kostenerstattungen ein Controlling auf-
Die Stadt Bielefeld kann die Ertrage aus Kostenerstattungen nicht differenziert aus- bauen und damit die Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriiche unterstiit-
F1 werten. Sie generiert weniger Ertrage aus Kostenerstattungen je Jugendeinwohner | E1 zen. Sie sollte zeitnah eine Liste einfiihren, die die Ertrage aus Kostenerstattungs-
und Hilfefall als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. anspriichen differenziert erfasst sowie regelmafRige Auswertungen zu den ver-
schiedenen Kostenerstattungsarten durchfiihren.
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Feststellung Empfehlung

Die WiJu der Stadt Bielefeld bearbeitet mehr Fille je Vollzeit-Stelle als drei Viertel Die Stadt Bielefeld sollte fiir die WiJu zeitnah eine Personalbemessung durchftin-
F2 . . ; ) ) E2 ren. Sofern diese einen Stellenbedarf feststellt, sollte Bielefeld die Stellen zeitnah
der kreisfreien Stadte. Eine aktuelle Personalbemessung liegt nicht vor.
besetzen.
Die Stadt Bielefeld sollte die Einfiihrung der elektronischen Akte weiter forcieren.
F3 Die WiJu der Stadt Bielefeld arbeitet bereits mit einem Dokumentenmanagement- E3 Um Synergien im Jugendamt zu erzeugen, sollte sie iberlegen, den ASD ebenfalls
system. Der ASD nutzt hingegen bisher keine E-Akte. an das DMS anzuschlieRen, um den Medienbruch zum DMS und zur Jugend-
amtssoftware auszurdumen.
Die Stadt Bielefeld wertet Fallzahlen und Finanzdaten regelmafig hilfeartbezogen Die Stadt .Blelefeld sollte die ausgewerteten A_gfwendungen und FaIIzahIe'n zu' hilfe-
) . . . . ; . . art- und hilfefallbezogenen Kennzahlen verkniipfen. In dem Zuge sollte sie- wie ge-
F4 aus und stellt diese intern zur Verfiigung. Fir den Bereich der WiJu nimmt Bielefeld = E4.1 . ) . . .
. . . plant- steuerungsrelevante Ziele entwickeln, diese regelmaRig auswerten und in
bisher keine standardisierten Auswertungen vor. e . . .
regelmafigen Controllingberichten transparent aufbereiten.
Das Jugendamt der Stadt Bielefeld sollte das Finanzcontrolling um regelmafige
E4.2 Auswertungen zu Kostenerstattungen sowie Falllibernahmen und -abgaben ergan-
’ zen. Damit kann sie Abweichungen erkennen und rechtzeitig GegenmalRnahmen
treffen.
Bei der Stadt Bielefeld gibt es in der WiJu umfangreiche Verfahrensstandards, die Die Stadt Bielefeld sollte die Ablaufe der Kernaufgaben der WiJu weiter aufberei-
F5 eine gute Grundlage firr eine einheitliche Sachbearbeitung bieten. Eine Visualisie- E5 ten und visualisieren und um Verlinkungen zu erforderlichen Dokumenten ergan-
rung der Prozesse findet bisher nicht statt. zen.
In der Stadt B|e|efe|d.n|mmt f:ler.ASI;) d|e"Zustand|gke|.tspru.fung bei Neufallen Yor. Die WiJu der Stadt Bielefeld sollte grundsatzlich die Zusténdigkeitspriifung vor der
F6 In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die Widu erst mit Hilfebeginn E6 . N
. R kollegialen Beratung durchfiihren.
und damit zu spét.
Die Sta(.jt B|e|efe|d .fuhr.t LQE-VerhancﬁIungen in der Praxis stand.ard|s.|ert dur.ch. Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Qualitatsstandards fiir den Bereich Leis-
Verschriftlicht hat sie die Rahmenbedingungen und Prozessschritte bisher nicht. - . ) .
L . . ; ) tungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung verschriftlichen. Zudem
F7 Positiv ist, dass Bielefeld die LQE-Vereinbarungen, Kalkulationen und Verhand- E7.1 . ) } )
. L L . = ) sollte sie den Ablauf der LQE-Verhandlungen- wie geplant- beschreiben und visua-
lungsergebnisse in einer digitalen Tragerakte fihrt. Eine Verhandlungsdatenbank lisieren
hat sie noch nicht. '
Um einen Uberblick iiber tragerspezifische und -iibergreifende Kostenentwicklun-
E7.2 gen zu erhalten und Auswertungen maglich zu machen, sollte Bielefeld die Infor-
mationen aus den Tragerakten in einer Datei zusammenfassen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Blelefeild bgrat und'unterstut?t Pfle.gepersoner? standarc.jmafsl'g. Im Hilfe- Die Stadt Bielefeld sollte der Verpflichtung aus dem § 37b SGB VIII nachkommen,
planverfahren klart Bielefeld in allen Fallen die Perspektive der Hilfe. Die Stadt er- . . & ) . -
F8 . . . - . ) . E8 indem sie das rahmende Schutzkonzept fir die Vollzeitpflege- wie beabsichtigt-
arbeitet derzeit zwar ein rahmendes Schutzkonzept fir die Vollzeitpflege. Dieses ist - . o . P
C kurzfristig fertig stellt und in jedem einzelnen Pflegeverhaltnis individuell anpasst.
aber formell noch nicht in Kraft getreten.
I\/I.aBnahme:n zur .Vgrs.elbstandllgung und Nachbet.reuung the.mat.|5|ert fhe S.tad.t Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Standards fiir die Verselbstandigung und
F9 Bielefeld friihzeitig in jedem Hilfeplanverfahren. Bisher hat sie diese nicht in einem | E9 L .
. Nachbetreuung in einem Konzept verschriftlichen.
Konzept zusammengefiihrt.
Offentlicher Gesundheitsdienst
Die Stadt Bielefeld hat eine Nachhgltlgke|tsstrateg|e fur die kommu.nale Umsetzung Die Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Gesundheitsziele fortschreiben und dabei
der Agenda 2030 der UN verabschiedet. Darauf aufbauend erarbeitet das Gesund- . ) . - .
F1 . . . . . E1.1 moglichst konkrete und messbare Ziele benennen. Die Stadt sollte die Zielerrei-
heitsamt der Stadt aktuell die neuen Bielefelder Gesundheitsziele. In diese soll der - ey v .
} . ) o chung mithilfe von aussagekraftigen Kennzahlen regelmaRig evaluieren.
geplante allgemeine Gesundheitsbericht einflieen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant einen allgemeinen Ge-
sundheitsbericht erstellen und veréffentlichen. Zudem sollte das Gesundheitsamt
E1.2 der gesetzlichen Verpflichtung nachkommen und auch in Zukunft regelmaRig einen
allgemeinen Gesundheitsbericht verfassen sowie der Offentlichkeit zugénglich ma-
chen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Optimierung bzw. Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass in allen Abteilun-
F2 Digitalisierung der Prozesse, die in der Prozesslandkarte aufgenommen sind. Dazu | E2.1 gen aktuelle Verfahrensstandards vorhanden sind sowie diese zentral und digital
gehort auch die geplante Anbindung an die Telematik-Infrastruktur. ablegen.
£22 Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant eine Anbindung an die
’ Telematikinfrastruktur (T1) umsetzen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat erste Grundlagen fiir ein produktorien- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein produktorientiertes
F3 ) ) . e ) ) E3.1 . . - .
tiertes Finanzcontrolling sowie ein systematisches Fachcontrolling geschaffen. Finanzcontrolling aufbauen und zukiinftig als Grundlage fiir die Steuerung nutzen.
E3.2 Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte ein systematisches Fachcontrolling
’ etablieren und weitere Malnahmen zur Qualitatssicherung erarbeiten.
Das" Ge§unFJhe|tse.1mt der Stadt Blelefgld nutzt eine Personglbedarfsplanung '.“md Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte perspektivisch alle Stellenbeschrei-
F4 berticksichtigt darin geplante Fluktuationen. Das Gesundheitsamt hat noch nicht E4 -
. . bungen aktualisieren.
alle Stellenbeschreibungen aktualisiert.
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Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld stattet seine Fachkrafte bedarfsgerecht
mit mobilen Endgeraten aus. StandardmaRige Schulungen bzw. Anleitungen zum
Selbstlernen fiir einen effektiven Umgang mit den Endgeraten sind nicht etabliert.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass die Fachkrafte
die zur Verfugung gestellten mobilen Gerate effektiv einsetzen. Dies kann das Ge-

heitsamt an dessen Optimierung.

FS Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an einem Schulungskon- ES.1 sundheitsamt Uber die Implementierung von Digitallotsen und -lotsinnen, regelma-
zept. AuBerdem soll das Wissensmanagement durch eine Wissensdatenbank fiir Bige Schulungen und Anleitungen zum Selbstlernen erreichen.
das Gesundheitsamt verbessert werden.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein Schulungskonzept
E5.2 fur eine regelmafige und strukturierte Feststellung von Schulungsbedarfen erstel-
len.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Wissensmanagement durch die
£53 geplante Wissensdatenbank fiir das Gesundheitsamt verbessern. Aulerdem sollte
’ das Gesundheitsamt die praktische Umsetzung der bereits existierenden Leitfaden
zum Wissenstransfer und zur Einarbeitung forcieren.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat bereits Mainahmen zur Steigerung Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte die in der Digitalisierungsstrategie
F6 der digitalen Reife umgesetzt. Das Gesundheitsamt hat (iber den Pakt fiir den OGD E6 festgelegten MalRnahmen konsequent umsetzen, um die digitale Reife weiter zu er-
aulerdem eine digitale Fachstrategie als Basis fur die weitere Digitalisierung entwi- héhen. Das hierfur erforderliche Digitalisierungsbudget sollte regelmaRig Gberpruft
ckelt. werden.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet an der zunehmenden Digitalisie- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Dokumentenmanagementsys-
F7 rung von Arbeitsprozessen durch bspw. Ausweitung des Fachsoftwareeinsatzes. E7 tem wie geplant an die Fachverfahren anbinden und perspektivisch weitere Ar-
Aktuell wird ein Dokumentenmanagementsystem eingefiihrt. beitsprozesse digitalisieren.
ID.as"Gesur.\dhe|.tsamt der Stad.t Bielefeld nutzt V|e|fa|t|ge. Kommumkatlonsyvege um Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Online-Termin-
die Offentlichkeit zu gesundheitsrelevanten Themen zu informieren und einen Zu- . . . - . .
F8 . e E8 vergabe weiter ausbauen und die Umsetzung von weiteren digitalen Dienstleistun-
gang zu den Angeboten des Gesundheitsamtes zu schaffen. Die Digitalisierung der en oriifen
Dienstleistungen des Gesundheitsamtes soll weiter vorangetrieben werden. genp ’
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Uberarbeitung des I?a§ Gesundhgltsamt der Stadt B|e|ef§|d solite W|e.geplalnt die Uberarbeﬁglng des
F9 . . E9 ortlichen Infektionsschutzplans abschlieen und diesen in Zukunft regelmaRig ak-
ortlichen Infektionsschutzplans. .
tualisieren.
Den IST-Prozess fur die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz hat das Ge- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant den Prozess der Mel-
F10 sundheitsamt der Stadt Bielefeld bereits modelliert. Aktuell arbeitet das Gesund- E10 dungen nach dem Infektionsschutz optimieren und damit die Effizienz der Bearbei-

tung erhéhen.

Bauaufsicht
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Feststellung Empfehlung

Die St?dt Bielefeld grfasst .dle _gesgtzhch vo'r gegebepen F"nsten aur Ant.ragsl.)earbe|- Die Stadt Bielefeld sollte die Laufzeiten der Antrage bis zum Abschluss der Voll-
tung nicht systematisch. Sie hélt sie nach eigener Einschatzung aber ein. Die Vor- P . . .
F1 . ; . . v E1 standigkeitspriifung erfassen und auswerten. Sie sollte liber belastbare Informatio-
gaben und Regelungen unterstiitzen die Sachbearbeitenden bei der rechtmaligen .. ; L
. . ) . . . nen verfligen, ob die Zehn-Tages-Frist eingehalten werden kann.
Bearbeitung der Antrage und dienen der Korruptionspravention.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld ist optimierungsfa- Die Stadit Bielefeld sollte .dle Mogllchkel.ten Qer Fachsgﬁware in der Bau?ufswht n
F2 . . . L . - E2 vollem Umfang nutzen. Ziel sollte es sein, die Bearbeitungsprozesse zeitnah voll-
hig. Die Funktionalitdten der Fachsoftware werden noch nicht vollstandig genutzt. . L
standig zu digitalisieren.
Die Belastung der Beschaftigten durch eingehende Antréage ist geringer als in vie- Die Stadt Bielefeld sollte sich systematisch mit der Sicherung von vorhandenem
F3 len anderen Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist dennoch durch- E3 Wissen und dem Transfer auf neue Beschéaftigte befassen. Sie sollte hierzu eine
schnittlich. Die Stadt Bielefeld hat Ruckstande aus den Vorjahren aufgearbeitet. Strategie entwickeln.
Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der unvollstéandig eingehenden Bauantrage
F4 Der Anteil der zuriickgenommenen oder abgelehnten Bauantrage an den Bauantra- E4 fortlaufend evaluieren. Informationsveranstaltungen fiir die Architektenschaft oder
gen ist in Bielefeld gering. Der Anteil unvollstandiger Bauantrage ist hoch. zielgerichtete Informationen fiir Birgerinnen und Birger (iber die Homepage kon-
nen den Anteil unvollstandiger Antrage reduzieren.
Die Genehmigungsverfahren der Stadt Bielefeld sind vergleichsweise kurz. In den Die Stadt Bielefeld sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage auch die
F5 normalen Antragsverfahren gehort Bielefeld zu dem Viertel der Kommunen mit den | E5 Laufzeiten ab Vollstéandigkeit erfassen und analysieren. Sie sollte dazu die Funktio-
kirzesten Gesamtlaufzeiten. nalitdten der Fachsoftware nutzen.
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0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Bielefeld

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente flr eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fur eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Biirgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, Malnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kon-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Bereits im Dezember 2015 hat sich der Rat der Stadt Bielefeld mit Beschluss der Musterreso-
lution des Deutschen Stadtetages ,2030- Agenda fur nachhaltige Entwicklung: Nachhaltigkeit
auf kommunaler Ebene gestalten“ zu den 17 Sustainable Development Goals der United Na-
tions (SDG) bekannt. Die Stadt Bielefeld hat sich damit im Rahmen ihrer Handlungsmaoglichkei-
ten zu einer konkreten Unterstltzung dieser Ziele verpflichtet, die bis 2030 erreicht werden sol-
len.

Zur Erarbeitung eines Ziel- und Steuerungssystems hat sich die Stadt Bielefeld daher als eine
von 15 Modellkommunen an dem Projekt ,Global Nachhaltige Kommune in NRW* beteiligt. Im

3 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Juni 2019 hat Bielefeld mit der Konkretisierung einer Nachhaltigkeitsstrategie begonnen. Die
kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nachhalti-
ges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige Ent-
wicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wurde in Zusammenarbeit von Verwaltung,
Politik sowie weiterer lokaler Beteiligter aus Wirtschaft und Gesellschaft entwickelt und schliel3-
lich politisch beschlossen. Inhaltlich wurden strategische und operative Ziele, MalRnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet. Konkret hat die Stadt ihre drei Markenbausteine ,Le-
benswerte GroR3stadt®, ,Stadt der Wissenschaft und Bildung® sowie ,Starke Wirtschaft® in elf un-
terschiedliche Handlungsfelder gegliedert und jeweils einen Bezug zu den Globalen Nachhaltig-
keitszielen hergestellt. Unterhalb dieser Gliederung hat die Stadt 30 strategische Ziele mit 85
operativen Handlungsansatzen erarbeitet. Der Rat der Stadt Bielefeld hat die so erarbeitete
Nachhaltigkeitsstrategie im Juni 2021 beschlossen.*

Die Stadt Bielefeld verfolgt dartiber hinaus weitere Handlungsansatze, insbesondere im Bereich
des Klimaschutzes. So hat die Stadt Bielefeld beschlossen, die urspriinglichen Klimaschutzziele
2050 bzw. 2035 weiter zu verscharfen und das Ziel einer Klimaneutralitat bereits 2030 erreichen
zu wollen.® Zu den MaRnahmen zahlen beispielsweise Férderprogramme zum Photovoltaikaus-
bau, zu Dammmalinahmen, Heizungsoptimierung oder Hausbegriinung, die Verabschiedung
umfassender Konzepte fiir einen Ausbau der Infrastruktur fir Fahrrad- und Fuldverkehr oder
eine Starkung des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV). Auch die treibhausgasneutrale
Entwicklung des Gebaudebestandes bis 2030 zahlt zu den beschlossenen Zielen. Weitere Aus-
fihrungen kdnnen dem Teilbericht Gebaudewirtschaft-Klimaschutz entnommen werden.

Naheres zum Umsetzungsstand eines Nachhaltigkeitshaushaltes wird im Teilbericht Finanzen
ausgefihrt. Ausfiihrungen zu den klimafreundlichen Wegstrecken zur Arbeitsstatte der Mitarbei-
tenden und die klimafreundliche Erreichbarkeit von Standorten der stadtischen Einrichtungen
hat die gpaNRW im Teilbericht Mobilitdtsmanagement behandelt.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
kénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hnemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenuibergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Fir eine laufende Berlicksichtigung der Auswirkungen kommunaler Vorhaben auf die beschlos-
senen Nachhaltigkeitsziele prift die Stadt Bielefeld die Einfuhrung eines sogenannten Nach-
haltigkeitschecks. Der Nachhaltigkeitscheck soll die voraussichtlichen Wirkungen eines Vorha-
bens auf die nachhaltige Entwicklung abschatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die Ratsvorla-
gen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So kénnen die

4 Abrufbar unter https://www.bielefeld.de/nachhaltigkeit, zuletzt abgerufen am 8. Oktober 2024.

5 Siehe hierzu zuletzt Beschlussvorlage der Verwaltung fiir den Rat der Stadt Bielefeld in seiner Sitzung am 27. Juni 2024, Drucks.-Nr.
7982/2020-2025 TOP 12.
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Vorlagenersteller zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich machen, ob
das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der Nachhaltig-
keitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen themen-
Ubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen Ent-
wicklung. Die Einflihrung eines standardisierten Nachhaltigkeitschecks ist in Bielefeld derzeit
noch nicht konkret abzusehen.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel tiber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,

e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten MaRnahmen,

e quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

¢ finanzielle und personelle Ressourcen,

e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kénnen Verwaltungsfihrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Um die Erreichung der mit der Nachhaltigkeitsstrategie erarbeiteten Ziele zu tberpriifen, hat die
Stadt Bielefeld mit externer Unterstitzung einen indikatorgestutzten Berichtsrahmen entwi-
ckelt. Ein Monitoring zur systematischen Erfassung des Umsetzungsstandes und der Wirkung
der erarbeiteten MalRnahmen hat Bielefeld als eigene Mallinahme bereits mit der Nachhaltig-
keitsstrategie beschlossen. Im Marz 2024 hat die Stadt Bielefeld ihren ersten Nachhaltigkeitsbe-
richt veroffentlicht. Anhand von mehr als 40 Indikatoren evaluiert Bielefeld die Wirksamkeit der
ergriffenen Mafnahmen. Uber deren Entwicklung in den Jahren 2013 bis 2022 hat die Stadt be-
richtet und einzelne Projekte und MalRnahmen konkret vorgestellt. Die Stadt halt dabei an ihrer
im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie entwickelten Gliederung anhand der Markenbausteine
und der abgeleiteten elf Handlungsfelder fest. Uber die Umsetzung der beschlossenen Mal3-
nahmen wird in Bielefeld zudem jahrlich im Verwaltungsvorstand berichtet.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der Malihahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fur eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtck-
gegriffen werden.

FuUr die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
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nrwkommunal® stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmafig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Prifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtiiber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermdogli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen”
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergdnzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fur die Stadt Bielefeld zeigen. Bei der Auswahl der Indika-
toren haben wir u. a. berticksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie mdg-
lichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und strategi-
schen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen Uberdrtlichen Prifungen
dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit méglich, in die Nachhaltigkeitsindikatoren
Uberfuhrt.

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

7 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Bielefeld 2023 in Prozent

52,9
Abhangigenquotient

7.9
Schulabgehende ohne Abschluss -
6,9

12,9

Mindestsicherungsquote |
13,6

‘ 20,3
Anteil EE am Stromverbrauch .—
48

= Bielefeld = Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Bielefeld — Datengrundlagen

Veranderung

Indikator : Median 2023
in Prozent

Abhanglggnquotlent (A:bhanglge Pgrsonen je 100 51,82 52,94 216 56,07

Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 434 7.87 81,34 6.91

ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 12,50 12,90 3,20 13,60

Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA. 20,32 KA. 4.80

in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Abhédngigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Ver-
haltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevdlkerung zur Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als
wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmaRig nicht erwerbsfahige Personen Uber 65 Jahre
und unter 15 Jahre. In Bielefeld ist dieser Quotient gegeniiber 2012 nur leicht angestiegen. In-
terkommunal positioniert sich die Stadt deutlich unterhalb des Medians und zahlt damit zu den
25 Prozent der Vergleichsstadte mit den niedrigsten Quotienten. Der Anteil der Bevolkerung im
erwerbsfahigen Alter ist in Bielefeld demnach deutlich hdher als in den meisten Vergleichsstad-
ten. Dies korrespondiert auch mit der SGB |I-Quote der Stadt Bielefeld, die ebenfalls deutlich
niedriger liegt als in den Vergleichsstadten. Auf dieses Strukturmerkmal gehen wir im Priifungs-
bericht Ordnungsbehdrdliche Bestattungen ein.
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Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen einhergeht, ist ein moglichst geringer Wert anzustreben. Der Kennzahlwert ist in
Bielefeld allerdings seit 2012 um 81 Prozent angestiegen. Mit diesem Wert positioniert sich die
Stadt Bielefeld unter den Vergleichsstadten héher als der Median.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevolkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Male fur ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Auch hier weist Bielefeld einen niedrigeren Wert aus als die anderen kreisfreien
Stadte.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. In Bielefeld wurden im Jahr 2023 20,32 Prozent des
Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen Energien abgedeckt.
Dieser Anteil liegt erfreulicherweise deutlich hoher als bei den Vergleichsstadten. Die Stadt
Bielefeld bildet mit diesem Anteil den Maximalwert im interkommunalen Vergleich ab.

Weitere Ausflihrungen zu den Klimazielen sowie geplanten und bereits umgesetzten Malinah-
men der Stadt Bielefeld finden sich im Teilbericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.
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Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert 0 dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegenuber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Riickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.

Nachhaltigkeitsindikatoren Bielefeld Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache 0,63

PKW-Dichte I 14,02
Steuereinnahmekraft - 53,65
Soz.vers.pfl. Beschaftigte l 21,83
0

Nachhaltigkeitsindikatoren Bielefeld — Datengrundlagen

Indikator Verdnderung v jian 2023
in Prozent

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 334 336 0,63 283

PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 462 527 14,02 526

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 1.023 1.573 53,65 1.487

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am

Wohnort zum 30.06. 110.964 135.185 21,83 98.400

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachenressourcen ist eine zentrale
Herausforderung fiir die Kommunen. Die Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner ist in
Bielefeld 2023 gegeniiber dem Jahr 2012 minimal gestiegen. Mit 336 gm je EW zahlt die Stadt
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Bielefeld interkommunal zu den Dreiviertel der kreisfreien Stadte mit einer gréReren Flache je
Einwohnerin und Einwohner. Bei den meisten kreisfreien Stadten ist im Unterschied zur Stadt
Bielefeld eine ricklaufige Tendenz zu beobachten. Ursé&chlich ist dabei allerdings nicht die Ver-
ringerung bebauter Flachen, sondern die Einwohnerentwicklung. Die Bielefelder Bevolkerung ist
im gleichen Zeitraum um 3,43 Prozent gewachsen.

Ein weiterer Indikator fur das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden® ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Bielefeld im Zeitraum von 2012 bis 2023 um rund 14 Prozent erhdht. Interkom-
munal liegt die PKW-Dichte auf H6he des Medians der Vergleichsstadte. Eine nachhaltige Mo-
bilitat verfolgt das Ziel, den umweltschadlichen Individualverkehr zu reduzieren. Welche Mal3-
nahmen die Stadt Bielefeld ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilitét zu verringern
bzw. klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobilitdtsmanage-
ment.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohner ist ein Indikator fir die wirtschaftliche und finanzielle
Lage einer Stadt. Diese ist in Bielefeld seit 2012 um fast 54 Prozent gestiegen. Der prozentuale
Zuwachs ist allerdings niedriger als bei den meisten Vergleichsstadten. Mit Steuereinnahmen
von 1.573 Euro je Einwohner liegt Bielefeld im Jahr 2023 hoher als der Median der kreisfreien
Stadte.

Die sozialversicherungspflichtig Beschaiftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
.Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Bielefeld im Zeitraum
von 2012 bis 2023 um rund 22 Prozent angestiegen. Der prozentuale Anteil ist hdher als der
Median der Vergleichsstadte. Die Beschéftigungsquote beschreibt den Anteil der erwerbsfahi-
gen Bevolkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgeht. Diese ist in
Bielefeld im gleichen Zeitraum von 51,49 auf 61,21 Prozent gestiegen. Mit dieser Beschafti-
gungsquote liegt die Stadt Bielefeld 2023 héher der 3. Viertelwert unter den kreisfreien Stadten.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Bielefeld im interkommu-
nalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stédte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 218. Wenn wir flr
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kbnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)“

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren °der Stadt Bielefeld

Bielefeld  Bielefeld 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator 2012 aktuell Minimum wert (Mv;lz;n) wert Maximum Werte jahr

Kontextindikatoren Demografie

Abhangigenquotient in Prozent

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 51,83 52,88 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)

Entwicklung des Abhangigenquotienten seit 2012 in KA 2,04 0.12 2,74 6,59 8,14 1726 23 2024
Prozent

Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 3,43 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
Anteil der EW O bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe- 20,47 20,81 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
voélkerung in Prozent

Antell der 1EZW ab 80 Jahre an der Gesamtbevolkerung 5,82 7.01 5,80 6.55 6.95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent

Bevélkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -0,58 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab-

schluss in Prozent 4,34 7,87 3,46 5,84 6,91 8,42 13,01 23 2023

9 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf
10 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
! Die gpaNRW berticksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

12 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung tiber 65 Jahren dar.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Bielefeld Bielefeld Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verg_;lelchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende

Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent kA 81,39 -32,62 7.83 29,31 45,05 81,39 23 2023

Schulabgehende allg;;;a.melnblldende Schulen mit héhe- 44,84 4145 28,64 39.91 41.46 45,41 55.91 23 2023

rem Schulabschluss™ in Prozent

Betreuungsquote der unter 3-Jahrlgen in Prozent 15.54 24.82 11.28 16,70 18.40 23.71 29 46 23 2024

Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 89,75 91,07 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024

Wahlen

Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 76,05 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021

Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 63,81 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024

Wahlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA 53,57 39,15 43,53 47,59 5113 62,96 22 2020

Prozent

Flache

En.tW|ckIur.19 der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 0.62 027 536 315 1,81 343 23 2023

seit 2012 in Prozent

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW in gm™ 334 336 213 249 283 311 421 23 2023

3 Als héherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

4 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang libereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Bielefeld Bielefeld Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-

und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 90,26 -4,00 -39,00 7,50 0.00 4,00 38,00 23 2023

Klima und Energie

Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA 20,32 1.99 3,56 4.80 10,66 20,32 23 2023

Prozent

Mobilitat

Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 15,56 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024

PKW-Dichte

(Zugelassene PKW je 1.000 EW) 462 534 458 503 527 553 592 23 2024

Pendelndensaldo je 100 EW 8,06 9,36 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024

Ver?nderllmg der p0.|lzel|.lch erfassten StralRenverkehrs- 1,07 2,91 9,19 170 2,91 5,89 12,34 23 2023

unfélle seit dem Vorjahr in Prozent

Kommunale Finanzen'®

:i”;,"r”(')"zke'ﬁ?g der Steuereinnahmekraft je EW seit 2012 kA 53,65 24,40 44,08 53,65 69,92 195 23 2023

5 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Bielefeld Bielefeld Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 1.023 1.573 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023

Gesellschaftliche Teilhabe / Armut

Mindestsicherungsquote'® in Prozent 12,50 12,90 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023

Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA 3,20 11,54 154 5.65 10,56 22,30 23 2023

Prozent

Arbeit und Wirtschaft

Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaf-

tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 22,11 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024

Z‘T’]Z;;"gés'Che"‘”gs"ﬂ“’ht'g Beschftigte am Wohnort 110.964 135.496 44.028 68.232 99.770 138200 447.146 23 2024

§oznalver3|cherungs'pﬂlchtlg Beschéaftigte am Arbeitsort 638 756 447 546 631 738 1.078 23 2024

je 1.000 Erwerbsfahige

Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 51,49 61,21 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024

Gewerbeanmeldungen fir Neugriindungen je 1.000 EW 5,83 6,25 5,05 6,75 7,50 8,00 13,53 23 2024

Arbeitslosenanteil in Prozent 13,39 14,62 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024

6 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Bielefeld Bielefeld 1. Viertel- EViereE 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator 2012 aktuell Minimum wert (Mv;lzgn) wert Maximum Werte jahr

(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten)

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 100.000

EW 210 221 122 161 182 203 231 23 2023
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Stadt Bielefeld konnte in den zuriickliegenden Haushaltsjahren Uberschiisse erzielen und
die Rucklagen befullen. Nachdem die Stadt Bielefeld 2020 ihre Haushaltssicherungspflicht vor-
zeitig beenden konnte, hat die Stadt in jedem Jahr ausgeglichene Haushalte darstellen kon-
nen und war keinen haushaltsrechtlichen Beschrankungen mehr unterworfen. Im Ver-
gleichsjahr 2023 gehort Bielefeld zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der hdchsten Eigen-
kapitalausstattung. Doch auch wenn Bielefeld das Eigenkapital seit 2018 erheblich steigern
konnte, ist rund die Halfte dieser Zuwachse auf auRerordentliche Ertrage infolge der Corona-
Pandemie und des Ukraine-Krieges zurtickzufiihren. Die auf3erordentlichen Ertrage dienen der
Abgrenzung und Isolation der Haushaltsbelastungen infolge der Krisen. Zwar verbessern sie die
Jahresergebnisse, sie fuhren jedoch in den Folgejahren ab 2026 zu zusatzlichen Haushaltsbe-
lastungen.

Mit dem Doppelhaushaltsplan 2025 und 2026 triibt sich die perspektivische Haushaltssituation
der Stadt Bielefeld deutlich ein. Zum Ausgleich der geplanten Defizite muss Bielefeld die Aus-
gleichsriicklage aufbrauchen und die allgemeine Riicklage zum Ende des Planungszeitrau-
mes voraussichtlich reduzieren. Eine erneute Haushaltssicherungspflicht kann die Stadt nur
aufgrund einer voraussichtlichen Ergebnisverbesserungen im Haushaltsjahr 2024 und einer
pauschalen Kiirzung der ordentlichen Aufwendungen im Planungszeitraum ausgleichen. Bis
2029 prognostiziert die Stadt einen Verzehr ihrer Riicklagen in erheblichem Umfang.

Mit den geplanten Fehlbetragen gehen ebenfalls spirbar steigende Kreditverbindlichkeiten
einher. Die Stadt Bielefeld konnte insbesondere die Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten in
den zurtickliegenden Jahren deutlich zuriickfihren und gehort sogar zu dem Viertel der kreis-
freien Stadte mit den niedrigsten Gesamtverbindlichkeiten. Im Planungszeitraum zeichnet
sich nun ein erheblicher Kreditbedarf bereits zur Finanzierung des laufenden Geschéftes ab.
Hinzu kommen steigende Kreditbedarfe zur Finanzierung fur Investitionen im Kernhaushalt und
in den Ausgliederungen der Stadt Bielefeld. Mit steigenden Investitionen und Krediten gehen in
den kommenden Jahren auch zusatzliche Ergebnisbelastungen aus Bewirtschaftungs- und
Unterhaltungs-, sowie zusatzliche Personal- und Zinsaufwendungen einher.

Die Stadt Bielefeld konnte ihre Riicklagen bis 2023 steigern. Im Planungszeitraum bis
2029 erwartet die Stadt nun erhebliche Defizite und einen spiirbaren Anstieg ihrer Ver-
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schuldung. Dies riickt die Stadt Bielefeld nun erneut in die Nédhe der Haushaltssiche-
rungspflicht. Trotz einer vergleichsweise guten Haushaltslage halt es die gpaNRW fiir er-
forderlich, dass die Stadt Bielefeld die Haushaltssituation durch eigene Konsolidierungs-
bemiihungen nachhaltig verbessert.
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Haushaltssteuerung

Im Rahmen des Projekts ,Global Nachhaltige Kommune in NRW* hat die Stadt Bielefeld eine
Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, in der sie die globalen sowie nationale und landesweite
Nachhaltigkeitsziele aufgreift. Die Strategie hat Bielefeld in ihre stadtischen Markenbausteine
integriert. Bielefeld hat die Nachhaltigkeitsstrategie 2021 durch den Rat der Stadt beschlieRen
lassen und 2024 einen ersten Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. Uber die gesetzgeberischen
Ziele hinaus hat sich die Stadt Bielefeld das ehrgeizige Ziel gesetzt, bis 2030 Klimaneutralitat zu
erreichen. Zwar hat Bielefeld im Haushaltsplan bereits allgemeine Ziele und Kennzahlen mit
Produkten verkniipft, die Nachhaltigkeitsziele und -mafinahmen der Nachhaltigkeitsstrategie
sind bisher jedoch nicht umfassend in die Haushaltsplanung der Stadt integriert.

Eine Dimension von Nachhaltigkeit stellt die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushaltswirtschaft
dar. Investitionen sollten unter Berlicksichtigung von Folgekosten regel- und standardmafig auf
ihre Wirtschaftlichkeit hin untersucht werden. Dies tragt zur langfristigen Entlastung des Haus-
haltes bei. Die Stadt Bielefeld fiihrt bereits regelmaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
vor Investitionsentscheidungen durch. Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, Schwellen-
werte festzulegen, oberhalb derer Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verpflichtend und nach
einheitlichen MaRstdben durchzufuhren sind. Um die Fachbereiche auch bei kleineren und de-
zentralen Investitionsentscheidungen zu unterstiitzen, sollte Bielefeld Mindeststandards regeln
und Arbeitshilfen bereitstellen. Die Stadt kdnnte dies im Rahmen einer Dienstanweisung fir
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen umsetzen. Durch einheitliche Prozesse mit klaren Zusténdig-
keiten, standardisierten Methoden und Dokumentationsvorgaben kdnnte Bielefeld die Wirt-
schaftlichkeit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Investitionsentscheidungen verbes-
sern.

Art, Umfang und Dauer von Erméchtigungsiibertragungen hat die Stadt Bielefeld geregelt.
Mit den originaren Haushaltsansatzen steigen in den zurlckliegenden Jahren auch die Ermach-
tigungsubertragungen im konsumtiven und investiven Bereich deutlich an. Trotzdem Ubertragt
Bielefeld im Berichtszeitraum und wie schon bei der letzten Uberdrtlichen Prufung weniger Er-
machtigungen als die meisten kreisfreien Stadte in NRW. Zwar kann Bielefeld die investiven
Haushaltsansatze zuzlglich der Ubertragenen Haushaltsermachtigungen im Durchschnitt seit
2018 nur zu rund 40 Prozent verausgaben. Im interkommunalen Vergleich gehért die Stadt
Bielefeld damit aber weiterhin zu den Stadten mit dem héchsten Grad der Inanspruchnahme.
Einschrankend ist dabei einzuwenden, dass ein Grofteil der investiven Auszahlungen in Form
von Ausleihungen oder fiir Investitionszuschiissen an Ausgliederungen geleistet wurde. Ob die
investiven Auszahlungen in den Ausgliederungen wie geplant verausgabt werden konnten, 1&sst
sich daraus nicht ablesen.

Die Stadt Bielefeld hat sich mit dem Handlungsrahmen fiir das Zins- und Schuldenmanage-
ment umfassende Rahmenbedingungen fiir die Ausrichtung und Steuerung ihres Kreditportfo-
lios gegeben. Den Handlungsrahmen hat die Stadt durch ihre Geschéaftsanweisung fir das
Zins- und Schuldenmanagement konkretisiert und um operative Vorgaben zu Zustandigkeiten
und zum Verfahren ergénzt. In einem umfassenden Berichtswesen werden die Entscheidungs-
trager in Politik und Verwaltung zeitnah und zu unterschiedlichen Terminen Uber die wesentli-
chen Entwicklungen unterrichtet. Laufzeiten und Zinsbindungsfristen verteilt die Stadt Bielefeld
nach Mdglichkeit gleichmafig und achtet dabei auch auf die Diversifikation der Glaubigerstruk-
tur.
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Fir stadtische Geld- und Kapitalanlagen hat Bielefeld einige Grundziige im Rahmen der Dienst-
anweisung fur die Finanzbuchhaltung sowie in politischen Einzelbeschlissen geregelt. Die
Stadtkasse der Stadt Bielefeld verwaltet danach den Liquiditatsverbund der Stadt und ihrer Aus-
gliederungen. Vorribergehende Liquiditatsiiberschisse hat sie zinsbringend und unter Beach-
tung ausreichender Sicherheit anzulegen. Fir das separat vom stadtischen Vermoégen zu ver-
waltende Vermoégen der unselbststandigen Stiftungen oder die zweckgebundenen Erbschaften
existieren zudem eigene verwaltungsinterne Anlagegrundsétze. Uber einen umfanglichen und
vollstandigen Handlungsrahmen, der die strategischen und operativen Rahmenbedingungen
des Anlagemanagements regelt, verfliigt die Stadt Bielefeld bisher hingegen nicht. Die gpaNRW
empfiehlt der Stadt Bielefeld eine schriftliche Festlegung strategischer und operativer Rahmen-
bedingungen unter Beteiligung der politischen Gremien erneut zu prifen.

Eine Mdglichkeit zur Entlastung der Haushaltssituation stellt die Akquise von Drittmitteln dar. In
Bielefeld werden Fordermittel dezentral von den jeweils budgetverantwortlichen Fachbereichen
akquiriert und bewirtschaftet. Unterstitzt und koordiniert wird das Férdermittelmanagement
von der zentralen Férdermittelkoordination im Amt fur Finanzen. Wesentliche Grundlage des
Bielefelder Férdermittelmanagements bildet die von der Stadt genutzte Fordermitteldatenbank.
Mit der Datenbank sichert die Stadt Bielefeld den zentralen Uberblick tiber beantragte und ein-
geworbene Fordermittel. Mithilfe der Datenbank-Auswertungen berichtet die Verwaltung jahrlich
Uber die Entwicklungen im Férdermittelmanagement.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Stadt notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlieend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?
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e Fihrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

o Beschéftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

¢ Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

e Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Ermachtigungsiibertragungen um?

e Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamt-
abschllsse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der ortlichen Priifung der Jahresab-
schlisse und Gesamtabschliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW
hat zudem Daten, die fur eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebégen
und strukturierte Datenabfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prifung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie erganzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Die Stadt Bielefeld kann ihr Eigenkapital seit 2018 steigern. Im aktuellen Haushaltsplan rech-
net die Stadt nun mit erheblichen Defiziten. Eine erneute Haushaltssicherungspflicht kann
Bielefeld durch eine pauschale Kirzung der ordentlichen Aufwendungen und eine voraus-
sichtliche Ergebnisverbesserung im Haushaltsjahr 2024 vermeiden. Es ist ein erheblicher Ei-
genkapitalverzehr geplant.

+ Die Gesamtverbindlichkeiten liegen zwar vergleichsweise niedrig, fur die kommenden Jahre
ist jedoch ein erheblicher Anstieg der Kreditverschuldung, auch zur Liquiditatssicherung,
prognostiziert.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfiillt folgende Kriterien:

e Der Haushaltsstatus sollte die Handlungsféhigkeit einer Stadt nicht durch die Genehmi-
gung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemeinen
Riicklage einschrdnken. Dazu muss der Haushalt gemal3 § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und
zuklinftig ausgeglichen sein.

e Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
tberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fiir eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

e Um zuklinftig Gestaltungsmdéglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
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vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto gré3er sind die Handlungsspielrédume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Bielefeld 2018 bis 2026

Haushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jah'esa':\s)"h'”ss Gesam(t;';jch'”ss '"b:ir‘:;i';‘:ﬁ:i‘;':g
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T/ GA

2019 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/ JA /1 GA

2020 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA

2021 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA

2022 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA

2023 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA

2024 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

2025 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

2026 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Das Vergleichsjahr der letzten Uberdrtlichen Prifung war 2017. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Prifung mit dem Jahr 2018. Die im Haushaltsplan 2025/2026 enthaltene mittelfristige Er-
gebnisplanung bis 2029 hat die gpaNRW ebenfalls berlicksichtigt.

141 Haushaltsstatus

+ Bielefeld plant im mittelfristigen Planungszeitraum mit einem vollstandigen Verzehr der Aus-
gleichsriicklage sowie einer Reduzierung der allgemeinen Riicklage. Dank der Planung ei-
nes globalen Minderaufwands sowie der voraussichtlich glinstigeren Entwicklung des Jah-
resergebnisses 2024 kann Bielefeld die Haushaltssicherungspflicht jedoch vermeiden.

Haushaltsstatus Bielefeld 2018 bis 2026

Haushaltsstatus* 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026

Ausgeglichener Haushalt X X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X

Genehmigungspflichtige Verrin-
gerung der allgemeinen Ruick-
lage
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Haushaltsstatus* 2020 2021 2022 2023

Genehmigungspflichtiger Ver-
lustvortrag

Haushaltssicherungskonzept ge-

nehmigt X X

Haushaltssanierungsplan ge-
nehmigt

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Stadt Bielefeld war bis 2019 haushaltssicherungspflichtig. Zwei Jahre friher als im Haus-
haltssicherungskonzept geplant, ist es der Stadt bereits mit dem Doppelhaushaltsplan 2020 und
2021 gelungen, auch in der Ergebnisplanung wieder Uberschiisse auszuweisen.

Die nachstehende Tabelle weist die Entwicklung der Ricklagen innerhalb des derzeitigen Pla-
nungszeitraumes aus. Bei der Darstellung nimmt die gpaNRW den Verwendungsbeschluss des
Rates im jeweiligen Jahr vorweg und verrechnet die Jahresergebnisse unmittelbar mit den
Rucklagen. Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigen, inwieweit
die Stadt negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Riicklagen Bielefeld 2023 bis 2029

Kennzahlen 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Jahresergebnis nach Abzug globaler Min- 148 -84,09 -139 -125 -107 -1 -97,94
deraufwand in Mio. Euro
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 566 482 343 218 111 0,00 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 455 455 455 455 455 454 356
Verlustvortrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Veranderung der allgemeinen Ruicklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
durch das Jahresergebnis in Mio. Euro
Verringerung der allgemeinen Ruicklage keine keine keine keine keine 0,16 21,55
des Vorjahres durch das Jahresergebnis | Verrin-  Verrin- | Verrin- | Verrin- | Verrin-
in Prozent gerung | gerung | gerung | gerung | gerung

pos. 8,23 14,81 15,69 15,94 19,69 21,55
Fehlbetragsquote in Prozent Ergeb-

nis

bis 2023: Ist, 2024 Berlicksichtigung des prognostizierten Jahresergebnisses, ab 2025: Plan
Die gpaNRW verrechnet die Ergebnisse unmittelbar mit den Riicklagen und nimmt den Verwendungsbeschluss des
Rates somit vorweg.

Im Rahmen ihrer Haushaltsplanung macht die Stadt Bielefeld Gebrauch von der Méglichkeit einer
pauschalen Kirzung von Aufwendungen. Diesen sogenannten globalen Minderaufwand kann die
Stadt gem. § 79 Abs. 3 GO NRW in einer Héhe von bis zu zwei Prozent der Summe der ordentli-
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chen Aufwendungen einplanen. In den Planjahren 2025 bis 2029 plant die Stadt Bielefeld pau-
schal Minderaufwendungen eine Verbesserung der Jahresergebnisse von durchschnittlich 38,4
Mio. Euro jahrlich.

Zwar entwickelt sich das Jahresergebnis 2024 mit einer voraussichtlichen Ergebnisverbesserung
von rund 42 Mio. Euro deutlich glinstiger als urspriinglich geplant. Bei planmafiger Entwicklung
der Jahresergebnisse misste die Stadt Bielefeld ihre Ausgleichsriicklage allerdings 2028 voll-
sténdig aufbrauchen. Nach Verzehr der Ausgleichsricklage verbleibt 2028 ein kleiner Fehlbetrag
in H6he von 0,75 Mio. Euro sowie 2029 ein Fehlbetrag in Hohe von 97,94 Mio. Euro. Zum Aus-
gleich dieser Fehlbetrage beabsichtigt die Stadt Bielefeld die allgemeine Riicklage zu reduzieren.
Die nach § 76 Abs. 1 S. 1 Nr. 2 GO NRW maligebliche Schwelle zu einer erneuten Haushaltssi-
cherungspflicht kann die Stadt Bielefeld dabei unterschreiten. Um die erneute Haushaltssiche-
rungspflicht abzuwenden, ist Bielefeld allerdings darauf angewiesen pauschale Minderaufwen-
dungen anzusetzen. Die Stadt macht damit Gebrauch von der mit dem dritten NKFWG NRW'”
ausgeweiteten Moglichkeit zur Planung globaler Minderaufwendungen in einer Héhe von bis zu
zwei Prozent der ordentlichen Aufwendungen gem. § 79 Abs. 3 S. 1 GO NRW.

"7 Drittes Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements im Land Nordrhein-Westfalen vom 5. Mérz 2024.
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1.4.2 Jahresergebnisse

+ Bielefeld erzielt in den Jahren 2018 bis 2023 ausschlielich Jahresiberschiisse. Die positi-
ven Jahresergebnisse hangen jedoch auch von den auflerordentlichen Ertrdgen nach dem
NKF-CUIG ab. Im Planungszeitraum bis 2029 rechnet die Stadt mit erheblichen Defiziten.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2029

200
150 |
100 |

50,00 |
0,00 |

50,00
-100 |
-150
-200

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

—— Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

*bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Nach dem NKF-CUIG hat die Bielefeld die infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges anfallende Haus-
haltsbelastung als aufRerordentlichen Ertrag auszuweisen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das Jahreser-
gebnis ohne den auflerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatsachliche Belastung der Stadt auf.

In Berichtszeitraum seit 2018 schafft es die Stadt Bielefeld in jedem Jahr positive Ergebnisse zu
erzielen. Die Ergebnisse summieren sich auf einen Gesamtiberschuss in Hohe von 536 Mio.
Euro. Vor allem die Jahresergebnisse der Jahre 2021 und 2023 tragen den hohen Gesamtiiber-
schuss.

Die Uberschiisse seit 2020 hangen jedoch auch von den auRerordentlichen Ertragen nach dem
NKF-CUIG'® ab. Mit diesen Ertragen musste Bielefeld die Haushaltsbelastungen infolge der
Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges der Jahre 2020 bis 2023 in einer Bilanzierungshilfe
isolieren. Die auRerordentlichen Ertrage verbessern zwar die Jahresergebnisse der Stadt, Liqui-
ditatszufliisse sind mit diesen Ertragen jedoch nicht verbunden. Vielmehr werden die Belastun-
gen in zukunftige Haushaltsjahre verlagert. Die Stadt Bielefeld isoliert in den Jahren 2020 bis
2023 auRerordentliche Ertrage in einem Gesamtumfang von 232 Mio. Euro. Damit sind rund 40
Prozent des Gesamtiiberschusses seit 2018 auf die auBerordentlichen Ertrage nach dem NKF-
CUIG zuriickzufiihren. Die gesetzliche Grundlage zur Isolation von Haushaltsbelastungen in der

'8 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-West-
falen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG) vom 29. September 2020
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Bilanzierungshilfe ist mit dem Haushaltsjahr 2024 entfallen. Weitere Ausflihrungen zu den Aus-
wirkungen der aufRerordentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG auf die Rucklagen der Stadt
Bielefeld enthalt das Kapitel 1.4.3 , Eigenkapital*.

Seit 2018 profitiert Bielefeld von einem stetigen Anstieg der ordentlichen Ertradge. Die Gewerbe-
steuer steigt um 69,56 Mio. Euro bis auf 306 Mio. Euro im Jahr 2023. Auch die Schlisselzuwei-
sungen erhéhen sich bis 2023 um 73,73 Mio. Euro auf 290 Mio. Euro. Beide Ertrage machen
seit 2018 bereits mehr als ein Drittel der ordentlichen Ertrdge der Stadt Bielefeld aus. Etwas
starker steigen im selben Zeitraum die ordentlichen Aufwendungen. Zu den dynamischeren Po-
sitionen gehoren die Personalaufwendungen und die Transferaufwendungen der Stadt Biele-
feld. Insbesondere aufgrund von regelmafigen Tarifsteigerungen erhéhen sich die Personalauf-
wendungen der Stadt bis 2023. Der durchschnittliche jahrliche Zuwachs liegt bei 5,18 Prozent.
2023 liegen die jahrlichen Personalaufwendungen bei rund 300 Mio. Euro. Die Transferaufwen-
dungen enthalten unter anderem die Allgemeine Landschaftsumlage an den Landschaftsver-
band Westfalen-Lippe (LWL), die Zuweisungen und Zuschisse an die Ausgliederungen der
Stadt oder die Sozialtransferaufwendungen. Gegenulber 2018 haben sich die Transferaufwen-
dungen um rund 200 Mio. Euro auf etwa 740 Mio. Euro erhoht.

Im Planungszeitraum hingegen verschlechtern sich die geplanten Jahresergebnisse deutlich.
Die erwarteten Fehlbetrage liegen nach Abzug der pauschalen Minderaufwendungen bis 2029
zwischen 98 und 139 Mio. Euro. Fir die ordentlichen Ertrage plant Bielefeld in den Planjahren
2025 und 2026 einen moderaten Anstieg. Dazu tragt etwa der geplante Anstieg der Gewerbe-
steuer und die Schlisselzuweisungen um insgesamt 48,17 Mio. Euro bis 2026 bei. Bis zum
Ende des mittelfristigen Planungszeitraumes erhdhen sich die ordentlichen Ertrage insgesamt
um 204 Mio. Euro. Ursachlich fiir die deutliche Verschlechterung der Jahresergebnisse sind da-
mit insbesondere die spurbar steigenden ordentlichen Aufwendungen. Bis 2026 erwartet Biele-
feld einen Anstieg um 269 Mio. Euro. Bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraumes
2029 steigern sich die geplanten ordentlichen Aufwendungen um weitere 79,97 Mio. Euro. Ins-
besondere die Transferaufwendungen erhdéhen sich aufgrund der zu erwartenden Zuwachse bei
der Landschaftsumlage und den Sozialtransferaufwendungen.

Um die Jahresergebnisse der kreisfreien Stadte trotz der unterschiedlichen Grofien vergleich-
barer zu machen, bezieht die gpaNRW das Jahresergebnis auf die Einwohnerzahl. Im Berichts-
zeitraum kann Bielefeld von hohen Steuerertragen und Schlisselzuweisungen profitieren. Auch
dank dieser Ertrage ordnet sich die Stadt im interkommunalen Vergleich durchgéngig oberhalb
des dritten Viertelwertes ein. Bielefeld gehort damit in jedem Jahr seit 2018 zu dem Viertel der
Vergleichskommunen mit den héchsten einwohnerbezogenen Jahresergebnissen.
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2018 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Bielefeld

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die abgebildeten Werte.

Der Vergleich der einwohnerbezogenen Jahresergebnisse ohne auRerordentliche Ertrage nach
dem NKF-CUIG zeichnet ein etwas differenzierteres Bild. Zwar ordnet sich die Stadt in allen
Vergleichsjahren noch immer oberhalb des dritten Viertelwertes ein. Im Verhaltnis zu den Jah-
resergebnissen der Ubrigen kreisfreien Stadte und entgegen der allgemeinen Entwicklung ver-
schlechtert sich das einwohnerbezogene Jahresergebnis ohne aulerordentliche Ertrage. Dies
koénnte ein Hinweis sein, dass die Stadt Bielefeld starker von den Auswirkungen der Corona-
Pandemie und des Ukraine-Krieges betroffen ist, als die Gbrigen kreisfreien Stadte.
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Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2018 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i— Bielefeld
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.
Die Tabelle 4 in der Anlage enthalt die abgebildeten Werte.

Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und damit die Jahresergebnisse haben die festgelegten
Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich Bielefeld mit den gewahlten Hebesatzen im Ver-
gleichsjahr 2024 wie folgt:

Hebesitze Bielefeld 2024 (Angaben der Werte in von Hundert)

Grundsteuer A 300 271 240
Grundsteuer B 660 660 524
Gewerbesteuer 480 484 436

Die Stadt Bielefeld konnte die Hebesatze der Realsteuern seit 2017 stabil halten. Den Hebesatz
der Gewerbesteuer hat die Stadt Bielefeld sogar seit 2013 beibehalten kdnnen. Mit den gewahl-
ten Hebesatzen liegt die Stadt Bielefeld 2024 nah am bzw. knapp unterhalb des rechnerischen
Durchschnitts der kreisfreien Stadte in NRW.

Fir das Jahr 2025 hat die Stadt Bielefeld eine Erhéhung der Hebesatze der Grundsteuer B um
155 Prozentpunkte beschlossen. Der Hebesatz steigt damit auf 765 v. H. Auch den Hebesatz
der Grundsteuer A hat die Stadt erhéht. Diese Erhdhungen bedeuten allerdings keine Steige-
rung der Steuerertrage fur die Stadt. Vielmehr stehen sie im Zusammenhang mit der ab Januar
2025 geltenden Grundsteuerreform. Mit der Reform haben sich die jeweiligen Grundsteuer-
messbetrage geandert. Da das Gesamtaufkommen der Grundsteuer durch die Reform unveran-
dert bleiben soll, war eine Anpassung der Hebesatze erforderlich. Mit der Erhéhung der Hebes-
atze hat die Stadt Bielefeld diese aufkommensneutralen Hebesatze der Grundsteuer beschlos-
sen und sich dabei fir einen einheitlichen Hebesatz der Grundsteuer B entschieden.
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Soweit die Hebesatze der Stadt Bielefeld die tabellarisch dargestellten fiktiven Hebesatze nach
dem GFG Ubersteigen, bleiben die daraus entstehenden Mehrertrdge im Rahmen des kommu-
nalen Finanzausgleiches unberlcksichtigt. Die Stadt Bielefeld profitiert insofern von héheren
Schlisselzuweisungen bzw. einer geringeren Landschaftsumlage.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen mafigeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2018 beeinflussen.

Die Tabelle 5 in der Anlage enthalt die Berechnungen zu dieser Grafik.

Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis
2029
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Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

IST-Werte 2018 bis 2023; Plan-Werte 2024 bis 2029
Unter Sozialleistungen fasst die gpaNRW hier die Ergebnisse der Produktbereiche 5 ,Soziale Leistungen® und 6 ,Kin-
der-, Jugend- und Familienhilfe* sowie die Landschaftsumlage zusammen.

Der Stadt Bielefeld gelingt es gegeniber dem Basisjahr 2018 die Jahresergebnisse zu verbes-
sern. Im Verhaltnis zur Entwicklung der Jahresergebnisse bleiben die Sozialleistungen bis 2021
auf einem vergleichsweise stabilen Niveau. Bis 2023 steigen insbesondere die Defizite des Pro-
duktbereiches Kinder-, Jugend- und Familienhilfe sowie die HOhe der Landschaftsumlage. Die
Haushaltsbelastungen haben sich bis 2023 um 59,74 Mio. Euro erhéht.

Deutlich dynamischer entwickeln sich die Haushaltsbelastungen der Sozialleistungen im Pla-
nungszeitraum. Bis 2029 erhoht sich das Defizit gegentber den jingsten Ist-Werten aus 2023
um rund 162 Mio. Euro mit einem jahrlichen Zuwachs um durchschnittlich rund 5,4 Prozent. Die
steigenden Belastungen sind Uberwiegend dem Produktbereich Kinder-, Jugend- und Familien-
hilfe zuzuordnen. Wahrend die Jahresergebnisse im Planungszeitraum deutlich niedriger liegen
als in den Jahren 2018 bis 2023, ergébe sich bei den Jahresergebnissen ohne Sozialleistungen
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bereits ab 2026 wieder eine Verbesserung gegenuber dem Basisjahr 2018. Hauptursachlich flr
die Verschlechterung der Jahresergebnisse sind damit die Haushaltsbelastungen infolge der
Sozialleistungen.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.

1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Bielefeld kann in den zurlckliegenden Jahren das Eigenkapital steigern. Bielefeld
verfugt 2023 Uber mehr Eigenkapital als die meisten kreisfreien Stadte in NRW. Bis 2029 er-
wartet die Stadt einen erheblichen Riickgang ihres Eigenkapitals.

Eigenkapital Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2029
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bis 2023: Ist, 2024 Berlicksichtigung des prognostizierten Jahresergebnisses, ab 2025: Plan

Das Eigenkapital der Stadt Bielefeld hat sich seit 2018 positiv entwickelt. Bielefeld kann die
Rucklagen gegentiber dem Anfangsbestand 2018 mehr als verdoppeln. Bis 2023 steigt das Ei-
genkapital der Stadt Bielefeld bis auf 1.039 Mio. Euro. Ab 2024 flihren die geplanten Defizite al-
lerdings zu einem Rlckgang der aufgebauten Rucklagen. Von 2024 bis 2029 summieren sich
die prognostizierten bzw. geplanten Ergebnisse auf ein Gesamtdefizit in H6he von 665 Mio.
Euro.'® Bei planmaBiger Entwicklung des Eigenkapitals wiirde die Stadt Bielefeld ihre Aus-
gleichsriicklage 2028 aufbrauchen und die allgemeine Riicklage reduzieren. Zum Ende des Pla-
nungszeitraums lage das Eigenkapital demnach bei nur noch etwa 374 Mio. Euro. Dies ent-
spricht einem jahrlichen Eigenkapitalverzehr von jahrlich rund 15 Prozent ab 2024.

Neben den genannten Defiziten haben auch die in den Jahren 2020 bis 2023 ausgewiesenen
aufderordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG in Zukunft einen Einfluss auf die Entwicklung

9 Unter Berticksichtigung der fiir 2025 prognostizierten Ergebnisverbesserung um rund 42 Mio. Euro.
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des Eigenkapitals. Bielefeld hat seit 2020 Haushaltsbelastungen im Umfang von insgesamt 232
Mio. Euro ausweisen und in einer Bilanzierungshilfe aktivieren missen (dazu bereits Kapitel
1.4.2 ,Jahresergebnisse®). Zwar haben diese Ertrdge zu Ergebnisverbesserung und damit zu
einem Anstieg des Eigenkapitals gefiihrt. Die Bestimmungen des NKF-CUIG verpflichteten die
Stadt die isolierten Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krie-
ges beginnend ab dem Jahr 2026 abzubauen. Bielefeld plant mit einem linearen Abbau Uber
den langstens zulassigen Zeitraum von 50 Jahren. Das bedeutet ab 2026 eine jahrliche Ergeb-
nisbelastung in Hohe von 4,65 Mio. Euro. Die vorstehende Grafik zeigt die Entwicklung des Ei-
genkapitals 1 mit und ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG. Ohne die Méglichkeit
zur Isolation der Haushaltsbelastungen der Jahre 2020 bis 2023 Iage das Eigenkapital 2029 be-
reits bei nur noch 160 Mio. Euro. Ohne die Isolierungshilfe ergabe die derzeitige Haushaltspla-
nung einen Verzehr der Ausgleichsriicklage bereits im Jahr 2026. Die dann folgenden Reduzie-
rungen der allgemeinen Riicklage hatten fir die Stadt den Eintritt in die Haushaltssicherungs-
pflicht zur Folge.

Die Eigenkapitalausstattung kann anhand der Kennzahl ,Eigenkapitalquote verglichen und be-
wertet werden. Die Eigenkapitalquote beschreibt das Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanz-
summe beziehungsweise zum Gesamtvermdgen einer Stadt. Aus ihr kann daher abgelesen
werden, zu welchem Anteil Bielefeld Vermodgen aus eigener Kraft, also insbesondere ohne die
Aufnahme von Krediten, finanzieren konnte. Je héher die Eigenkapitalquote, desto hoher ist
tendenziell auch die Krisenfestigkeit einer Stadt.

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in Tabelle sechs der Anlage dieses Teilbe-
richts.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34

1. Viertelwert 2,61

2. Viertelwert (Median) 14,76

3. Viertelwert 26,26

Bielefeld 34,28

Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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2 L 4 G060 400 WO RO 4

-35,34 64,44

@ Vergleichskommunen 4 Bielefeld

Im interkommunalen Vergleich der Eigenkapitalausstattung, gemessen an der Eigenkapital-
quote 1, ordnet sich die Stadt Bielefeld im Vergleichsjahr 2023 sogar oberhalb des dritten Vier-
telwertes ein. Bielefeld gehoért damit zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit der hdchsten Ei-
genkapitalausstattung. Auch im Vergleich der Eigenkapitalquote 1 ohne auf3erordentliche Er-
trage nach dem NKF-CUIG liegt die Stadt Bielefeld 2023 oberhalb des dritten Viertelwertes.

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

Mini-  1.Vier- 2V 3 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Bielefeld | 1 um tetwert | teWert ioiwert mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 28,82 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
zent

Eigenkapitalquote 2 46,80 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 42,38 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22
zent

Ausgleichsriicklage je EW 1.673 0,00 87,81 367 569 1.673 22
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1.4.4 Verbindlichkeiten und Vermogen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Die Stadt Bielefeld gehort zu den kreisfreien Stadten in NRW mit den geringsten Gesamtver-
bindlichkeiten. Verbindlichkeiten aus Liquiditatskredite kann die Stadt bis 2023 beinahe voll-
standig abbauen. Im Planungszeitraum rechnet Bielefeld nun mit einem spurbaren Anstieg
der Kredit-Verschuldung.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2022
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Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2018 und 2019 hat die gpaNRW die Daten aus dem Gesamt-
abschluss der Stadt Bielefeld verwendet. Fir die Folgejahre 2020 bis 2022 liegen keine Ge-
samtabschlisse vor. Die gpaNRW hat fir diese Jahre die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes
mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen unter Berlcksichtigung wesentli-
cher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Ge-
samtverbindlichkeiten anderer Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten ebenfalls nur
hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbind-
lichkeiten in den Vergleich einbezogen. Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten
stehen in Tabelle sieben und acht der Anlage dieses Teilberichts.

Von 2018 bis 2023 sind die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Bielefeld um 311 Mio. Euro zu-
rickgegangen. 2022 lagen die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Bielefeld bei rund
1.643 Mio. Euro.

Die Stadt Bielefeld hat wesentliche Teile ihres Vermdgens ausgegliedert. Dazu zahlen zum ei-
nen die Kinder- und Jugendeinrichtungen sowie die Schulgebaude und die Wohnbauten. Diese
werden vom Immobilienservicebetrieb (ISB), einer eigenbetriebsahnlichen Einrichtung der Stadt
Bielefeld, verwaltet und sind dort bilanziert. Daneben ist auch das stadtische Kanalvermégen
ausgegliedert. Dieses ist in der Bilanz des Umweltbetriebes (UWB), ebenfalls eine eigenbe-
triebsahnliche Einrichtung, aktiviert. Mit der Ausgliederung der Vermogenspositionen geht auch
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eine Ausgliederung der korrespondierenden Kreditverbindlichkeiten einher. In den Vergleich der
stadtischen Verbindlichkeiten bezieht die gpaNRW daher neben dem Kernhaushalt Ausgliede-
rungen wie die Bielefelder Beteiligungs- und Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH (BBVG),
die Stadtwerke Bielefeld GmbH (SWB) oder die Bielefelder Gesellschaft fir Wohnen und Immo-
biliendienstleistungen mbh (BGW) ein. Die bereits genannten eigenbetriebsahnlichen Einrich-
tungen der Stadt, UWB sowie der ISB, sind ebenfalls berlcksichtigt.

An den abgebildeten Gesamtverbindlichkeiten halt der Kernhaushalt 2022 einen Anteil von rund
einem Drittel. Unter den Ausgliederungen entfallen groRere Anteile der Gesamtverbindlichkeiten
insbesondere auf die BGW, den UWB oder den ISB der Stadt Bielefeld.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699

Bielefeld 4.918

1. Viertelwert 6.074

2. Viertelwert (Median) 7.320

3. Viertelwert 8.533

Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 2 A 0 606 O 6 oS00 0 2 *

3.699 13.271

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Im Vergleich mit anderen kreisfreien Stadten machen die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes
mit etwa einem Dirittel einen vergleichsweise geringen Anteil der Gesamtverbindlichkeiten des
Konzerns Stadt Bielefeld aus. Nichtsdestotrotz stellen die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes
eine relevante GroRe fir die Entwicklung der Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt
Bielefeld dar. An den Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes machen wiederum die Verbindlich-
keiten aus Krediten und Anleihen mit etwa 70 Prozent einen wesentlichen Anteil aus. Der nach-
stehenden Grafik kann die Entwicklung der Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen sowie
der liquiden Mittel im Kernhaushalt in den zuriickliegenden Jahren sowie im Planungszeitraum
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entnommen werden. Die einzelnen Daten sind in Tabelle neun der Anlage dieses Teilberichts
enthalten.

Investitionskredite, Liquiditdtskredite und Liquide Mittel Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2029
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bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die Kreditverbindlichkeiten sind nicht nur auf den Finanzierungsbedarf des Kernhaushaltes zu-
ruckzufuhren. Im Rahmen der Konzernfinanzierung der Stadt Bielefeld nimmt der Kernhaushalt
Kredite auf, um diese zur Finanzierung als Kredit an eigene Ausgliederungen weiterzugeben,
aktuell beispielsweise zur Finanzierung des Notfall- und Intensivzentrums am Klinikum Biele-
feld. Die Stadt Bielefeld kann die Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen im Kernhaushalt
bis 2023 um insgesamt rund 206 Mio. Euro reduzieren. Zwar steigen die Verbindlichkeiten aus
Investitionskrediten bis 2023 um 79,15 Mio. Euro. In der selben Zeit kann die Stadt Bielefeld je-
doch die Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten um insgesamt 235 Mio. Euro reduzieren. Zu-
dem konnte die Stadt ihren Anteil an einer Gemeinschaftsanleihe im Umfang von 50 Mio. Euro
2022 vollstandig aus vorhandener Liquiditat tilgen. 2022 und 2023 Ubersteigen die liquiden Mit-
tel der Stadt sogar ihre Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten.

Bielefeld geht im Planungszeitraum ab 2024 von einem erheblichen Finanzbedarf aus. Die Ein-
zahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit reichen nicht aus, die Auszahlungen aus laufen-
der Verwaltungstatigkeit zu decken. Bielefeld rechnet daher mit negativen Salden aus laufender
Verwaltungstatigkeit, die sich auf einen Gesamt-Fehlbetrag in Héhe von 361 Mio. Euro summie-
ren. Diesem Finanzmittelbedarf stehen 2023 liquide Mittel von rund 128 Mio. Euro gegentiber.
Der Stadt Bielefeld stehen wegen der geplanten Fehlbedarfe ebenfalls keine finanziellen Mittel
fur die ordentliche Tilgung der Investitionskredite zur Verfligung. Zur Finanzierung der laufen-
den Auszahlungen sowie zur Tilgung der Investitionskredite ist die Stadt Bielefeld daher auf die
Aufnahme neuer Liquiditatskredite angewiesen. Die geplanten Kreditaufnahmen zur Liquiditats-
sicherung belaufen sich bis zum Jahr 2029 im Saldo auf insgesamt 372 Mio. Euro.

Auch die Salden aus Investitionstatigkeit sind in den Planjahren negativ. Negative Salden aus
Investitionstatigkeit bedeuten, dass der Mittelzufluss aus Zuwendungen und Beitragen sowie
aus Verkaufserldsen niedriger ist, als die investiven Auszahlungen, bspw. fir BaumafRnhahmen
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oder fur den Erwerb von Anlagevermogen. Die Salden summieren sich auf einen investiven Fi-
nanzbedarf in Héhe von weiteren rund 931 Mio. Euro. Zur der Finanzierung ist Bielefeld auf wei-
tere Kreditaufnahmen angewiesen. Im Saldo plant Bielefeld bis 2029 mit einer investiven Neu-
verschuldung von bis zu 792 Mio. Euro.

1.4.4.2 Vermogen

+ Die Stadt Bielefeld hat groRe Teile ihres Sachanlagevermdgens in die eigenbetriebsahnli-
chen Einrichtungen ausgegliedert. Mit den dortigen Investitionen hat der Konzern Stadt
Bielefeld seit 2018 Vermobgen aufgebaut. Investitionsschwerpunkte waren insbesondere die
Schulgebdude und Kindertagesstatten.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmalinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermoégens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fiir die StralRen bzw. Daten aus der letzten Gberértlichen Prifung fur die Gebaude
heran. Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermogens zur Verfliigung
stehen, ziehen wir diese heran.

Die im Rahmen der letzten tberdrtlichen Prifung ermittelten Anlagenabnutzungsgrade lagen
Uberwiegend nah an oder nur knapp oberhalb von 50 Prozent. Die meisten der untersuchten
Gebaude hatten die Halfte ihrer rechnerischen Nutzungsdauer damit noch nicht erreicht. Die zu-
mindest rechnerisch relativ geringe Abnutzung der Gebaude hing jedoch auch mit den zu-
grunde gelegten Gesamtnutzungsdauern der Gebaude zusammen. Da viele Gebaude ihre fest-
gelegte Gesamtnutzungsdauer nicht erreicht haben, hat der ISB die planerischen Gesamtnut-
zungsdauern vieler Gebaudearten ab dem 1. Januar 2019 deutlich reduziert. Rechnerisch be-
wirkt diese Korrektur fur die betroffenen Gebaudeklassen einen realistischeren und zugleich
deutlich héheren Abnutzungsgrad.

Fir eine Einschatzung der Entwicklung des Sachanlagevermdgens zieht die gpaNRW indiziell
die bilanzielle Wertentwicklung heran. Wesentliche Teile ihres Sachanlagevermdgens hat die
Stadt Bielefeld in ihre eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen ausgelagert. Wahrend die bebau-
ten Grundstiicke vom ISB verwaltet und dort bilanziert werden, ist die Infrastruktur zur Abwas-
serentsorgung beim UWB aktiviert. Die Ergebnisrechnung des Kernhaushaltes der Stadt Biele-
feld ist durch die Ausgliederung von Vermoégensgegenstanden in deutlich geringerem Malle
durch jahrliche bilanzielle Abschreibungen belastet, als die tbrigen kreisfreien Stadte. Die Be-
lastungen durch jahrliche Abschreibung wirken sich nur indirekt auf den Kernhaushalt aus.

In den ISB sind die Bewirtschaftung, die Errichtung und der Erwerb der Verwaltungsgebaude,
der Schulen, der Kindertagesstatten und der sonstigen Gebdude und Grundstiicke der Stadt
Bielefeld ausgegliedert. In der Bilanz des ISB hat sich der Wert des Sachanlagevermogens seit
2018 um insgesamt 90,02 Mio. Euro erhéht. Den Schwerpunkt der Investitionstatigkeit der zu-
riickliegenden Jahre bildeten insbesondere MalRnahmen im Schulbereich. Daneben hat der ISB
aber auch im Bereich der Kinder- und Jugendeinrichtungen, der Sportanlagen und der Feuer-
wehrgebdude investiert. Als Indikator flr einen zumindest rechnerischen Ausgleich des durch
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Abschreibung und Abgange verursachten Vermogensverzehr kann die Investitionsquote heran-
gezogen werden. Als rechnerisches Verhaltnis der Zugange des Anlagevermogens zu dessen
bilanziellen Abgangen und Abschreibungen gibt die Investitionsquote einen Hinweis auf den
Umfang, in welchem der ISB den abnutzungsbedingten Vermdgensverzehr durch Investitionen
ausgleichen konnte. Im Durchschnitt der zurtickliegenden fiinf Jahre?® kann der ISB eine Inves-
titionsquote von 158 Prozent ausweisen. Dabei haben sich die jahrlichen Investitionsquoten mit
den Jahren erheblich erhéht. Insbesondere im Schulbereich hat der ISB die Investiven Auszah-
lungen deutlich gesteigert und in nennenswertem Umfang Vermogen aufgebaut. Die Abnut-
zungsgrade der Gebaude dirften damit gegentber 2018 und im Vergleich zur letzten Gberortli-
chen Prifung zumindest stabilisiert worden sein.

Im Wirtschaftsplan 2025 sieht der ISB weiterhin steigende Ausgaben fur Sachanlagen vor. In
den Jahren 2024 bis 2028 summieren sich die Ausgaben fur Sachanlagen auf ein Gesamtvolu-
men von rund 958 Mio. Euro. Der Schwerpunkt der Investitionsplanung liegt auch weiterhin im
Schul-, insbesondere im Grundschulbereich. Zu den grofiten Einzelpositionen zahlen beispiels-
weise der Neubau der Gesamtschule Martin Niemdller (2025 bis 2028: 124 Mio. Euro), der Neu-
bau der Hauptfeuerwache Bielefeld (2025 bis 2028: 111 Mio. Euro) oder die Generalsanierung
der Kunsthalle (2025 bis 2028: 23 Mio. Euro). Abzuwarten bleibt allerdings, ob der ISB die ein-
geplanten Mittel auch wie vorgesehen verausgaben kann. Zwar hat der ISB die investiven Aus-
zahlungsansatze in den zurlckliegenden Jahren deutlich erhdht, die eingeplanten Mittel konn-
ten jedoch in aller Regel nicht in voller Hohe verausgabt werden.

Auch bei den Abwasserbeseitigungsanlagen hat die gpaNRW im Rahmen der letzten tiberdortli-
chen Prifung einen ausgeglichenen Abnutzungsgrad feststellen kénnen. Die Abwasserkanale
sind im Vermogen des UWB bilanziert. Den bilanziellen Wert des Sachanlagevermogens hat
der UWB von 2018 bis 2023 um 36,73 Mio. Euro erhdhen und den Wert der Entwasserungsan-
lagen dabei zumindest anndhernd erhalten kdnnen. Im Durchschnitt der Jahre 2018 bis 2023
liegt das Verhaltnis der Investitionen und bilanziellen Abschreibungen im UWB bei 128 Prozent.
In den Jahren 2024 bis 2028 plant der UWB sogar mit einer durchschnittlichen jahrlichen Inves-
titionsquote von rund 188 Prozent und einem Investitionsvolumen von rund 292 Mio. Euro. Da-
von entfallen etwa 171 Mio. Euro auf Investitionen in Betriebsvorrichtungen und Kanale des
UWB.

Das Strallenvermdgen ist im Kernhaushalt der Stadt Bielefeld bilanziert. Im Rahmen der letzten
Uberortlichen Priifung ist im Bereich der Stral3en ein deutlich erhéhter Abnutzungsgrad festge-
stellt worden. Der bilanzielle Wert des StraRenvermdgens der Stadt Bielefeld ist auch weiterhin
ricklaufig. Gegentber 2018 hat sich der Bilanzwert des StralRenvermdgens um weitere rund
12,17 Mio. Euro reduziert. Innerhalb des Produktes offentliche Verkehrsflachen haben die in-
vestiven Auszahlungen die Abschreibungen Uberwiegend nicht oder nur anndhernd ausgleichen
kénnen. Zwar konnte Bielefeld den Wertverzehr beim Strallenvermdgens damit gegentber der
letzten Prifung verlangsamen, die durchschnittliche Abnutzung der Verkehrsflachen diirfte seit
2018 aber weiter fortgeschritten sein.

20 Der ISB hat die betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauern der Gebaude und Bauten auf fremden Grundstiicken ab 2019 deutlich redu-
ziert. Durch die Anpassung verteilt sich die jahrliche Abschreibung der Geb&ude nun auf einen kiirzeren Zeitraum und ist deutlich ge-
stiegen. Aus Griinden der Vergleichbarkeit wurden daher nur die Jahre seit 2019 einbezogen.
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Im Planungszeitraum bis 2029 plant Bielefeld im Produkt &ffentliche Verkehrsflachen nun inves-
tive Auszahlungen mit denen die Stadt die erwarteten bilanziellen Abschreibungen des Strallen-
vermdgens im Planungszeitraum nicht nur ausgleichen, sondern sogar Vermégen aufbauen
konnte. Dies setzt die planmaRige Umsetzung voraus. Zumindest in den zurlickliegenden Haus-
haltsjahren ist es der Stadt Bielefeld Gberwiegend nicht gelungen, die investiven Ansatze im
Produkt 6ffentliche Verkehrsflachen vollstandig zu verausgaben. So hat Bielefeld auch bisher
investive Auszahlungen geplant, die zum Ausgleich der bilanziellen Abschreibungen ausge-
reicht hatten. Die Ansatze der investiven Auszahlungen konnten im Produkt 6ffentliche Ver-
kehrsflachen allerdings nur zu durchschnittlich etwa 60 Prozent ausgeschdpft werden.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung einer Stadt
anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt“ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei In-
vestitions- und Beschaffungsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, wie eine Stadt mit Er-
machtigungsubertragungen und mit Férdermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit-
und Anlagenmanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Bielefeld aktiv Instrumente nutzt, die
eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehort exemplarisch,
dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstitzen
beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Priifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1.51.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einflihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden missen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
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wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren
kénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente, orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.2' Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlief3t nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfihrend
sein kann.

+ Die Stadt Bielefeld hat eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet und dort Ziele und Maf3-
nahmen festgelegt. Die mit der Nachhaltigkeitsstrategie beschlossenen Ziele und Kennzah-
len hat Bielefeld bisher nicht umfassend in die Haushaltsplanung integriert.

Uberblick iiber Einfiihrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 22 von 23
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und Maflnahmen vor- ja 15 von 23
handen
Nachhaltigkeitsziele und Kennzahlen in Pilotbereichen .

nein 4 von 23

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknipft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und nein 1 von 23
-kennzahlen vorhanden

Die vorstehenden Anforderungsstufen geben einen Uberblick (iber die Einfilhrung wirkungsorientierter Nachhaltigkeits-
haushalte in den kreisfreien Stadten in NRW.

Die Stadt Bielefeld hat im Rahmen des Modellprojekts ,Global Nachhaltige Kommune NRW*
eine Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet und 2021 vom Rat beschliefen lassen. Dabei waren in
Bielefeld bereits vor Beginn des Projektes strategische Ziele erarbeitet worden, in welche die
Bielefelder Nachhaltigkeitsstrategie integriert wurde. Die drei Markenbausteine ,Lebenswerte
GrofRstadt®, ,Stadt der Wissenschaft und Bildung® sowie ,Starke Wirtschaft* hat die Stadt in elf
unterschiedliche Handlungsfelder gegliedert. Unter Bezugnahme auf die Globalen Nachhaltig-
keitsziele hat die Stadt 30 strategische Ziele mit 85 operativen Handlungsansatzen erarbeitet.
Die Verwaltung wurde beauftragt, die operativen Ziele sowie das daraus abgeleitete Mal3nah-
menprogramm umzusetzen.

Aus haushaltsrechtlicher Sicht setzt die Umsetzung des beschlossenen Malkthahmenprogram-
mes eine Veranschlagung in den jeweiligen Teilergebnis- bzw. Finanzplanen unter sorgfaltiger
Abschatzung der zu erwartenden Auszahlungen und Aufwendungen voraus. Mit der Aufstellung

21 Vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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ihrer Nachhaltigkeitsstrategie hat die Stadt Bielefeld bereits vergleichsweise friih begonnen ih-
ren Beitrag zur Erreichung der globalen Nachhaltigkeitsziele sichtbarer zu machen und ihr Ver-
waltungshandeln stérker an den Nachhaltigkeits-Zielen auszurichten. Die Verdffentlichung des
ersten Nachhaltigkeitsberichts?2 ermdglicht zudem eine Bewertung des Umsetzungsstandes
und der Zielerreichung. Die mit der Nachhaltigkeitsstrategie beschlossenen Ziele und Kennzah-
len hat die Stadt Bielefeld bisher jedoch nicht umfassend mit ihrer Haushaltsplanung verknipft.
Die einzelnen MalRnahmen stehen vielmehr unter einem ausdricklichen Ressourcen- und Fi-
nanzierungsvorbehalt. lnre Umsetzung bleibt damit abhangig von den jeweils bereitgestellten
Finanz- und Personalressourcen der Stadt.

Die Stadt Bielefeld hat ihren Haushaltsplan auf Produktebene mit Zielen und Kennzahlen ver-
knUpft. Bisher nutzt die Stadt die Ziele und Kennzahlen noch nicht zur wirkungsorientierten
Steuerung. Auch auf Produktebene fehlt es den abgebildeten Zielen und Kennzahlen bisher an
einer sichtbaren Querverbindung zur Nachhaltigkeitsstrategie oder zu den globalen Nachhaltig-
keitszielen der UN. Dies waren erste Schritte in Richtung eines Nachhaltigkeitshaushaltes.

Einen Uberblick tber die Klimaschutzbemiihungen konkreter Verwaltungseinheiten der Stadt
Bielefeld liefert die gpaNRW in ihren jeweiligen Teilberichten. Dazu gehdrt etwa das Handlungs-
feld ,Informationstechnik®. Der Teilbericht ,Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft® bietet eine
Ubersicht des Finanzmittelbedarfes, der zur Erreichung der Bielefelder Klimaschutzziele im ei-
genen Gebaudebestand bendtigt wird. Bielefeld hat sich mit dem Ziel der Klimaneutralitat des
kommunalen Gebaudebestandes bis 2030 ehrgeizige Ziele gesetzt. Es zeigt sich, dass die fi-
nanziellen Mittel der Stadt aller Voraussicht nach nicht ausreichen, die erforderlichen Investitio-
nen im eigenen Gebaudebestand vorzunehmen. Die Haushaltsplanung bildet bereits den zur
Erreichung der Treibhausgasneutralitat im eigenen Gebaudebestand bendtigten Finanzmittelbe-
darf nicht ab. Vielmehr sind die konkreten Auswirkungen auf den Ergebnis- und Finanzplan
noch nicht beziffer- bzw. die finanziellen und personellen Ressourcen derzeit nicht darstellbar.2?

1.5.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW sicherstellen. Insbesondere unwirtschaftliche Investitions- und Beschaffungsentschei-
dungen kénnen die Haushaltslage Uber einen langen Zeitraum belasten.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld fihrt regelmafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen Investi-
tionsentscheidungen durch und informiert die Entscheidungstrager dartiber. Bisher wurden
keine klaren Wertgrenzen fir Investitionen festgelegt, ab denen eine Untersuchung erforder-
lich ist. Es existieren noch keine Standards fiir dezentral getroffene Investitionsentscheidun-
gen.

22 Abrufbar unter https://www.bielefeld.de/nachhaltigkeit, zuletzt abgerufen am 28.0Oktober 2024.

23 Vgl. zu dieser Feststellung Beschlussvorlage der Verwaltung fir den Rat der Stadt Bielefeld in seiner Sitzung am 27. Juli 2024,
Drucks.-Nr. 7982/2020-2025, TOP 12.
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Eine Stadt sollte routineméafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchftihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollsténdig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO sollte der Rat einer Stadt Wertgren-
zen festlegen, ab welcher Investitionsh6he ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird. Unter-
halb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten be-
wertet werden.

Nach § 75 Abs. 1 GO NRW ist die Haushaltswirtschaft wirtschaftlich, effizient und sparsam zu
fuhren. Wirtschaftlichkeit ist das guinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer
MaRnahme und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig
mit den wirtschaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. In dieser Prifung
konzentriert sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur
schwer wieder rlickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht aulRer Acht gelassen
werden, dass auch alle Alternativen berticksichtigt werden, die anstelle einer Investition getrof-
fen werden kénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Der Aufwand und die Methodik der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung sollte in einem angemessenen Verhaltnis zur MaRnahme stehen.
Der nordrhein-westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine
Festlegung von Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen
oberhalb der Wertgrenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender
Maoglichkeiten vorliegen. Unterhalb der Wertgrenze ist nach § 13 Abs. 3 KomHVO NRW eine
einfache Kostenberechnung ausreichend. Eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung bildet eine Ent-
scheidungsgrundlage, ob und wie eine finanzwirksame Malnahme durchgefiihrt werden soll.
Damit bilden die Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen einen wesentlichen Baustein zu einer nach-
haltigen Haushaltsfuhrung.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Die Vergleiche dienen als Basis flr einen Entscheidungsvor-
schlag. Der Entscheidungsvorschlag sollte die Auswirkungen auf den Ergebnis- und den Fi-
nanzplan zeigen und nachvollziehbar begriindet sein. Nach Abschluss der MalRnahme kdnnen
in einer abschlieRenden Erfolgskontrolle Erfahrungen fiir die Durchfiihrung zukinftiger Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchung gewonnen werden.

Die Stadt Bielefeld regelt in § 7 ihrer Haushaltssatzung unterschiedliche Wertgrenzen. Die
Wertgrenze nach § 4 Abs. 4 KomHVO NRW hat der Rat mit gesondertem Beschluss vom 24.
April 2008 festgelegt.?* Oberhalb dieser Wertgrenze sind EinzelmalRnahmen in den Teilfinanz-
planen gesondert auszuweisen. Eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW ist bisher
hingegen nicht dezidiert festgelegt.

24 Vgl. Beschlussvorlage der Verwaltung fir den Rat der Stadt Bielefeld in seiner Sitzung am 24. Marz 2008, Drucks.-Nr. 5018/2004-
2009.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte differenzierte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW festle-
gen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufihren ist.

Der Rat kann Wertgrenzen, ggf. differenziert flir BaumalRnahmen oder die Anschaffung bewegli-
cher Vermogensgegenstande, durch einfachen Beschluss in der Hauptsatzung oder in der
Haushaltssatzung festsetzen.

Im Rahmen von Vorlagen fiir den Verwaltungsvorstand und den Rat der Stadt Bielefeld berich-
tet die Verwaltung in einer standardisierten Uberschlagigen Wirtschaftlichkeits- und Folgekos-
tenberechnung bereits regelmaRig Uber die Investitions- und Folgekosten vorgeschlagener
MaRnahmen. Zudem fiihrt Bielefeld auch ohne konkrete Wertgrenzen regelmaRig Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen fir grofiere Investitionsvorhaben durch. Gerade im Baubereich trifft die
Stadt Bielefeld regelmaRig grofe und folgenreiche Investitionsentscheidungen. Die Bewirtschaf-
tung, Errichtung und der Erwerb der stadtischen Gebaude ist in den Immobilienservicebetrieb
der Stadt Bielefeld (ISB) ausgegliedert, sodass sich die Fachkenntnisse und Erfahrungen insbe-
sondere hier konzentrieren. Je nach Vorhaben bericksichtigen die Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen der Stadt Bielefeld auch nicht monetare Aspekte, insbesondere im Hinblick auf die
Nachhaltigkeits- und Klimaschutzziele der Stadt.

Doch auch wenn die Stadt Bielefeld in ihren Ausgliederungen oder im Kernhaushalt regelmafig
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfuhrt, hat sie einheitliche und konzernweite Standards
bisher nicht festgelegt. Mit einheitlichen Standards und Berechnungsgrundlagen konnte Biele-
feld bei kleineren und dezentral getroffene Investitionsentscheidungen von der bereits vorgehal-
tenen Expertise profitieren. Beispielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie kdnnte die
Stadt Mindeststandards sowie ggf. Arbeitshilfen fur die eigenverantwortlichen Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen weniger routinierter Fachbereiche bereitstellen. Ein einheitlicher
und fachbereichsunabhangiger Standard bei der Dokumentation aller Schritte von der Bedarfs-
feststellung bis zum Untersuchungsergebnis verbessert die Nachvollziehbarkeit von Investiti-
onsentscheidungen und -vorschlagen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Mindeststandards fiir die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den Fachbereichen Arbeitshilfen bereit-
stellen.

Zu den Inhalten einer Dienstanweisung Uber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kénnten insbe-
sondere die nachstehenden Punkte gehoren:

e Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MaRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
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e Wertgrenzen,
e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Fir besonders bedeutsame EinzelmaRnahmen kann die Stadt zudem Ausnahmen von den fest-
gelegten Standardmethoden und Anwendungsfallen vorsehen. Die Stadt Bielefeld kann den Be-
sonderheiten bedeutsamer EinzelmaRnahmen damit auch weiterhin hinreichend Rechnung tra-
gen.

Die gpaNRW betrachtet im Handlungsfeld Gebaudewirtschaft — Klimaschutz das Bauinvestiti-
onscontrolling. In diesem Handlungsfeld empfehlen wir ebenfalls schriftliche Regelungen, die
auch Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen als wichtigem Baustein beinhalten sollten.
Die Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Allgemeinen und der festzulegende
Handlungsrahmen zum Bauinvestitionskostencontrolling sollten aufeinander abgestimmt sein.

1.5.2 Ermachtigungsubertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tbertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

+ Die Stadt Bielefeld ibertragt im Vergleich der kreisfreien Stadte relativ wenig investive und
konsumtive Haushaltsermachtigungen in Folgejahre. Zwar kann Bielefeld in den Jahren seit
2021 einen vergleichsweise grofien Anteil des fortgeschriebenen Ansatzes der investiven
Auszahlungen tatsachlich verausgaben. Der hohe Grad der Inanspruchnahme hangt jedoch
insbesondere von den investiven Auszahlungen an die Ausgliederungen der Stadt Bielefeld
zusammen.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsansétze sorgféltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie méglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsétze Gber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen geregelt haben.

Die Stadt Bielefeld hat mit Dienstanweisung vom 11. Dezember 2014 grundsatzliche Regelun-
gen fiir die Ubertragung von Haushaltsermachtigungen geschaffen. Die Ubertragung von Haus-
haltsermachtigungen fiir Aufwendungen sowie konsumtive und investive Auszahlungen ist hier-
nach nur unter bestimmten Voraussetzungen maéglich.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Erméachtigungen fir ordentliche Aufwendungen, welche
die Stadt Bielefeld aus Vorjahren in das jeweilige Haushaltsjahr Gbertragt, sowie die originaren
Haushaltsanséatze. Der Ansatzerhdhungsgrad gibt an, zu welchem Anteil die Stadt ihre ur-
spriinglichen Haushaltsansatze mit ihren Ermachtigungsiibertragungen erhéht hat. Den fortge-
schriebenen Ansatz ermittelt die gpaNRW aus dem origindren Haushaltsansatz zuzuglich der
Ubertragenen Ermachtigungen. Etwaige Nachtragshaushalte der Stadt Bielefeld waren im Be-
richtszeitraum nicht zu berticksichtigen. Zu welchem Anteil die Stadt Bielefeld ihre fortgeschrie-
benen Haushaltsansatze tatsachlich verausgabt, wird durch die Kennzahl ,Grad der Inan-
spruchnahme® ausgedrickt.
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Ordentliche Aufwendungen Bielefeld 2018 bis 2023

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Mio. Euro 1.327 1.347 1.388 1.425 1.537 1.656

Ermachtigungsibertragungen

- 3,60 5,27 9,55 8,30 9,36 12,39
in Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in 0,27 0,39 0,69 0,58 0,61 0,75
Prozent

Fortgeschriebener Ansatz in 1.331 1.352 1.398 1.433 1.546 1.668
Mio. Euro

Anteil der Ermachtigungs- 0,27 0,39 0,68 0,58 0,61 0,74
tibertragungen am fortge-
schriebenen Ansatz in Pro-
zent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 1.277 1.316 1.381 1.430 1.566 1.648

Grad der Inanspruchnahme 95,94 97,34 98,82 99,79 101 98,75
fortgeschriebener Ansatz in
Prozent

Im interkommunalen Vergleich Ubertragt die Stadt Bielefeld im Berichtszeitraum weniger Er-
machtigungen fiir ordentliche Aufwendungen als die Mehrheit der Vergleichskommunen. Biele-
feld ordnet sich noch unterhalb des Medians ein. Auffallig ist, dass der absolute und relative
Umfang der Ermachtigungsiibertragungen seit 2018 zunimmt. In das Haushaltsjahr 2024 (ber-
tragt die Stadt Bielefeld bereits konsumtive Ermachtigungen im Umfang von 13,23 Mio. Euro.
Darunter sind beispielsweise Ermachtigungen fur die Erhaltung und Bewirtschaftung von Ver-
kehrsflachen und -anlagen (2,89 Mio. Euro) oder Schulbudgets (3,05 Mio. Euro).

Ansatzerhéhungsgrad ordentliche Aufwendungen in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert I 0,08

Bielefeld 0,75

2. Viertelwert (Median) - 0,91
3. Viertelwert _ 1,69

Maximum 3,89

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.
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Auch fiir die Ubertragung investiver Auszahlungen hat die Stadt Bielefeld grundsétzliche Re-
gelungen getroffen. Der nachstehenden Tabelle kdnnen die investiven Ermachtigungsubertra-
gungen der Stadt entnhommen werden. Auch die investiven Haushaltsansatze haben sich im Be-
richtszeitraum deutlich erhéht. Mit den Haushaltsansatzen steigt auch die absolute Hohe der je-
weils aus dem Vorjahr Gibertragenen Ermachtigungen bzw. der fortgeschriebenen Ansatze. In
das Haushaltsjahr 2024 Gbertragt die Stadt Bielefeld mit 58,61 Mio. Euro wieder in etwas gerin-
gerem Umfang Haushaltsermachtigungen als in den beiden Vorjahren. Der fortgeschriebene
Ansatz 2024 liegt damit bei 196 Mio. Euro. Derzeit stehen héhere Ermachtigungsibertragungen
im Zusammenhang mit Investitionszuschissen an Konzerntochter oder der Weitergabe von

Krediten im Rahmen der Konzernfinanzierung.

Investive Auszahlungen Bielefeld 2018 bis 2023

Haushaltsansatz in Mio. Euro 137 80,94 154 118 214 223
Ermachtigungsubertragungen in Mio. 31,11 34,05 46,31 107 61,08 76,52
Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 22,67 42,07 30,08 90,68 28,48 34,31
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 168 115 200 225 276 300
Anteil der Ermachtigungsiibertra-

gungen am fortgeschriebenen An- 18,48 29,61 23,12 47,56 22,17 25,55
satz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 41,99 38,14 53,89 96,27 141 185
Grad der Inanspruchnahme fortge- 24,94 33,17 26,90 42,84 51,01 61,68
schriebener Ansatz in Prozent

Mit einem Ansatzerhéhungsgrad von 34,31 Prozent Ubertragt die Stadt Bielefeld 2023 in ver-
gleichsweise geringem Umfang investive Haushaltsermachtigungen aus dem Vorjahr. Auch in
den Vorjahren bewegt sich die Stadt beim Umfang ihrer investiven Ermachtigungsuibertragun-
gen nah am oder sogar unterhalb des ersten Viertelwertes. Der vorribergehende Anstieg der
Ubertragenen Ermachtigungen in das Haushaltsjahr 2021 steht ebenfalls im Zusammenhang
mit der Weitergabe von Krediten im Rahmen der Konzernfinanzierung.
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Ansatzerh6hungsgrad investive Auszahlungen in Prozent 2023 - vorlaufig

Minimum 0,00
Bielefeld 34,31
1. Viertelwert - 34,76

2. Viertelwert (Median) 55,30

3. Viertelwert

87,52

Maximum 149

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Obwohl die Stadt Bielefeld im Berichtszeitraum in vergleichsweise geringem Umfang investive
Ermachtigungen Ubertragt, liegt der Grad der Inanspruchnahme zunachst vergleichsweise nied-
rig. Ab 2021 kann die Stadt den Grad der Inanspruchnahme der fortgeschriebenen Ansatze al-
lerdings merklich steigern und einen deutlich gréReren Anteil der fortgeschriebenen Ansatze der
investiven Auszahlungen auch verausgaben. Im Vergleichsjahr 2023 liegt Bielefeld mit einem
Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes fir investive Auszahlungen von
61,68 Prozent sogar oberhalb des dritten Viertelwertes. Bielefeld gehort damit zu dem Viertel
der Vergleichskommunen mit dem héchsten Grad der Inanspruchnahme.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis
2023

70,00 |
60,00 |
50,00 |
40,00

30,00 |
20,00 -
10,00 ¢

0,00 .
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Bielefeld

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die abgebildeten Werte sind in Tabelle elf der Anlage zu diesem Teilbericht enthalten.

Die Verbesserung der Vergleichsposition ab 2021 steht allerdings ebenfalls im Zusammenhang
mit den Ausleihungen bzw. Investitionszuschissen an die Konzerntdchter (Auszahlung von akti-
vierbaren Zuwendungen und sonstige Investitionsauszahlungen). Zwar hat Bielefeld die Finanz-
mittel zur Finanzierung von Investitionen an die Konzerntéchter ausgezahlt, ob die Mittel in den
Ausgliederungen der Stadt Bielefeld im entsprechenden Haushaltsjahr bereits fir ihren Zweck
verausgabt worden sind, ist daran allerdings nicht abzulesen. Bei Eliminierung der Zuschisse
an verbundene Unternehmen und Ausleihungen zur Konzernfinanzierung erzielt die Stadt Biele-
feld 2023 einen Grad der Inanspruchnahme von etwa 46 Prozent.

Dass die Stadt Bielefeld die Investitionsplanung jedenfalls im Kernhaushalt nicht vollstandig um-
setzen kann, deutet auf Verbesserungspotenziale hin. Gemaf § 13 Abs. 2 KomHVO NRW dur-
fen Ermachtigungen fur BaumafRnahmen im Finanzplan erst dann veranschlagt werden, wenn
Bauplane, Kostenberechnungen und Erlauterungen vorliegen. Notwendiger Bestandteil dieser
Planung ist auch ein Bauzeitplan. Die Veranschlagung der Mittel im Finanzplan sollte der Bau-
zeitplanung entsprechen.

Dass viele Stadte die Ansatze nicht wie geplant umsetzen kdnnen hat unterschiedliche Ursa-
chen. Verzdégerungen des Beginns oder Fortschritts von InvestitionsmalRnahmen kénnen bei-
spielsweise durch eine Abhangigkeit von Entscheidungen Dritter verursacht sein. So muss
Bielefeld vor dem Beginn geforderter Malinahmen zunachst den Bewilligungsbescheid tber die
Gewahrung von Foérdermitteln oder eine Erteilung eventuell erforderlicher Genehmigungen ab-
warten. Zudem mussen die Mittel zu Umsetzung von Férdermal3nahmen in der Regel auch im
Haushalt eingeplant sein, um diese abrufen zu kénnen. Soweit die Fertigstellung einer Mal3-
nahme bis zu einem bestimmten Zeitpunkt Voraussetzung einer Férderung ist, kann dies mitun-
ter auch kurzfristig die Prioritdten der Investitionsausfiihrung verschieben. Hinzu kommen die
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starke Auslastung der ausfiihrenden Unternehmen und die Knappheit von Baurohstoffen sowie
aullerdem begrenzte Umsetzungskapazitaten in der Verwaltung.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln 1.5.3.1 und 1.5.3.2 betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und
Steuerung im Bereich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Bielefeld. Wir neh-
men in der Prufung keine Risikoanalyse der in der Stadt Bielefeld getroffenen Regelungen vor.
Die konkreten Vorgaben, Malnahmen und internen Kontrollimechanismen, die fiir ein adaqua-
tes Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Bielefeld selbst eruieren
und festlegen.

1.5.3.1 Kreditmanagement

Die Finanzspielraume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalen der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu glnstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

¢ Analyse der moglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

o Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,
e Analyse zuklnftiger Kreditbedarfe,

¢ Regelmafige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstru-
mente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditdhnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“? sind die Stadte verpflichtet, eine ortliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditahnlichen Rechtsgeschaften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

25 Runderlass des Ministeriums fir Inneres und Kommunales - 34-48.05.01/02 - 8/14 ,Kredite und kreditédhnliche Rechtsgeschéfte der
Gemeinden und Gemeindeverbande” vom 16. Dezember 2014 mit Stand vom 11. Oktober 2024
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1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Die Stadt Bielefeld hat strategische Festlegungen uber die Ausrichtung ihres Zins- und
Schuldenmanagements durch den Rat der Stadt beschliel3en lassen. Umfang und Tiefe der
Regelungen sind den Steuerungsanforderungen des stadtischen Schuldenportfolios ange-
messen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsdnderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter poli-
tischer Beteiligung getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und
flihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Bereits am 26. Mai 2011 hat der Rat der Stadt Bielefeld einen Handlungsrahmen fiir das Zins-
und Schuldenmanagement der Stadt Bielefeld sowie ihrer eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen
beschlossen. Als Grundlage fur ein aktives Zins- und Schuldenmanagement fixiert der Hand-
lungsrahmen der Stadt die folgenden Ziele:

¢ Die Zinssicherung als Einhaltung der im Haushalt geplanten Zinsaufwendungen,
¢ die Zinsaufwandsreduzierung,
¢ die Vereinfachung des Verwaltungs- und Organisationsaufwandes,

o Flexibilitdt, um auf veranderte Marktbedingungen und Haushaltsanforderungen reagieren
zu kénnen und

e Eine gréRtmaogliche Transparenz tber Kosten und Risiken des Schuldenportfolios.

Die Zielerreichung bzw. Einhaltung Uberwacht die Stadt Bielefeld mit Hilfe von Limits und Kenn-
zahlen. Dazu zahlen beispielsweise der Durchschnittszinssatz, die durchschnittliche Laufzeit,
der Schuldenstand oder der Anteil der variabel verzinslichen Positionen am Portfolio.

Der Handlungsrahmen sieht eine Steuerung des Risikos von Zinssteigerungen bei auslaufen-
den Zinsvereinbarungen, variabel verzinslichen Verbindlichkeiten, Umschuldungen oder der
Aufnahme neuer Kredite vor. Zur Zinssicherung oder zur Zinsoptimierung lasst der Handlungs-
rahmen einen Einsatz von Derivaten oder strukturierten Krediten grundsatzlich zu. Einschran-
kend durfen Derivate allerdings nur in Form von Zins-Swaps oder Caps abgeschlossen werden.
Der Abschluss von Zinsderivaten bedarf eines grundsatzlichen Ratsbeschlusses.

Die Stadt Bielefeld hat den Handlungsrahmen durch die Geschaftsanweisung flir das Zins- und
Schuldenmanagement konkretisiert. Mit Kenntnisnahme durch den Finanz- und Personalaus-
schuss vom 21. Juni 2011 sind auch die Regelungen der Geschaftsanweisung unter politischer
Beteiligung ergangen. Die Regelungen gelten fiir den Kernhaushalt sowie die eigenbetriebsahn-
lichen Einrichtungen und umfassen auch die Konzernfinanzierung. Die Finanzierung mittels An-
leihen oder Schuldscheindarlehen ist in der Geschéaftsanweisung ausdrticklich zugelassen. Ge-
schafte in fremder Wahrung hingegen schlie3t die Geschaftsanweisung explizit aus.

Neben strategischen Festlegungen regeln der Handlungsrahmen und die Geschéaftsanweisung
fur das Zins- und Schuldenmanagement auch Zustandigkeiten und Ablaufe der Aufnahme von
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Investitions- und Liquiditatskrediten sowie die laufende Uberwachung und Grundziige des Be-
richtswesens.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Die Stadt Bielefeld hat den Prozess der Aufnahme und Umschuldung von Krediten und den
Abschluss von Derivaten in der Geschéaftsanweisung fiir das Zins- und Schuldenmanage-
ment geregelt.

Eine Stadt sollte fiir Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e Flir die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Méglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
miussen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

o Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten dokumentiert werden.
Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die értlichen Verhéltnisse festgelegt
werden. Dies ist besonders von der Komplexitédt und dem Risikopotenzial des Portfolios
abhéngig.

Nach der Zustandigkeitsordnung der Stadt Bielefeld liegt die Entscheidungsbefugnis tber die
Neuaufnahme von Krediten zunachst beim Finanz- und Personalausschuss. Uber interne Dele-
gationsverfliigungen ist diese Befugnis auf den Stadtkdmmerer (ibertragen. Im Ubrigen weist die
Geschaftsanweisung der Stadt Bielefeld das Zins- und Schuldenmanagement der Abteilung
Stadtkasse im Amt fur Finanzen und Beteiligungen zu (seit 2023: Geschéaftsbereich Kredit- und
Forderungsmanagement Amt fir Finanzen). Der Finanz- und Personalausschuss ist spatestens
14 Tage vor einer Kreditaufnahme per E-Mail zu informieren.

Bei Kreditaufnahmen sind die Angebotseinholung und -auswertung, die Entscheidungsgriinde
und die Feststellung Uber die ausreichende Kreditermachtigung schriftlich zu dokumentieren.
Die Angebote missen bestimmte Daten wie die Angabe des Kreditbetrages, der Valuta und der
Zinsbindung zwingend enthalten. Es sind stets mehrere Finanzdienstleister zur Angebotsab-
gabe aufzufordern. Die Stadt Bielefeld fiihrt zu diesem Zweck eine Bieterliste, Darlehen werden
zusatzlich auch auf einer Kreditvermittlerplattform ausgeschrieben. Fir die Vergabe gilt grund-
satzlich das Prinzip des Bestbieters, die Verwaltung kann davon jedoch zur Aufrechterhaltung
von Kreditlinien oder zur Optimierung der Glaubigerstruktur abweichen. Die Angebotsauswer-
tung und Vergabeentscheidung sind der Amtsleitung vorzulegen. Dezidierte Vorgaben enthalt
die Geschaftsanweisung auch fir den Prozess des Abschlusses von Derivaten, insbesondere
auch hinsichtlich ihrer Dokumentation.
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1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Die Stadt Bielefeld hat die Laufzeiten bzw. Zinsbindungsenden gleichmaRig verteilt. Der An-
stieg des allgemeinen Zinsniveaus macht sich im Ergebnishaushalt der Stadt Bielefeld daher
erst mit Verzégerung bemerkbar.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten miis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte beriicksichtigt werden. Hierzu gehéren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitédten. Zinsdnde-
rungsrisiken und die Verhinderung von Klumpenrisiken sollten dabei beachtet werden.

Kreditportfolio Bielefeld zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen in Mio. Euro 242
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 87,57
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage* 36
Anzahl der Kreditgeber** 9

* Davon vier Schuldscheindarlehen sowie ein Liquiditatskredit aus dem Liquiditatsverbund der Stadt Bielefeld
** Ohne Schuldscheindarlehen

Das Investitionskredit-Portfolio der Stadt Bielefeld setzt sich zusammen aus insgesamt 31 Kre-
diten und drei Schuldscheindarlehen. Hinzu kommen am Stichtag, dem 31. Dezember 20223,
ein Schuldscheindarlehen zur Liquiditatssicherung sowie ein Liquiditatskredit aus dem Liquidi-
tatsverbund des Konzerns Stadt Bielefeld auf Tagesbasis. Aktuell ist keiner der stadtischen Kre-
dite mit einem Derivat belegt. Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung bestehen nicht.

Die Investitionskredite im Rahmen der Konzernfinanzierung machen zum Stichtag rund ein Drit-
tel der Kreditverbindlichkeiten des Kernhaushaltes aus. Im Rahmen der Konzernfinanzierung
hat die Stadt in den zurlickliegenden Jahren Kredite an Ausgliederungen, bspw. an die Klinikum
Bielefeld gem. GmbH mit marktiblicher Verzinsung weitergereicht. Fur den Kernhaushalt
musste die Stadt Bielefeld seit 2017, mit Ausnahme der Forderkredite aus dem Landespro-
gramm Gute Schule 2020, keine neuen Investitionsdarlehen mehr aufnehmen. Die Verbindlich-
keiten aus dem Landesprogramm betragen zum Stichtag 35,07 Mio. Euro. Zinsen und Tilgung
der Kredite aus dem Programm Gute Schule 2020 tragt nicht die Stadt Bielefeld, sondern der
Landeshaushalt.

Die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung konnte Bielefeld in den vergangenen Jahren ste-
tig reduzieren. Zinssicherungsgeschafte fur Liquiditatsdarlehen hat die Stadt Bielefeld in diesem
Zusammenhang ebenfalls zurlickgefliihrt. Neben weiteren kreisfreien Stadten in NRW hat sich
die Stadt Bielefeld 2015 an einer Gemeinschaftsanleihe beteiligt. Ihren Anteil in Hoéhe von 50
Mio. Euro konnte die Stadt Bielefeld 2022 aus vorhandener Liquiditat planmaRig tilgen.
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Die stadtischen Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten sind ausschlief3lich kurzlaufend. Das
Schuldscheindarlehen zur Liquiditatssicherung Uber 57,5 Mio. Euro hat die Stadt Bielefeld im

Verlauf des Jahres 2024 bereits tilgen konnen. Aktuell plant Bielefeld im Zeitraum bis 2029 al-
lerdings mit defizitaren Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit. Der Bestand liquider Mittel
ist nicht ausreichend, sodass Bielefeld bei planmaRiger Entwicklung erneut auf Liquiditatskre-
dite zur Finanzierung angewiesen sein wird.

Die Investitionskredite der Stadt Bielefeld sind Uberwiegend langerfristig strukturiert. Der An-
stieg des allgemeinen Zinsniveaus seit 2022 macht sich im Ergebnishaushalt von Bielefeld da-
her erst mit einiger Verzégerung bemerkbar. Der vergleichsweise grofse Anteil mittelfristig lau-
fender Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten resultiert vor allem aus einem Schuldschein-
darlehen mit Falligkeit in 2026. Gedanklich hinzuzuziehen sind zudem die Salden aus Investiti-
onstatigkeit. Bielefeld plant bis 2029 mit investiven Finanzmittelbedarfen zwischen 141 und 181
Mio. Euro. Aufgrund der héheren Verschuldung im Planungszeitraum in Kombination mit den
Zinssteigerungen seit 2022 plant Bielefeld bis 2029 mit deutlich steigenden jahrlichen Zinsauf-
wendungen. Die Entwicklung des Zinsniveaus birgt damit auch Risiken fur zukinftige Haus-
haltsjahre.

Soweit das Portfolio Uberwiegend langfristige zinsgebundene Darlehen enthalt, wirkt sich das
gestiegene Zinsniveau erst bei neuen Kreditaufnahmen oder einer Prolongation auslaufender
Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen variablen Zinssatz auf oder laufen Zinsbin-
dungsfristen in Kiirze aus, kénnen sich Zinsanderungen auch kurzfristig auswirken. Stehen
grol3e Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Umschuldung an oder lauft ihr Zinsbindung
aus, erhoht das die Anfalligkeit fir steigende Zinsen. Hinzu kommen unter Umstanden weitere
Kreditaufnahmen, flr nicht aufzuschiebende Investitionen oder zur Finanzierung des laufenden
Verwaltungsgeschéaftes. Abhangig von der gewahlten Strategie der Stadt, kann es daher sinn-
voll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichmafig zu verteilen und auf absehbar erforderli-
che Finanzierungsbedarfe abzustimmen.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Kreditverbindlichkeiten Bielefeld nach Jahren in Prozent
2023

Restlaufzeit bis 1
Jahr 30%

Restlaufzeit mehr
als 5 Jahre 43%

Restlaufzeit 1 bis
5 Jahre 27%

Kredite und Anleihen nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Bielefeld in Mio. Euro 2023

Gesamtbe- bis zu einem ein bis fiinf  mehr als fiinf
trag Jahr Jahre Jahre

Kennzahlen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Liquiditatssicherung

\/.erl).qu!lchlfelten aus Krediten und Anleihen zur 87,57 87 57 0,00 0,00
Liquiditatssicherung

Wegfen Ifurzell'er Zinsbindung neu zugeordnete / 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten

Verbl.ndl.lc.h.l.(eltt?n aus Kredlten.un.d Anleihen 87,57 87,57 0,00 0,00
zur Liquiditatssicherung - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fiir Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fiir 242 9,38 73,65 159
Investitionen

Weggn Ifurzeljer Zinsbindung neu zugeordnete / 3,16 13.43 16,60

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen 12,55 87,09 142
. o . 242

fiir Investitionen - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen — Gesamt

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - 666 100 87,09 142

modifiziert
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Neben der zeitlichen Diversifikation ist auch eine diversifizierte Glaubigerstruktur des Kreditport-
folios sinnvoll. So kann aufgrund bankinterner Regelungen eine Kreditvergabe je Geschafts-
partner begrenzt sein (Kreditrahmen bzw. Kreditlinie). Um eine ausreichende und wirtschaftliche
Finanzierung auch bei hdherem Kapitalbedarf oder steigender Gesamtverschuldung zu sichern,
ist es hilfreich, Geschaftsbeziehungen zu verschiedenen Kreditinstituten zu unterhalten. Die Ge-
schaftsanweisung fir das Zins- und Schuldenmanagement sieht daher ausdrucklich vor, dass
vom Grundsatz des Bestbieters unter anderem zur Erhaltung von Kreditlinien oder zur Verbes-
serung der Glaubigerstruktur abgewichen werden darf. Zudem nutzt Bielefeld mit Schuldschein-
darlehen oder der Beteiligung an Stadteanleihen bereits alternative Finanzierungsformen zum
klassischen Kommunalkredit. Auch im Rahmen der Konzernfinanzierung bzw. des Liquiditats-
verbundes der Stadt Bielefeld interne Darlehen vom und an den Kernhaushalt vergeben. Zu-
dem wird in Bielefeld derzeit die Finanzierung grof3erer Investitionsvorhaben mit einer Nachhal-
tigkeitsfinanzierung gepruft.

Die nachstehende Grafik zeigt die Anteile der groRten Kreditgeber am Portfolio der Stadt Biele-
feld im Verhaltnis zu den Gesamtkreditverbindlichkeiten des Kernhaushaltes.

Kapitalgeber Bielefeld in Prozent 2023

Sonstige 7%

Kreditinstitut D

0,
8% Schuldscheindarlehen

42%

Konzern 9%

Kreditinstitut B
17%

Kreditinstitut A
17%

Die Stadt Bielefeld hat derzeit neben einer Finanzierung Uber Schuldscheindarlehen und der Li-
quiditatsbereitstellung im Rahmen des Liquiditatsverbundes im Konzern Stadt Bielefeld acht
Kreditgeber.
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1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Bielefeld verfugt Gber ein umfassendes Berichtswesen fiir das Zins- und Schuldenmanage-
ment mit unterschiedlichen Berichtsterminen und Adressaten. Den Entscheidungstragern lie-
gen die steuerungsrelevanten Informationen zeitnah vor.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend (lber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet
werden.

Bereits der vom Rat der Stadt Bielefeld beschlossene Handlungsrahmen sieht die Transparenz
von Kosten und Risiken des Schuldenportfolios als ein Ziel des stadtischen Zins- und Schulden-
managements ausdricklich vor. Zu diesem Zweck hat der Rat der Stadt die Verwaltung ver-
pflichtet die abgeschlossenen Finanzgeschéfte und die Zielerreichung im Rahmen eines um-
fangreichen Berichtswesens zu tGberwachen und zu kontrollieren.

Zwar enthalt die Geschaftsanweisung fur das Zins- und Schuldenmanagement keine konkreten
Vorgaben Uber Berichtstermine oder -inhalte. Auch ohne konkrete Regelungen berichtet das
Amt fir Finanzen aber mit unterschiedlichen Rhythmen und an unterschiedliche Adressaten
Uber die Entwicklungen im Zins- und Schuldenmanagement.

Im Rahmen des umfassenden Schuldenberichts, unterrichtet das Amt fir Finanzen den Finanz-
und Personalausschuss tUber den Stand der Kreditverbindlichkeiten des Kernhaushaltes und
der Ausgliederungen, die Zinsentwicklung und die voraussichtliche weitere Entwicklung der Kre-
dite. Der Bericht wird jahrlich zum 31. Dezember des Jahres erstellt.

Daruber hinaus berichtet das Amt fir Finanzen Uber die Aktivitaten im Zins- und Schuldenma-
nagement dem Finanz- und Personalausschuss zwei Mal jahrlich. Die Verwaltung stellt in der
Informationsvorlage die Neuaufnahmen von Krediten und die Liquiditadtsentwicklung fur den
Kernhaushalt und die eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen dar. Zu den Informationen Uber die
jeweiligen Neuaufnahmen gehdren Insbesondere das Volumen, der Zinssatz oder die Laufzeit
und die Zinsbindungsfrist.

Ebenfalls halbjahrlich berichtet das Amt fir Finanzen dem Verwaltungsvorstand im Rahmen des
Liquiditatsberichts zur Entwicklung der Liquiditatskredite, der Kassenbestande und des Liquidi-
tatsverbundes im Konzern.

Am umfassendsten ist schlieBBlich das ebenfalls halbjahrliche Strategiegesprach mit der Amtslei-
tung des Amtes flir Finanzen und dem Kammerer. Der dazugehdrige Bericht informiert standar-
disiert Uber die Entwicklung unterschiedlicher Portfolio-Kennzahlen sowie die Zinsentwicklung
einschlieBlich einer Prognose und gibt einen Ausblick auf weitere Finanzierungsbedarfe.

Erganzt werden diese Berichte durch monatliche Liquiditats- und Schuldenberichte an unter-
schiedliche Empfanger innerhalb der Verwaltung sowie tagliche Liquiditdtsmeldungen an Amts-
leitung und Kammerer.
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1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber liquide Mittel verfligt, die sie nicht unmittelbar zur Liquiditatssicherung
und Rickzahlung von Krediten bendtigt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der ver-
figbaren Mittel ist auf den Dreiklang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fur viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Kommunen auch langfristige Anla-
geziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spir-
bar an. Hierfur ist nach Méglichkeiten Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu
treffen. Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds
gelingen.

» Feststellung
Bielefeld verfugt im Liquiditatsverbund aktuell tiber tiberschiissige Liquiditat. Regelungen
zum Anlagemanagement hat Bielefeld nur vereinzelt getroffen. Einen umfassenden Hand-
lungsrahmen flr stadtische Geld- oder Kapitalanlagen hat Bielefeld bisher nicht geschaffen

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, ob und wel-
che Anlageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen
darf. Die Regelungen sollten unter Beteiligung der politischen Gremien beschlossen werden.
Das erhéht die Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbind-
lichkeit.

Anlageportfolio Bielefeld zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 129
Davon Festgeld in Mio. Euro 110
Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Mio. Euro 0,00
Wertpapiere des Anlagevermégens in Mio. Euro 7,16
Davon Anteile am WVR-Fonds* in Mio. Euro 5,54
Ausleihungen in Mio. Euro 155

* Der Westfalische Versorgungsriicklage-Fonds (WVR-Fonds) ist ein Pensionsfonds zur Liquiditatsvorsorge fir die Be-
amten- und Versorgungsbeziige.
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Der Kernhaushalt der Stadt Bielefeld verfligt zum Stichtag 31. Dezember 2023 (ber liquide Mit-
tel in Héhe von 129 Mio. Euro. Einen Teil dieser liquiden Mittel nutzt die Stadt Bielefeld um
Zinsertrage durch Tagesgeldanlagen zu erzielen. Zum Stichtag waren davon 110 Mio. Euro bei
einer Bank als Festgeld angelegt. Daneben verfligt die Stadt tiber Anteile an einem Fonds fir
die Beamtenversorgung sowie weitere Wertpapiere, die im Rahmen von Erbschaften Gibernom-
men oder fur unselbststéandige Stiftungen verwaltet werden. Zu den Ausleihungen gehéren ins-
besondere Darlehen, die der Kernhaushalt im Rahmen der Konzernfinanzierung an Ausgliede-
rungen vergibt oder Investitionskostenzuschiisse an Sondervermdgen, insbesondere an den
Immobilienservicebetrieb.

Die Stadt Bielefeld hat rudimentare Grundziige ihres Anlagemanagements mit ihrer Dienstan-
weisung Finanzbuchhaltung beschlossen und dem Rat der Stadt Bielefeld am 6. Oktober 2011
zur Kenntnis gegeben.?® Die Regelungen sehen zunachst vor, dass die Stadt Bielefeld und ihre
Ausgliederungen aus Wirtschaftlichkeitsgriinden und zur konzernweiten Optimierung der Zins-
last fur Liquiditatskredite Liquiditatsiberschiisse bzw. -defizite in einem Liquiditatsverbund zent-
ral zusammenfihren. Guthaben der teiinehmenden Einheiten werden den Einheiten mit Liquidi-
tatsbedarf als interne Liquiditatskredite zur Verfigung gestellt. Zustandig fur die Verwaltung ist
die Abteilung Stadtkasse. Soweit liquide Mittel nicht fir den jeweiligen Tag benétigt werden,
sieht die Dienstanweisung Finanzbuchhaltung vor, diese zinsbringend anzulegen. Die Dienstan-
weisung zahlt als mogliche Anlageformen nicht abschlieRend auf:

o Tagesgeld mit taglicher Falligkeit,
o terminiertes Tagesgeld mit einer Laufzeit von mehr als einem aber weniger als 30 Tagen,
e Festgeld mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat.

Ausdricklich zugelassen sind Einlagen sowohl bei inlandischen als auch bei auslandischen
Banken. Uber diese Aufzahlung hinaus lasst die Stadt Bielefeld bestimmte Instrumente der
Geld- oder Kapitalanlage nicht ausdriicklich zu oder schlief3t sie aus. Beispielsweise eine Be-
schrankung auf Kreditinstitute, die Uber ein institutsbezogenes Sicherungssystem verfligen, ist
nicht geregelt. Die Dienstanweisung schreibt aber vor, dass bei der Anlage liquider Mittel auf
eine ausreichende Sicherheit zu achten ist. Spekulationsgeschéfte schlief3t die Richtlinie aus.
Bei Bedarf missen die angelegten liquiden Mittel verfligbar sein.

Die Zustandigkeit zur Anlage Uberschussiger Liquiditat weist die Dienstanweisung dem Kassen-
verwalter zu. Vor der Anlage sind mindestens drei Angebote einzuholen. Der Kassenverwalter
berichtet unter Anderem dem Kammerer tber die Entwicklungen im Rahmen des monatlichen
Liquiditatsberichts. Halbjahrlich hat er auRerdem den Verwaltungsvorstand zu informieren.

Neben Geldanlagen in Form von Tagesgeld verfiigt Bielefeld zum Stichtag 31. Dezember 2023
auch uber Anteile am Westfalischen-Versorgungs-Rulcklage-Fonds (WVR-Fonds) zur Sicherung
der Versorgung von Beamtinnen und Beamten der Stadt. Die Fondsanteile sind mit ihren An-
schaffungskosten bilanziert. Bielefeld halt die bestehenden Fonds-Anteile, erwirbt jedoch keine

26 vgl. Informationsvorlage der Verwaltung im Rat der Stadt Bielefeld in seiner Sitzung am 6. Oktober 2011, Drucks.-Nr. 3050/2009-2014,
TOP 10.
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neuen Anteile. Zum Stichtag betragt der Bilanzwert 5,54 Mio. Euro. Mit Beschluss vom 2. Feb-
ruar 201627 hat der Finanz- und Personalausschuss Stadt Bielefeld mehrheitlich beschlossen,
dass die Bewirtschaftung des Fonds auf den Grundsatz der Nachhaltigkeit beschrankt werden
soll. Die Verwaltung soll darauf hinwirken, dass der Fonds zukiinftig keine Beteiligungen an Un-
ternehmen halt, die beispielsweise Kinderarbeit zulassen, Militarwaffen herstellen bzw. vertrei-
ben oder Atomenergie erzeugen. Darilber hinaus hat die Stadt Bielefeld allgemeine Regelun-
gen Uber Grundsatze der stadtischen Geld- oder Kapitalanlage bisher nicht geschaffen.

Fir die separat vom stadtischen Vermdgen zu verwaltenden unselbststandigen Stiftungen oder
zweckgebundenen Erbschaften existieren amtsinterne Anlagegrundsatze. Zum Stichtag 31. De-
zember 2023 betragt der Buchwert dieser Anlagen 1,62 Mio. Euro. Die Anlagegrundsatze nen-
nen beispielhaft einige zuldssige Anlageinstrumente. Daneben werden nicht zugelassene Anla-
geinstrumente aufgezahlt. Zu den ausgeschlossenen Anlageformen zahlen beispielsweise Deri-
vate als Direktanlage oder Anleihen, deren Emittenten ein bestimmtes Bonitatsrating unter-
schreiten oder die Uber kein Rating verfligen. Schliellich fordern die Anlagegrundsatze eine
nachzuhaltende Diversifizierung des Portfolios hinsichtlich der Schuldner und der Anlageinstru-
mente. So dlrfen beispielsweise Einlagen bei Instituten ohne Einlagensicherung insgesamt
zehn Prozent des Portfolios nicht Gbersteigen; Aktien dirfen hdchstens 25 Prozent des Ge-
samtportfolios ausmachen.

Weitere Regelungen zu Zustandigkeiten, zum Verfahren oder zu einem regelmatigen Berichts-
wesen enthalten die amtsinternen Anlagegrundsatze nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die schriftliche Festlegung eines Handlungsrahmens fur ihre Geld-
und Kapitalanlagen erneut prifen. In diesem Handlungsrahmen kdnnte die Stadt strategi-
sche und operative Rahmenbedingungen auch fiir die Anlage eigener Mittel schaffen. Die
Regelungen sollten unter Beteiligung der politischen Gremien ergehen.

1.5.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Fordermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

27 Vgl. Informationsvorlage der Verwaltung im Finanz- und Personalausschuss, Drucks.-Nr. 2579/2014-2020, TOP 9.
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1.5.4.1 Fordermittelakquise

+ Die Stadt Bielefeld hat ihr Férdermittelmanagement tiberwiegend dezentral organisiert. Mit-
hilfe einer zentralen Fordermitteldatenbank werden seit 2023 alle Férderungen erfasst. Die
pflichtige Nutzung des Programms fungiert in Verbindung mit dem zugehdrigen Benutzer-
handbuch als strategischer Rahmen und standardisiert die Prozesse im Férdermittelma-
nagement.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstlitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick (iber még-
liche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick iiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Das Fordermittelmanagement in Bielefeld ist Gberwiegend dezentral organisiert. FUr die Ak-
quise von Férdermdglichkeiten mit besonderer Zweckbestimmung sind in Bielefeld die jeweili-
gen Fachbereiche zustandig. Diese recherchieren und beantragen Férdermittel in eigener Ver-
antwortung. Bielefeld erreicht damit die Kongruenz der fachlichen Projektumsetzung und For-
dermitteladministration mit der Budgetverantwortung der jeweiligen Fachbereiche.

Die Fachbereiche werden bei der Akquise von Férdermitteln von der zentralen Férdermittelko-
ordination (ZFK) unterstutzt. Bielefeld hat die ZFK in der Haushaltsabteilung des Amtes fur Fi-
nanzen eingerichtet. Von dort ist das ZFK den Fachbereichen im Rahmen wdchentlicher Re-
cherchen sowie mit der Erstellung von Fordermittelsteckbriefen und Arbeitshilfen sowie individu-
ell bei der Suche nach neuen Férdermaoglichkeiten behilflich. Die Fachbereiche bleiben grund-
satzlich zustandig fur die Antragstellung, werden aber von zentraler Stelle beim Kontakt mit For-
dermittelgebern, der Herbeifiihrung erforderlicher Beteiligungen oder der Verfassung von Antra-
gen und Vorlagen unterstitzt. Zusatzlich leistet die ZKF eine Kosten-Nutzen-Beratung und wirkt
hin auf eine Optimierung der Férdermittelnutzung durch Separation oder Aggregation mehrerer
Malnahmen zu férderfahigen MalRnahmenbundeln.

Zur optimierten Nutzung von Foérdermitteln hat die Stadt Bielefeld zum 1. Januar 2023 eine For-
derdatenbank zur IT-gestlitzten Erfassung aller FérdermafRnahmen eingefiihrt. Die Datenbank
ist mit einem Dokumentenmanagementsystem verknipft und erfillt im Rahmen der Férdermit-
telakquise unterschiedliche Funktionen.

« Zun&chst verschafft sie einen verwaltungsweiten Uberblick tiber die Antragstellung und
den Bezug von Férdermitteln.

e Sie hilft, Doppelantrage zu vermeiden und unterstiitzt bei der Einhaltung rechtlicher Vor-
gaben, beispielsweise des EU-Beihilfe- oder Umsatzsteuerrechts.

o Sie erleichtert die rechtzeitige Beteiligung und Koordination unterschiedlicher Akteure bei
Antragstellung und Administration von Fordermitteln.

e Sie beglnstigt Wissensbiindelung und -transfer, insbesondere bei der ZFK und ermdg-
licht die Identifikation von Optimierungspotenzialen.
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e Mit der Erfassung wichtiger Informationen ermdéglicht die Datenbank eine revisionssi-
chere Ablage wichtiger Forderdokumente in einer elektronischen Forderakte.

Die jeweiligen Fachbereiche erfassen potenziell férderfahigen Malinahmen in der Datenbank.
Den MaBnahmen kénnen Férderungen zugeordnet werden. Uber die Pflege des Status und die
zugehorigen Datenfelder ist der Prozess der Forderakquise standardisiert. Durch die pflichtige
Nutzung der Foérdermitteldatenbank und das dazugehdrige Benutzerhandbuch bildet die Daten-
bank den strategischen und operativen Rahmen des Bielefelder Férdermittelmanagements.

Fordermittel haben einen langfristigen Einfluss auf die stadtische Haushaltswirtschaft. Nach
Fertigstellung eines Vermogensgegenstandes bildet die Stadt aus den daflr erhaltenen Drittmit-
teln einen Sonderposten. Dessen ertragswirksame Auflosung korrespondiert mit den jahrlichen
bilanziellen Abschreibungen. Die Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten mindern die
Haushaltsbelastung durch bilanzielle Abschreibungen. Das Verhaltnis der Ertrage aus der Auf-
I6sung von Sonderposten zu den bilanziellen Abschreibungen beschreibt die Kennzahl ,Drittfi-
nanzierungsquote“. Im Vergleichsjahr 2023 positioniert sich die Stadt Bielefeld mit einer Drittfi-
nanzierungsquote von 80,88 Prozent im interkommunalen Vergleich sogar oberhalb des dritten
Viertelwertes. Die Stadt Bielefeld gehdrt damit im Vergleichsjahr sowie auch in den Vorjahren
zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit der héchsten Drittfinanzierungsquote.

1.5.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Auch die Bewirtschaftung der Férdermittel ist in Bielefeld dezentral strukturiert. Die Férder-
mitteldatenbank verschafft der zentralen Férdermittelkoordination den erforderlichen Uber-
blick zur Steuerung und fir ein Berichtswesen.

Die Riickforderung von Férdermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstrdgerinnen anlassbezogen liber die Férder-
projekte informiert.

Die Verantwortung zur Bewirtschaftung von Fordermitteln liegt in Bielefeld ebenfalls in den je-
weiligen Fachbereichen. Die dezentralen Organisationseinheiten haben sicherzustellen, dass

o die Auflagen und Bedingungen des Fordermittelbescheides eingehalten werden,
e Foérdermittel beim Fordergeber rechtzeitig abgerufen werden,

¢ Verwendungsnachweise fristgerecht erstellt und dem Foérdergeber fristgerecht zugeleitet
werden,

Um die Einhaltung von Fristen zu unterstutzen, verfugt die Férdermitteldatenbank Gber eine
Wiedervorlagefunktion. Die relevanten Dokumente sind in der elektronischen Forderakte abzu-
legen.

Die Fordermitteldatenbank verschafft der ZFK einen Uberblick Uber die FérdermaRnahmen der
Stadt Bielefeld. Die Auswertungen aus der Datenbank nutzt die ZFK im Rahmen des Berichts-
wesens. Erstmalig fir 2023 hat das Amt fur Finanzen dem Finanz- und Personalausschuss den
jahrlichen Fordermittelbericht vorgelegt. In diesem berichtet die ZFK tber die Entwicklung der
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Drittmittelakquise und die Tatigkeiten der Férdermittelkoordination. Berichtet wird unter ande-
rem Uber Antragszahlen, Bewilligungssummen und durchschnittliche Férdersatze sowie etwaige
Ruckforderungen. Ergénzt wird der jéhrliche Férdermittelbericht durch eine anlassbezogene Be-
richterstattung, etwa im Zusammenhang mit der Bundeshaushaltssperre und ihrer Auswirkun-
gen auf die Fordersituation der Stadt Bielefeld.

gpPANRW Seite 88 von 350




+ Stadt Bielefeld ® Finanzen + 050.010.050_03376

1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 - Haushaltssteuerung

Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Bielefeld fiihrt regelmaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei
wichtigen Investitionsentscheidungen durch und informiert die Entscheidungs- Die Stadt Bielefeld sollte differenzierte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1
F1 | trager daruber. Bisher wurden keine klaren Wertgrenzen fir Investitionen fest- 67 | E1.1 | KomHVO NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich 69
gelegt, ab denen eine Untersuchung erforderlich ist. Es existieren noch keine verpflichtend durchzufiihren ist.
Standards fiir dezentral getroffene Investitionsentscheidungen.
Die Stadt Bielefeld sollte Mindeststandards fir die Durchfiihrung von Wirt-
E1.2 | schaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln oder den 69
Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Bielefeld verfigt im Liquiditatsverbund aktuell iber Gberschiissige Liquiditat. Die Stadt Bielefeld sollte die schrifiche Festlegung eines Handlungsrah-
Regelungen zum Anlagemanagement hat Bielefeld nur vereinzelt getroffen. Ei- mens flr ihre Geld- und Kapitalanlagen erneut priifen. In diesem Hand-
F2 9 9 9 9 9 ) 83 | E2 lungsrahmen konnte die Stadt strategische und operative Rahmenbedin- 85

nen umfassenden Handlungsrahmen fiir stédtische Geld- oder Kapitalanlagen
hat Bielefeld bisher nicht geschaffen

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Bielefeld aktu-
(1]

gungen auch fiir die Anlage eigener Mittel schaffen. Die Regelungen soll-
ten unter Beteiligung der politischen Gremien ergehen.

2. Viertelwert
(Median)

Kennzahlen Bielefeld 2018 Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 103 102 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 22,36 34,28 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 36,65 46,80 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote . k. A. k. A. . Siehe Anmerkung im Tabellenfu®
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Bielefeld aktu- 2. Viertelwert

ell (Median)

Kennzahlen Bielefeld 2018 Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Vermogenslage

Infrastrukturquote 25,73 20,60 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitat 2,61 2,91 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote . 73,50 80,88 . 30,88 . 44,43 52,40 64,96 . 91,20 . 22
Investitionsquote 85,84 57,47 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 83,81 108 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades | 52,03 105 | 10,85 | 22,16 32,57 43,20 | 357 | 22

Dynamischer Verschuldungsgrad

(Angabe in Jahren) 12,38 25,45 Siehe Anmerkung im Tabellenfuly

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote . 10,23 7,84 . 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 0,78 0,42 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 39,28 36,56 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote . 26,21 32,82 . 11,50 . 25,59 32,46 36,83 . 43,14 . 22
Personalintensitat 18,24 18,19 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat . 16,57 17,16 . 9,69 . 12,83 14,44 16,97 . 23,64 . 22
Transferaufwandsquote 47,30 48,78 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen
beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2018 bis 2023

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Anzahl Werte
2018 165 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 169 -109 12,99 21,46 57,40 169 23
2020 245 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 340 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 244 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 437 -115 29,64 77,57 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2018 bis 2023

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Anzahl Werte
2018 165 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 169 -109 12,99 21,46 57,40 169 23
2020 157 -224 -99,30 -15,79 79,75 295 23
2021 136 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 146 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 136 -561 -85,13 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen* Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2029

Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Jahresergebnis 54,78 56,55 81,82 113 81,65 148 -126 -140 -128 -110 -110 -107
Abweichung vom Ba- 0,00 1,78 27,05 58,58 26,87 92,98 -181 -195 -182 -165 -165 -161
sisjahr
Teilergebnis Produktbe- -139 -149 -122 -123 -127 -122 -153 -159 -162 -163 -166 -170
reich Soziale Leistungen
Teilergebnis Produktbe- -133 -147 -161 -167 -175 -179 -216 -231 -237 -243 -248 -254
reich Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe
Landschaftsumlage 99,20 98,07 103 108 115 131 144 154 161 167 171 175
Saldo aus Sozialleis- -372 -394 -386 -398 -417 -431 -513 -544 -560 -573 -585 -598
tungen
Abweichung vom Ba- 0 24,37 41,45 84,82 72,49 153 -39,71 -22,35 5,77 36,59 48,30 65,31
sisjahr ohne ,,Sozial-
leistungen*

Tabelle 6: Eigenkapital Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2023
Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eigenkapital 563 619 699 812 893 1.039
Nicht durch Eigenkapital gedeckter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fehlbetrag
Eigenkapital 1 563 619 699 812 893 1.039
aulerordentliche Ertrdge nach dem 0 0 29 68 33 102
NKF-CUIG
Eigenkapital 1 ohne auBerordentli-
cher Ertrag nach dem NKF-CUIG 963 619 669 4 763 8or
Sonderposten fiir Zuwendungen 273 286 282 284 302 306
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Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sonderposten fiir Beitrage 86,18 82,98 79,75 76,32 73,66 73,48
Eigenkapital 2 922 988 1.061 1.172 1.269 1.418
Bilanzsumme 2.516 2.500 2.640 2.742 2918 3.031
Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Bielefeld in Mio. Euro 2018 und 2019
Kennzahlen 2018 2019
Anleihen 50.,00 50,00
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen 1.078 1.056
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 292 183
rung
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnah- 59,03 56,01
men wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 124 125
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 0,01 0,01
Sonstige Verbindlichkeiten 202 189
Erhaltene Anzahlungen 42,37 50,41
Gesamtverbindlichkeiten 1.848 1.710
Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Bielefeld in Mio. Euro 2020 bis 2022
Grunddaten Kernhaushalt 2020 2022
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 594 555 567
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen 114 117 206
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Grunddaten Kernhaushalt 2020 2022

Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 41,20 39,45 38,39
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 31,63 101,05 30,76
Ausleihungen an Sondervermdégen 4,58 6,70 9,53
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 5,57 0,39 0,39
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 1,92 3,47 3,62
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 1469 1574 1522
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 96,60 147 158
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 1.768 1.713 1.643

* Berucksichtigt wurden die dem Vollkonsolidierungskreis angehérenden Sondervermégen und Unternehmen der Stadt Bielefeld
Tabelle 9: Schulden Bielefeld in Mio. Euro 2018 bis 2023

Kennzahlen 2021 2022 2023
Anleihen 50,00 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 163 171 188 188 272 242
:{;r;indliohkeiten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 323 204 163 94,90 86,03 87,57
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 35,32 33,04 45,40 46,20 46,49 41,23
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 0,01 0,01 0,00 0,00 0,20 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten 75,62 70,05 79,40 76,48 79,52 78,73
Erhaltene Anzahlungen 29,78 33,52 69,46 99,12 82,89 34,09
Verbindlichkeiten 676 561 594 555 567 484
Rickstellungen 835 874 909 936 991 997
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Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sonderposten fiir den Gebuihrenausgleich 19,27 16,76 15,87 17,84 25,78 27,94
Schulden 1531 1452 1519 1508 1584 1508
Forderungen 115 115 144 212 168 155
Liquide Mittel 18,75 12,99 85,43 20,22 114 129
Effektive Schulden 1.397 1.324 1.289 1.276 1.303 1.224
Ausleihungen 161 164 160 161 249 155
Wertpapiere des Anlagevermdgens 6,66 6,41 6,47 7,19 7,16 7,16
Wertpapiere des Umlaufvermdégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 9,94 9,35 12,11 8,37 8,95 10,87
Erweiterte Effektivverschuldung 1.220 1.144 1.111 1.100 1.038 1.051
Tabelle 10: Anleihen, Investitionskredite, Liquiditdtskredite und liquide Mittel Bielefeld in Tausend Euro 2018 bis 2029
Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Liquide Mittel 18,75 12,99 85,43 20,22 114 129 71,68 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
g’:;'he” zur Liquiditatssiche- 50,00 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Kredi- 163 171 188 188 272 242 308 434 595 738 868 989
ten flr Investitionen
Verbindlichkeiten aus Kredi- 323 204 163 94,90 86,03 87,57 142 160 249 312 375 438
ten zur Liquiditatssicherung

Bis 2023 Ist-Werte; ab 2024 berechnet die gpaNRW die Werte auf Grundlage der Finanzplanung.
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Tabelle 11: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis 2023

Bielefeld Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 24,94 24,94 31,33 36,61 38,79 69,07 18
2019 33,17 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 26,90 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 42,84 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 51,01 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 61,68 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Mobili-
tatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilititsmanagement

Um die betriebliche Mobilitat ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter klimafreundlich zu beeinflus-
sen hat die Stadt Bielefeld vielfaltige Méglichkeiten, die sie auch nutzt. Jedoch fehlt es an einer
strategischen Koordination aller MalRnahmen und auch an einer personellen Gesamtverant-
wortung innerhalb der Stadtverwaltung. Die Stadt sollte die betriebliche Mobilitat tber Ziele und
ein Berichtswesen steuern. Dazu ware eine aktuelle Mitarbeitendenbefragung hinsichtlich der
Arbeitswege zum Arbeitsort vorteilhaft.

Im Einzelnen hat die Stadt Bielefeld in folgenden Bereichen gute Grundlagen fiir ein betriebli-
ches Mobilititsmanagement geschaffen: Durch die Regelungen, die flexibles und mobiles Ar-
beiten ermdglicht, kénnen die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung die Wegstrecken zur Arbeits-
statte reduzieren. Die Stadt Bielefeld wertet bislang nicht aus, wie sich die geschaffenen Mog-
lichkeiten auf eine Minderung der Treibhausgase auswirken.

Zudem bietet die Stadt ihren Beschaftigten im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten durch
vergiinstigte Tickets fiir den OP(N)V Anreize um die Wegstrecken zur Arbeit klimafreundlich zu-
rickzulegen. Auch das Dienstradleasing, welches die Beschaftigten abschlie3en kénnen, zielt
auf die klimafreundliche Fortbewegung ab. Die Stadt Bielefeld hat diese Méglichkeit zligig um-
gesetzt und bietet gute Rahmenbedingungen fiir die Fahrradnutzung. Einzig mit der Evaluie-
rung der Stellflachen flr Fahrrader kdnnte sich die Stadt noch erganzend auseinandersetzen.
Hierbei sollte die Stadt nicht auRer Acht lassen, dass auch in die Bewirtschaftung von Park-
platzen fur Fahrzeuge von Mitarbeitenden klimafreundliche Aspekte einflie3en sollten.

Die Wahl der Art der Durchflihrung einer Dienstreise ist ebenfalls ein Instrument zur Steuerung
der klimafreundlichen Fortbewegung. Die Stadt Bielefeld hat bislang keine - Gber die glltigen
Regelungen des Landesreisekostenrechtes hinausgehenden - Vorgaben getroffen. Sie sollte
Kriterien fur die Wahl eines klimafreundlichen Beférderungsmittels vorgeben. Die Beantragung
und Abrechnung der Dienstreisen, der stadtischen Bediensteten erfolgt seit Anfang 2025 voll-
umfanglich digital. Dies sollte die Stadt nutzen, und Daten zu den durchgefiihrten Dienstreisen
hinsichtlich der klimafreundlichen Aspekte auswerten.

Bei der Ausstattung der stadtischen Fahrzeugdflotte erreicht Bielefeld fir die PKW einen hohen
Anteil von 48 Prozent an Fahrzeugen, die mit einem elektrischen Antrieb ausgestattet sind. Hin-
gegen ist der Anteil der leichten Nutzfahrzeuge in dieser Antriebsklasse sehr gering. Insgesamt
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ha die Stadt ihr Fuhrparkmanagement zentralisiert. Sie sollte die guten Bedingungen hinsicht-
lich einer Softwareunterstltzung weiter ausbauen.

Die Stadt Bielefeld achtet darauf, dass die Standorte der stadtischen Einrichtungen fur die
Birgerinnen und Birger gut und klimafreundlich erreichbar sind. Sie sollte auf die Anbindung
der einzelnen Standorte an den OP(N)V zum Beispiel Hinweise auf ihrer Homepage geben.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu zahlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Priifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusétzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitatsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewer-
tung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
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Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grolles
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grol3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur I8st viel Mobilitét bei den Beschéftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der gréfiten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der groRten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO:2 ausgestoflen, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO:2 pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der gréfiten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstolies.

241 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Forderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten Malnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermoglichen frihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat sich vorgenommen bis zum Jahr 2030 klimaneutral zu sein. Fir die-
ses ambitionierte Ziel hat sie vielfaltige Strategien erstellt, die aber nur in Teilen Bezug auf
die betriebliche Mobilitat der Stadt nehmen. Das Thema betriebliche Mobilitat ist derzeit in
Bielefeld aber eher nachrangig. Eine zentrale Koordination fir die betrieblichen Aspekte ist
nicht vorhanden. Es fehlt zudem an einer Uberpriifung der Zielerreichung.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitdt strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitétskonzept mit konkreten MaRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalBnahmen bewerten und hieriiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Bielefeld ist bereits seit Jahren im Themenfeld Klimaschutz tatig und mochte aktiv
zum Klimaschutz beitragen. Seit 1991 ist Bielefeld Mitglied des Klima-Blindnis?8. Ziel der Mit-
gliedskommunen ist es, die Treibhausgasemissionen zu mindern. Der Rat der Stadt Bielefeld
hat sich 2007 zum Ziel gesetzt den CO2-Ausstoll um 40 Prozent zu verringern. Zur Umsetzung

28 https://www.klimabuendnis.org/ueber-uns/organisation.html (Zugriff 20 .November 2024)
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erstellte die Stadt das Handlungsprogramm Klimaschutz 2008. In einem Zwischenbericht aus
dem Jahr 2021 erklart die Stadt, dass sie das Ziel erreicht habe.

Bielefeld hat das Handlungsprogramm Klimaschutz bis zum Jahr 2050 mit dem Ziel der Kli-
maneutralitat bis 2035 fortgeschrieben. Das Handlungsprogramm Klimaschutz beleuchtet vor
allem die Veranderung des Mobilitédtsverhaltens zu Ungunsten des motorisierten Individualver-
kehrs. Der Hauptausschuss der Stadt Bielefeld beschloss im Jahr 2022 die Klimaneutralitat
noch finf Jahre friiher erreichen zu wollen. Dazu hat sie neun Handlungsfelder identifiziert und
verschiedene Strategien und Konzepte fir das Stadtgebiet entwickelt.

Der Rat der Stadt Bielefeld hat am 20. November 2018 die Mobilitatsstrategie mit sechs Leitzie-
len verabschiedet. Zur Erreichung der Klimaneutralitat hat Bielefeld darin folgende Leitziele fest-
gelegt:

e Stadt- und StraRenrdume lebenswert gestalten,

e Umweltverbund in einem vernetzten Verkehrssystem starken,

e Gleichberechtigte Teilhabe aller Verkehrsteilnehmer sicherstellen,

o Erreichbarkeit fir Blrger und Wirtschaft in Stadt und Region gewahrleisten,
o Verkehrssicherheit erhéhen /“Vision Zero“?® und

¢ Negative Wirkungen des Verkehrs auf Gesundheit und Umwelt reduzieren.

Neben der Mobilitatsstrategie hat die Stadt Bielefeld eine Nachhaltigkeitsstrategie beschlossen.
In dieser zieht die Stadt im Handlungsfeld 3.3 Zukunftsfahige Stadtverwaltung einen direkten
Bezug zur betrieblichen Mobilitat. Konkret benennt die Stadt u.a. folgende strategische Ziele:

e Ausweitung des Home-Office-Angebotes fur Verwaltungsmitarbeitende bis zum Jahr
2025,

e Foérderung und Ausbau der Elektro-Mobilitdt durch Stadt und Stadtwerke mit einem ge-
meinsam betriebenen betrieblichen Mobilitdtsmanagement und

o die Mitarbeitenden der Stadt sollen ab 2021 ihre Rolle bei der Umsetzung des Nachhal-
tigkeitsmanagements kennen, speziell die fir ihren Tatigkeitsbereich wichtigen Ziele und
Umsetzungen.

Die Stadt Bielefeld hat dazu eine Vielzahl an weiteren Konzepten und Strategien, wie den Luft-
reinhalteplan, die sich auf dem Klimaschutz aufbauen. Diese Konzepte beziehen sich nicht ex-
plizit auf die Beschéaftigten der Stadtverwaltung und damit auf das betriebliche Mobilitdtsma-
nagement (BMM), sondern auf alle Birgerinnen und Blirger des Stadtgebietes.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein dezernatstibergreifendes betriebliches Mobilitatskonzept erar-
beiten. Darin sollten neben konkreten Zielen ebenfalls die Evaluierung der Zielerreichung
festgeschrieben werden.

2 keine Verkehrstoten
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Die Stadt Bielefeld ist unter anderem Mitglied des Netzwerkes Zukunftsnetz Mobilitdt NRW
(ZNM). Mit ihrem Beitritt hat sie sich verpflichtet, die nachhaltige Mobilitatsentwicklung durch
Kommunales Mobilitdtsmanagement zu férdern.

Fir die Erarbeitung der verschiedenen Konzepte hat sich die Stadt Bielefeld Unterstitzung bei
externen Beratern geholt. Fir das Aufgabenfeld der betrieblichen Mobilitat gibt es zurzeit in
Bielefeld keinen Mobilitdtsmanager, der zentral Aufgaben koordiniert. Bis zum Jahr 2019 war
eine entsprechende Stelle innerhalb der Stadtverwaltung eingerichtet, diese ist bislang nicht
wiederbesetzt worden. Zurzeit koordiniert die Leitung des Amtes flir Verkehr der Stadt Bielefeld
die Aufgaben, die sich hinsichtlich der betrieblichen Mobilitat ergeben, da sie teilweise eng in
Zusammenhang mit der Verkehrswende der Stadt stehen.

+ Empfehlung
Um die MalRnahmen zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement aus den verschiedenen Berei-
che zu koordinieren, sollte die Stadt Bielefeld fir die Federfiihrung der Aufgabe eine verant-
wortliche Stelle besetzen.

Zur Erreichung der Klimaneutralitat bis zum Jahr 2030 hat die Stadt Bielefeld zudem ein Strate-
giepapier erarbeitet, welches verschiedene Bausteine enthalt. Es sieht unter anderem vor, dass
die Stadt ihr betriebliches Mobilitatsmanagement ausweitet und verstetigt. Das Konzept ver-
weist in dem Kapitel ,Stadt als Vorbild“ auch auf die Reduzierung und maoglichst klimascho-
nende Abwicklung der Verkehre. Auf die Minderung der Treibhausgasemissionen hat die Stadt
als Arbeitgeber direkte Einflussmoglichkeiten.

In den o.a. Strategien und Konzepten ist skizziert, dass die Stadt Bielefeld plant zusammen mit
der Stadtwerke Bielefeld GmbH (SWB) einen amterubergreifenden Fahrzeug-Pool aufzubauen.
Dazu gab es 2015 eine Analyse des damaligen Mobilitatsverhaltens, wie Dienstfahrten, Fuhr-
park und Mitarbeiter-Mobilitat, erstellt. Mittlerweile sind einige Jahre seit der Erhebung vergan-
gen. Sicherlich hat es Veranderungen bei den Mitarbeitenden durch Fluktuation gegeben. Da-
her ist es wichtig, regelmaRig eine Erhebung der Mobilitédtsverhaltnisse vorzunehmen. Nur so
kann die Stadt Bielefeld auf Veranderungen reagieren und weitere MalRnahmen entwickeln.
Dies kénnte die umweltfreundliche Mobilitat fordern.

Folgende beispielhafte Fragen kdnnten fir eine Befragung genutzt werden:
¢ Welche Verkehrsmittel nutzen Sie fir lhren Weg zur Arbeit?
¢ Welche Hindernisse sehen Sie, auf klimafreundliche(re) Verkehrsmittel umzusteigen?
e Welche Anreize wirden Sie motivieren, umweltfreundliche(re) Verkehrsmittel zu nutzen?
e Welche unserer Initiativen zur Férderung klimafreundlicher Mobilitdt sind Ihnen bekannt?

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine aktuelle Mitarbeitendenbefragung durchfiihren, um die Erfas-
sung der Arbeitswege ihrer Beschaftigten auf einen neuen Stand zu bringen. Die Ergebnisse
sollte die Stadt nutzen, um die klimafreundliche betriebliche Mobilitadt so weiter voran zu brin-
gen.

JPANRW Seite 101 von 350




+ Stadt Bielefeld » Mobilititsmanagement + 050.010.050_03376

Die Konkretisierung von Beschlussen |asst sich vielfach daran ablesen, ob auch entsprechende
Haushaltsmittel zur Umsetzung eingeplant wurden. Der aktuelle Haushaltsplan der Stadt Biele-
feld enthalt Positionen mit Haushaltsmitteln fir das Fahrzeugdispositionssystem, die Anschaf-
fung von Elektro-Fahrzeugen und die Installation von Wallboxen, um E-Fahrzeuge laden zu
koénnen.

Bielefeld schaffte eine Dispositionssoftware an und testete diese ab Oktober 2018 bis Mitte
2019. Zu einer weiteren Umsetzung des gemeinsamen Fuhrparkmanagementsystems kam es
Corona-bedingt bisher nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob sie vorhandenen Softwareprodukte zur Unterstitzung
der betrieblichen Mobilitat einsetzt oder ob ihr weitere Produkte/Module (Dienstreisebearbei-
tung) bei der Umsetzung helfen kénnen.

Um einzelne MaRnahmen der Mobilitatsstrategie umzusetzen, nimmt die Stadt Bielefeld Férder-
programme der EU oder des Bundes in Anspruch. Zum Beispiel hat die Stadt Bielefeld Fahr-
radabstellanlagen am Rathaus mit Mitteln des Bundes und dem Foérderprogramm Nationale Kli-
maschutzinitiative Fahrradabstellanlagen errichtet.

Die Stadt Bielefeld hat ihre Beschaftigten in den Jahren 2016 bis 2018 fur das Thema betriebli-
che Mobilitdt anhand von Flyern oder Aktionstagen sensibilisiert. Dabei stellte die Stadt den Mit-
arbeitenden Elektrofahrzeuge und Pedelecs vor. Zudem informierte sie tber Alternativen zur
Nutzung des eigenen PKW fiir den Weg zur Arbeit. In dem Zeitraum hatte die Stadt auch eine
eigene Seite im Intranet zur betrieblichen Mobilitat eingerichtet. Das Thema ist in Bielefeld et-
was in den Hintergrund gerickt, so dass diese Informationen aktuell nicht mehr vorgehalten
werden. Seinerzeit gab es ein Berichtswesen zur betrieblichen Mobilitat fiir den Verwaltungsvor-
stand der Stadt Bielefeld. Aktuell werden keine Berichte erstellt. Kennzahlen mit denen die
Stadt die Zielerreichung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements kontrollieren kdnnte, bildet
sie nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte mit der Festlegung von Zielen /Meilensteinen fur ein betriebliches
Mobilitdtsmanagement ebenfalls ein Berichtswesen wieder aufleben zu lassen. So kann sie
die Zielerreichung verfolgen und steuernd eingreifen, wenn diese gefahrdet ist.

24.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entfallt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fuhren zudem zu mehr personlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat Regelungen fir ein flexibles und mobiles Arbeiten getroffen. Mess-
bare ZielgréRen dieser klimafreundlichen Organisationsform, wie die Verminderung der
Treibhausgasverringerung, hat sich die Stadt fir Steuerungsaspekte nicht gesetzt.
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Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitét férdern bzw. Mobilitét reduzieren. Sie sollte Ziele fiir die Umsetzung festlegen. Die
tatsdchliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Verbindliche Regelungen zur klimafreundlichen Arbeitsorganisation hat die Stadt Bielefeld
grundsatzlich in der seit dem 01. Januar 2022 geltenden Dienstvereinbarung Homeoffice und
birofreies Arbeiten getroffen. Diese bezieht sich auf alle Organisationseinheiten der Stadt. Fir
Auszubildende, Anwarter und Anwarterinnen, Praktikanten und Praktikantinnen gilt die Ein-
schrankung, dass jeweils Einzelfallldsungen zu finden sind. Fir die Tatigkeit im Homeoffice gel-
ten die Arbeitszeitregelungen, die auch im Rathaus der Stadt Bielefeld gelten. Die Zeiterfassung
erfolgt im stadtischen Zeiterfassungssystem.

Es besteht keine gesetzliche Verpflichtung fiir die Einrichtung des Arbeitens von zuhause. Mit
der geltenden Dienstvereinbarung hat die Stadt die bis dato gliltigen Regelungen fir die Telear-
beit modernisiert. Um den Bediirfnissen der Beschaftigten nach zum Beispiel Flexibilitat und
Mobilitat gerecht zu werden, wurden die Regelungen aktualisiert. Die Stadt Bielefeld hat sich
beim Homeoffice dazu entschieden, ein Wechselmodell, bei dem die Mitarbeitenden ihre indivi-
duelle Arbeitszeit regelmafig wechselseitig in der Dienststelle oder von zuhause leisten, anzu-
bieten. Grundlage dafirr ist jeweils eine schriftliche Vereinbarung iber einen festzulegenden
Zeitraum. Dieser betragt in der Regel ein Jahr und kann auf Antrag verlangert werden.

Auflerdem ermdglicht es die Stadt im Einzelfall ihren Mitarbeitenden, anlassbezogen burofrei zu
arbeiten. Dieses wird individuell abgesprochen. Zahlen und Daten zum birofreien Arbeiten er-
hebt die Stadt Bielefeld nicht, weil es sehr individuelle Entscheidungen sind.

Im Jahr 2023 arbeiten im Produktbereich Innere Verwaltung der Stadt Bielefeld 772 Mitarbei-
tende. Grundsatzlich haben alle Mitarbeitenden dieses Produktbereiches die Mdglichkeit des
Homeoffice. Dies gilt zum Beispiel auch fiir die administrativen Aufgaben in der Poststelle und
Druckerei.

Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84
1. Viertelwert 71,52
2. Viertelwert (Median) 93,96
Bielefeld 100
3. Viertelwert 100
Maximum 100
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

& @ o oo o ¢ o ¢

12,84 100

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Mit den getroffenen Regelungen kann die Stadt Bielefeld dazu beitragen, das tagliche Pendeln
zu einem bestimmten Arbeitsort zu begrenzen. Arbeiten die Mitarbeitenden von zuhause, ent-
fallt die Anreise und der damit verbundene Ausstol’ von Treibhausgasen. Die Mitarbeitenden
konnen ihre Arbeitszeit flexibler gestalten. Einen festgelegten pflichtigen Anteil der am Dienstort
abzuleistenden regelmaRigen Stunden gibt die Dienstvereinbarung nicht vor. Die Verteilung der
Anteile des Homeoffice und des Arbeitens am Dienstort liegt in der Verantwortung der jeweili-
gen Fachbereichsleitung in Abstimmung mit dem Antragstellenden. Sofern die Amtsleitung dem
Antrag auf Homeoffice nicht zustimmen mdochte, entscheidet der oder die zustéandige Beigeord-
nete. Der Personalrat und ggf. die Schwerbehindertenvertretung sind an dem Verfahren zu be-
teiligen. Es ist gut, dass die Stadt Bielefeld bei einer beabsichtigten Ablehnung eines Antrages
das Vier-Augen-Prinzip umsetzt.

Tatsachlich haben nur 287 Mitarbeitende der Stadt Bielefeld einen entsprechenden Antrag auf
einen flexiblen Arbeitsplatz im Vergleichsjahr gestellt. Dies ist ein Anteil von 37 Prozent des
Produktbereiches Innere Verwaltung. In den interkommunalen Vergleich sind zehn Werte einge-
flossen, die sich wie folgt verteilen:

Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

¢ o ¢ 4» ¢ o &

37,18 100

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Damit gehort Bielefeld zu dem Viertel der Kommunen mit der geringsten Nutzung der klima-
freundlichen Arbeitsorganisation. Die Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze erfolgt im unterschied-
lichen Ausmal in den jeweiligen Fachbereichen der Stadt Bielefeld. Exemplarisch erhalt der
Berichtsteil ,Hilfe zur Erziehung“ Einzelheiten zur Ausstattung der Arbeitsplatze hinsichtlich des
Homeoffices dieses Bereiches.

Eine Prognose Uber die Inanspruchnahme des Homeoffice flr die Zukunft hat Bielefeld nicht
festgelegt. Der aktuelle Stand wird nach Angaben der Stadt jeweils nachgehalten. Die Stadt
Bielefeld evaluiert die Homeoffice Regelungen jahrlich und passt bei Bedarf die geltende
Dienstanweisung an.
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In der Dienstvereinbarung hat die Stadt Bielefeld geregelt, dass Homeoffice vorteilhaft fur die
individuellen Bedlrfnisse der Mitarbeitenden ist, aber auch genutzt werden kann, um Engpas-
sen bei der Blroraumversorgung zu begegnen. Deshalb missen sich die Mitarbeitenden mit
dem Abschluss der Homeoffice-Vereinbarung bereit erklaren, auf einen eigenen Buroarbeits-
platz zu verzichten. Dies zielt darauf ab, dass ein Arbeitsplatz auch von anderen Mitarbeitenden
genutzt werden kann/soll (Desk Sharing). Die einzelnen Amter/Abteilungen/Teams stimmen das
Desk Sharing individuell ab. Die Stadt Bielefeld hat bisher keine raumlichen Amtergrenzen ver-
schoben. In Bereichen ohne Raumnot stehen deshalb an Homeoffice Tagen hin und wieder
Raumlichkeiten leer. Seit Mitte 2024 hat die Stadt Bielefeld Ausweicharbeitsplatze im Neuen
Rathaus eingerichtet. Diese kdnnen von den Mitarbeitenden gebucht/reserviert werden und sol-
len dazu beitragen, die Desk Sharing Quote in den Fachamtern zu erhéhen. Die Raume sind
mit aktueller Technik, einem elektrisch hdhenverstellbaren Schreibtisch, einem Besprechungs-
tisch, einem kleinen abschlieRbaren Schrank sowie einem Schreibtisch- und zwei Bespre-
chungsstihlen ausgestattet. Die Mitarbeitenden missen lediglich das eigene Laptop mitbrin-
gen.

Nach Angaben der Stadt Bielefeld ist die Quote von 37 Prozent der Mitarbeitenden -die das
Homeoffice nutzen- vor dem Hintergrund knapper Raumressourcen ausreichend grof3. Méglich-
erweise wird es durch eine Intensivierung des Homeoffice mdglich sein, zukinftig weitere Blro-
flachen freizuziehen.

Damit hat Bielefeld gegentiber den meisten anderen kreisfreien Stadten bereits einen verbindli-
cheren Rahmen gesetzt. Die Zeitanteile des mobilen Arbeitens erfasst die Stadt Bielefeld bisher
nicht, wenngleich diese bekannt sind.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt ist thematisch Bestandteil des Berichtsteils ,Finanzen®.
An dieser Stelle sei lediglich auf den Aspekt Ausweitung des Homeoffice verwiesen, der in der
Nachhaltigkeitsstrategie eine Rolle spielt. Er ist umschrieben als Mdglichkeit, eine leistungsfa-
hige Verwaltung zu behalten. Konkret legt die Stadt Bielefeld in der Strategie aus dem Jahr
2021 fest, dass sie bis 2025 das Home-Office-Angebot fir die Verwaltungsmitarbeitenden aus-
weiten mdchte. In welchem Umfang die Erhéhung erfolgen soll, ist nicht festgelegt worden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der Arbeitszeit ihrer Mitarbeitenden im Homeoffice so-
weit mogliche zur Steuerung nutzen. Sie sollte auswerten, ob das Angebot bedarfsgerecht
ist oder aufgrund raumlicher Ressourcen verandert werden muss. Sie sollte auch die klima-
freundliche Auswirkungen des Homeoffice bezogen auf eine Treibhausgasminderung analy-
sieren.

Ressourcenschonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Vi-
deokonferenz als Alternative zu einem persdnlichen Treffen oder einer Fortbildung in einem
Institut. Die wesentlichen Vorteile, die sich aus Videokonferenzen ergeben, sind:

¢ Reduzierung von Treibhausgasemissionen:
Weniger Fahrten mit dem Auto oder Flugreisen bedeuten weniger CO2-Ausstol und so-
mit eine geringere Belastung fur die Umwelt und das Klima.

e Energieeinsparung:
Videokonferenzen erfordern weniger Energie im Vergleich zu Reisen. Die Technologie fir
Videokonferenzen hat sich in den letzten Jahren verbessert und die meisten Menschen
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haben Zugang zu stabilen Internetverbindungen, die eine nahtlose Kommunikation er-
maglichen.

o Zeitersparnis:
Reisezeiten entfallen, was zu einer effizienteren Nutzung der Arbeitszeit fiihrt. Meetings
kénnen schneller organisiert werden, ohne dass Reiseplanungen beriicksichtigt werden
mussen.

o Kostenersparnis:
Videokonferenzen kdnnen erhebliche Kosten fir Reisen, Unterkunft und Verpflegung ein-
sparen.

¢ Flexibilitat:
Videokonferenzen erleichtern die Zusammenarbeit von dezentralen Teams.

Video-Konferenzen werden nach Auskunft der Stadt Bielefeld haufig im Arbeitsalltag der Be-
diensteten genutzt. So kénnen interne Besprechungen zum Beispiel mit den Nebenstellen oder
externe Besprechungen sowie Fortbildungen zeit- und energiesparend durchgefuhrt werden.
Zudem entfallen Kosten fiir mégliche Dienstreisen und den Mitarbeitenden bietet es eine gro-
Rere Flexibilitat. Dazu hat die Stadt Bielefeld einzelne Arbeitsplatze mit der notwendigen Hard-
ware ausgestattet. AuBerdem sind viele Besprechungsraume der Stadtverwaltung mit der Tech-
nik fir Videokonferenzen ausgeristet. Bislang hat die Stadt Bielefeld keine Zielgréf3en hinsicht-
lich der Raumausstattung mit Technik fir die Durchfiihrung von Videokonferenzen festgelegt.
Dies konnte eine 100 prozentige Ausstattung aller Besprechungsraume mit entsprechender
Technik sein. Genauso ist es denkbar vorzugeben, wie hoch der Anteil an Videokonferenzen
anstelle von Prasenzveranstaltungen bei internen Besprechungen sein soll.

+ Empfehlung
Um abzugleichen, ob die Stadt Bielefeld ihr Ziel klimafreundlicher zu werden in Bezug auf
die Arbeitsorganisation erreicht, sollte die Stadt messbare Ziele haben.

243 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beférderungsmittel fiir die Durchfihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berilicksichtigen
(vgl. § 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmdglichkeiten hier nutzen.

» Feststellung
Kriterien fur die Durchfihrung einer klimafreundlichen Dienstreise hat die Stadt Bielefeld
noch nicht festgelegt. Insgesamt bietet das Dienstreisemanagement der Stadt Méglichkeiten
zur Optimierung.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen méglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
ner zentralen Stelle digital zur Verfiigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewéhlten Ver-
kehrsmittel regelméBig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
schaften unterstlitzen.
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Die Stadt Bielefeld hat eine zentrale Stelle fiir Dienstreisen eingerichtet. Durch die Zentralisie-
rung, hat die Stadt das erforderliche Fachwissen gebiindelt. Das stadtische Intranet enthalt auf
der entsprechenden Seite zu den Dienstreisen neben den Formularen und Vordrucken auch
links zu rechtlichen Grundlagen sowie Infos und Tipps fiir Fahrkartenbestellungen oder Uber-
nachtungen usw.

Zum Zeitpunkt der Prifung wurden die einzelnen Schritte des Antragsverfahrens fiir eine
Dienstreise bis zur Auszahlung noch nicht digital abgewickelt. Am 1. Februar 2025 startet das
digitale Verfahren zur Beantragung und Abrechnung von Dienstreisen fir die gesamte Stadtver-
waltung. Ausnahmen gelten bei Besonderheiten, wie

¢ Dienstreisen im Ausland,

¢ Rahmen der modularen Qualifizierung,

o fur Anwarterinnen, Anwarter, Aufstiegsbeamtinnen und Aufstiegsbeamte,

e Feuerwehrbeamtinnen und Feuerwehrbeamte sowie

e Mitarbeitende der Eigenbetriebsahnliche Einrichtungen, Bihnen und Orchester.

Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen und ebenso das Prozessmanagement sind The-
men des Berichtsteils ,Informationstechnik®.

Zu den Dienstreisen enthalt § 15 der Hauptsatzung der Stadt Bielefeld den Hinweis, dass diese
nach der Entschadigungsverordnung abgerechnet werden. Um fiir die Aspekte des Klimaschut-
zes bei Dienstreisen zu sensibilisieren, hat die Stadt Bielefeld ein Vorwort zu Dienstreisen ver-
fasst. In diesem verweist sie zum einen auf die Nutzung digitaler Kommunikationsmdglichkeiten
zur kostenguinstigen Erledigung des Dienstgeschaftes und zum anderen auf die Beachtung von
Aspekten des Klimaschutzes bei der Wahl des Transportmittels. Insgesamt stiitzt sich die Stadt
auf die Regelungen des Landesreisekostengesetzes NRW.

Uber eine dariiber hinausgehende separate Dienstanweisung oder Leitlinien zum Dienstreise-
management verfigt die Stadt Bielefeld nicht. Andere kreisfreie Stadte haben in einer Dienstan-
weisung beispielsweise den Ausschluss von privaten Kraftfahrzeugen fir die dienstliche Nut-
zung festgelegt, bzw. diese nur in bestimmten Ausnahmeféllen zugelassen. In Bielefeld obliegt
dies der Eigenverantwortung der Mitarbeitenden.

Auch das Handlungsprogramm Klimaschutz der Stadt Bielefeld thematisiert die betriebliche Mo-
bilitdt und das Pendelverhalten, um dieses klimafreundlicher zu gestalten/zu optimieren. Die
Strategie zur Erreichung der Klimaneutralitat bis 2030 enthalt als direkte Einflussmaoglichkeit der
Stadt den Verweis darauf, dass die Stadt im Rahmen des kommunalen Mobilititsmanagements
die Wahl des Verkehrstragers bei Dienstfahrten als Einflussmoglichkeit geltend machen kann.
Dies ist zum Beispiel dadurch mdglich, dass bei jeder Dienstreise zu begriinden ist, warum
diese nicht mit dem OPNV durchgefiihrt wird. Bisher hat die Stadt Bielefeld diese Einflussmég-
lichkeit nicht genutzt.

Eine entsprechende Richtlinie ist ein wichtiges Steuerungsinstrument. Mit einer eigenen Dienst-
anweisung oder Richtlinie kdnnte die Stadt die klimafreundlichen Aspekte wie folgt zwingend
vorgeben:
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e Entsprechend § 2 Abs. 3 des Landesreisekostengesetzes sollen Dienstreisen nur stattfin-
den, wenn der Dienstbetrieb diese zwingend erfordert.

e Primar sollen o6ffentliche Verkehrsmittel und nach Mdglichkeit vorhandene Jobtickets ge-
nutzt werden.

o Kurze Dienstreisen sollen soweit méglich mit Dienstfahrradern stattfinden.

¢ Die Dienstvereinbarung sollte durch die Férderung von Fahrgemeinschaften oder Bereit-
stellung von personenunabhéngigen OPNV-Tickets in ihren Organisationseinheiten kli-
mafreundliche Mobilitat férdern und dazu beitragen, den CO2-Ausstol3 zu verringern.

o Sofern Dienstreisen nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln abgewickelt werden kénnen,
sollte ein Fahrzeug des stadtischen Fahrzeugpools genutzt werden, das mdglichst klima-
freundlich angetrieben wird. Dabei sind fiir die Mitarbeitenden bei Bedarf Schulungen
zum Umgang mit alternativ angetriebenen Fahrzeugen anzubieten, um gegebenenfalls
bestehende Unsicherheiten zu beseitigen.

¢ Die Dienstvereinbarung sollte die Nutzung von Car-Sharing-Diensten mit klimafreundli-
chen Antriebsarten zulassen, falls keine anderen Beférderungsmittel zur Verfligung ste-
hen bzw. sinnvoll sind und das sonst einzusetzende Privatfahrzeug nicht alternativ ange-
trieben ist.

Dies kann die Stadt Bielefeld bei der klimaneutrale Ausrichtung bis 2030 unterstiitzen. Eine
Dienstvereinbarung fir Dienstreisen kann ebenso zu Kosteneinsparungen durch eine effiziente
Nutzung von Beférderungsmitteln und Ressourcen fihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte neben den vorhandenen Hinweisen eine eigene Richtlinie fur das
Dienstreisemanagement aufstellen. Diese sollte Kriterien flr die Wabhl eines klimafreundli-
chen Beforderungsmittels enthalten.

Fahrgemeinschaften, ob anlasslich einer Dienstreise oder auch auf dem Weg zur Arbeit, verrin-
gern die Anzahl von Fahrzeugen auf den Stral’en ebenfalls. Wenn mehrere Personen gleichzei-
tig in einem Fahrzeug fahren, tragt das erheblich zur Reduzierung der negativen Umweltauswir-
kungen bei. Mit der Vergitung von Mitnahmeentschadigungen nach dem Landesreisekostenge-
setz ist es der Stadt Bielefeld moglich, Anreize fir die Bildung von Fahrgemeinschaften zu bil-
den. Uber die Homepage der Stadt Bielefeld gelangt man zu zwei verschiedenen Plattformen
fur Mitfahrgelegenheiten. Uber diese kénnen Mitfahrgelegenheiten gesucht und angeboten wer-
den.

Fir Analysen des Dienstreisemanagements haben wir verschiedene Daten der kreisfreien
Stadte erfasst. Neben der Anzahl von abgerechneten Dienstreisen erhebt die gpaNRW eben-
falls die Art des Beférderungsmittels.

Dienstreisen Stadt Bielefeld 2023

abgerechnete Dienstreisen k. A.
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durchschnittliche Fahrstrecke je mit PKW gefahrene Dienstreise in km k. A.

Anteil Dienstreisen OPNV an Dienstreisen gesamt in Prozent k. A.

Die Stadt Bielefeld konnte Daten zu den Dienstreisen hinsichtlich der Wahl des Beforderungs-
mittels oder auch der abgerechneten Kilometer der Dienstreisen nicht auswerten. Dies liegt zum
einem daran, dass die Daten nicht digital vorliegen. Ein weiterer Hinderungsgrund ist, dass bei
einer Nutzung des OPNV die Anreise zum Bahnhof méglicherweise mit dem PKW oder Fahrrad
erfolgt und anschlieRend auf den OPNV umgestiegen wird. Durch die digitale Abwicklung der
Antragsverfahren sind nach Auskunft der Stadt Bielefeld zukiinftig Auswertungsmaoglichkeiten
vorhanden.

Einer der Bausteine zur Erreichung des Neutralitatsziels 2030 ist im Rahmen des kommunalen
Mobilitdtsmanagements die Vermeidung von Dienstfahrten. Die Entwicklung der Dienstfahren
sollte Bielefeld auch deshalb durch die Bildung von Kennzahlen verfolgen.

Ein Monitoring von Dienstreisen ist vor dem Hintergrund der Bilanzierung nach Klimaschutzzie-
len wichtig. Es sollte erfolgen, um die Reduzierung des CO2-Ausstosses zu bilanzieren. Die Mit-
arbeitenden sollten Uber die Ergebnisse informiert werden. So findet gleichzeitig eine Sensibili-

sierung der Mitarbeitenden statt.

Bei der Bereitstellung dienstlicher Fahrzeuge kann die Stadt Gber die Antriebsart den durch die
Dienstfahrten verursachten Treibhausgasausstol} steuern.

Zudem kann die Stadt nach einer erfolgten Vorgaben zu einem spateren Zeitpunkt evaluieren,
welches Beférderungsmittel die Bediensteten fiir die Durchfiihrung der Dienstreise nutzen. Ent-
sprechende Daten liegen in Bielefeld bisher nicht vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auswerten mit welchem Verkehrsmittel die Mitarbeitenden Dienst-
reisen durchfiihren. Diese Erkenntnisse sollte sie nutzen, um Einfluss auf die klimafreundli-
che Mobilitat bei Dienstreisen zu nehmen.

Aufgrund der értlichen Strukturen in der Innenstadt Bielefelds, in der sich viele der stadtischen
Gebaude befinden, besteht fir die Mitarbeitenden die Mdglichkeit zu Fuf, mit dem Fahrrad oder
dem OPNV eines der anderen Dienstgebaude aufzusuchen.

Die Mitarbeitenden der Stadt Bielefeld konnen fiir ihre Dienstreisen zum Beispiel das Deutsch-

land-Ticket oder stadtische Fahrrader nutzen. Diese stehen in unterschiedlicher Anzahl an den

verschiedenen Gebauden der Stadt zur Verfiigung. Die notwendigen Schlissel kénnen die Mit-
arbeitenden direkt an zentraler Stelle erhalten. Die Rader sind ausschlieBlich fiir die Dienstfahr-
ten im Stadtgebiet vorgesehen, so dass die Ruckgabe vor Dienstende erfolgen muss.

Anzahl Dienst-Fahrrader Stadt Bielefeld

Fahrrader gesamt ‘ 74 75
I

E-Bikes 53 54
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Lastenrader 3 4

Damit gehort Bielefeld zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit einer gro3en absoluten Zahl an
kommunalen Dienst-Fahrradern. Der Anteil der E-Bikes am Bestand kommunaler Dienst-Fahr-
rader in Prozent liegt im Bereich des Median. Bisher wurde ein Bedarf an Fahrradern von den
jeweiligen Fachamtern gemeldet, die Beschaffung erfolgte dann von zentraler Stelle. Mittler-
weile ist der UWB fur die Beschaffung zustandig. Die Fachamter melden den Bedarf an dienstli-
chen Fahrrédern/Lastenrddern im Rahmen der jahrlichen Budgetplanung dem UWB. Im Rah-
men dieser Bedarfsanmeldung berat der UWB die jeweiligen Fachamter mit Blick darauf, ob der
Bestand ausreichend oder zu hoch ist. Eine zentrale Evaluierung des Dienstradbestandes er-
folgt in Bielefeld nicht.

244 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstof3es der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gré3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+ Die Beschaffung der Fahrzeuge erfolgt in Bielefeld an zentraler Stelle. Langfristig ist die An-
legung eines Fahrzeugpools beabsichtigt. Die Zentralisation fordert einheitliche Vorgehens-
weisen fir die bedarfsgerechte Fahrzeugbeschaffung.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat sich zum Ziel gesetzt moglichst viele Fahrzeuge mit E-Antrieb auszu-
statten. Die Nutzung einer Software fir das Fuhrparkmanagement erfolgt derzeit nicht fl&-
chendeckend.

Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Daflir sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelméf3ig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO,.Ausstol3 reduzieren. Die MalSnahmen sollten in einem angemes-
senen Verhdéltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Der Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld (UWB) beschafft - mit Ausnahme der Fahrzeuge fir die
Feuerwehr- zentral alle Fahrzeuge der Stadt Bielefeld. Die Dienstanweisung fur Dienstfahr-
zeuge, die im Eigentum des UWB stehen, trat 2016 in Kraft. In der Dienstanweisung ist die Be-
nutzung der dienstlichen Fahrzeuge geregelt. Die Dienstanweisung stellt nicht auf eine Priori-
sierung verschiedener Verkehrsmittel oder den Einsatz von energiesparenden oder umwelt-
schonenden Fahrzeugen ab.

Seit dem Jahr 2015 plant die Stadt Bielefeld eine gemeinsame Fahrzeugnutzung der Stadtver-
waltung und der SWB. Ziel ist ein amtertbergreifender interner Fahrzeug-Pool und ein weiter-
gehendes Fahrzeug-Sharing. Durch die Zusammenarbeit mit den Stadtwerken sollten nicht nur
Synergieeffekte bei der Fahrzeugnutzung, auch bei der -unterbringung und -wartung erschlos-
sen werden. Durch die Analyse der Daten fir den Fuhrpark hat die Stadt Bielefeld einen diffe-
renzierten Uberblick (iber die Kosten der Mobilitat an den einzelnen Verwaltungsstandorten, um
die optimale Anzahl, GréRe und Motorisierung von Fahrzeugen zu ermitteln. In Strategie-
workshops erarbeitete sie daraufthin konkrete MaRnahmen. Im Juni 2016 trafen der Verwal-
tungsvorstand der Stadt Bielefeld und die Geschaftsfliihrung der SWB folgende Beschlisse:
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e Einflihrung eines gemeinsamen Fahrzeug-Dispositionssystems,
e Forderung aus Ausbau der Elektro-Mobilitat,
¢ Aufbau eines gemeinsamen Fuhrparkmanagementsystems,

e Entwicklung des Verkehrsunternehmens in Bielefeld (moBiel GmbH) zum zentralen
Dienstleister fur betriebliche Mobilitat der Stadt und

o Weiterverfolgung der Mitarbeitermobilitat (Wege zur Arbeit und zurlick nach Hause).

Mit einer Umrustung auf Elektromobilitdt méchte die Stadt Bielefeld eine Vorbildfunktion wahr-
nehmen, dienstliche Fahrten mit dem Privatfahrzeug sollten reduziert werden. Der Bedarf fir
die Beschaffung von dienstlichen Fahrzeugen wird in Bielefeld von den jeweiligen Fachberei-
chen ermittelt. Es erfolgen geplante Ersatzbeschaffungen von Fahrzeugen und ggf. Beschaffun-
gen von zusatzlichen Fahrzeugen.

Der UWB hat sich bereits im Jahr 2016 dazu verpflichtet hat, mindestens ein E-Fahrzeug im
Jahr zu kaufen. Dies ist auch im Luftreinhalteplan 2019 aufgegriffen. Diese Quote wurde nach
Angaben der Stadt Bielefeld aufgrund von Foérderprogrammen in den vergangenen Jahren um
das Mehrfache Ubertroffen. Bisher ermittelt die Stadt nicht den CO2-Ausstol ihrer Fahrzeuge
oder die Entwicklung dieser Quote.

Ein weiteres Ziel zur Erreichung der Klimaneutralitat ist die Umstellung des kommunalen Fuhr-
parks von konventionellen Verbrennungsmotoren auf Fahrzeuge mit alternativen Antriebsarten
um die CO; Emissionen zu verringern.

Die Stadt Bielefeld verfugt im Vergleichsjahr Gber 144 dienstliche PKW, 60 davon verfugen uber
einen alternativen Antrieb. Damit stehen den Mitarbeitenden fir dienstlich bedingte Fahrten ver-
gleichsweise durchschnittlich viele dienstliche Fahrzeuge an den verschiedenen Standorten der
Stadtverwaltung zur Verfigung. Bei der Anzahl der Werte ist zu berticksichtigen, dass es Stadte
gibt, die Fahrzeuge in ausgegliederten Wirtschaftsbetrieben (Beteiligungen) haben. Diese sind
in den Vergleichswerten nicht enthalten.
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Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum

1. Viertelwert 22,90

©
W
©

2. Viertelwert (Median)

33,37

Bielefeld 47,92
Maximum 65,42

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* & ®o ¢ @ di ¢ e o ¢

[ 1
9,38 65,42

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Im Jahr 2024 hat die Stadt Bielefeld weitere Fahrzeuge beschafft, so dass zum Stand 17.
Dezember 2024 insgesamt 150 dienstliche PKW davon 68 mit alternativem Antrieb vorhanden
sind. Bei den alternativen Antrieben handelt es sich um 62 Fahrzeuge mit Elektroantrieb und
sechs, die mit Gas betrieben werden.

Die Ladekapazitaten fur Elektrofahrzeuge sind bei der Stadt Bielefeld anndhernd ausgereizt. Im
Rahmen der gepanten Neu- und Ersatzbeschaffungen von E-Fahrzeugen priift die Stadt die
Méglichkeit einer Ausweitung der Lademadglichkeiten mittels Lastganganalyse.

Die Stadt Bielefeld hat einen vergleichsweise gro3en Anteil ihrer PKW-Flotte bereits mit einem
alternativen Antrieb beschafft. Zudem ist der Pkw-Fuhrpark vergleichsweise jung. Das zeigt die
Betrachtung des Durchschnittsalters im Vergleich.

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Durchschnittsalter PKW in Jahren 2023

< oe ol ¢ o o+ @ & o

3,83 10,20

#Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Das vergleichsweise junge Durchschnittsalter von sechs Jahren in 2023 bei den PKW ergibt
sich aus den umgesetzten Neubeschaffungen. Diese sind ggf. forcierter erfolgt, weil Bielefeld
mit Blick auf die Vorbildfunktion die Antriebsart umstellen will. Dazu erhebt die Stadt regelmaRig
die Elektrifizierungsquote.

Neben den Personenkraftwagen hat die gpaNRW auch die leichten Nutzfahrzeuge wie Klein-
transporter betrachtet. Im Vergleichsjahr 2023 war die Stadt Bielefeld Eigentiimerin von 103
leichten Nutzfahrzeugen. Nur vier dieser Fahrzeuge waren 2023 mit alternativem Antrieb im
Einsatz.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 0,00
Bielefeld 1,94
1. Viertelwert 8,46
2. Viertelwert (Median) 18,63
3. Viertelwert 26,79

Maximum 48,39

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* e » o e g > I o0
0,00 48,39

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Die Stadt Bielefeld hat in 2024 weitere leichte Nutzfahrzeuge beschafft, der Bestand ist auf 156
gestiegen. Funf der beschafften Fahrzeuge sind E-Nutz-Fahrzeuge.
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Der Luftreinhalteplan Bielefeld 2019 sieht als ein MalBnahmenfeld bei Ersatzbeschaffungen in-
nerhalb der kommunalen Fahrzeugflotte moglichst den Einsatz alternativer Antriebe vor. —
Aufgrund der fehlenden Marktverfligbarkeit im Segment der leichten Nutzfahrzeuge
(insbesondere Doppelkabine-Pritschen) und der fehlenden Ladeinfrastruktur beschafft der UWB
derzeit keine leichten Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben. Das Durchschnittsalter der
leichten Nutzfahrzeuge betragt in Bielefeld acht Jahre. In den Vergleich sind 18 Werte einge-
flossen.

Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 2023

¢ o oo o ¢ Be o 0 ® @ @

4,05 10,90

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Aufgrund des fortgeschrittenen Durchschnittsalters der leichten Nutzfahrzeuge, wird die Stadt
Bielefeld in der nachsten Zeit vermutlich einige Ersatzbeschaffungen vornehmen.

Die Stadt Bielefeld hat bereits 2021 ein regionales Wasserstoffkonzept mit Blick auf die kommu-
nalen Fahrzeuge erstellt. Zudem ist sie bereits im Bereich Wasserstoffmobilitat tatig, zum Bei-
spiel bei der Umstellung der Buslinie oder der Beschaffung von Mullsammelfahrzeugen. Zudem
hat sie das regionale Wasserstoffkonzept im Handlungsprogramm Klimaschutz bis 2050 thema-
tisiert. Der UWB setzt insgesamt sieben mit Wasserstoffrangeextender ausgestattete Abfallsam-
melfahrzeuge ein, um den Einsatz der Wasserstofftechnologie als Antriebsform fur Fahrzeuge
zu testen. Zuletzt hat die Stadt im Dezember 2023 sechs dieser Abfallsammelfahrzeuge in Be-
trieb genommen.

Die Stadt und die SWB haben 2016 eine Dispositionssoftware angeschafft. Im Pilotbetrieb tes-
teten sie fiir 20 Dienst-PKW eine Software. Dazu wurden die ausgewahlten Pool-Fahrzeuge der
SWB mit Bordcomputern ausgestattet. Uber ein webbasiertes Buchungssystem konnten die
Mitarbeitenden der Stadtwerke die Fahrzeuge reservieren/buchen. Anstelle eines Schlissels
konnten die Fahrzeuge mit der Zeiterfassungskarte getffnet werden. Die Stadt stellte mit der
Einfihrung des Systems fest, dass die Buchung der Fahrzeuge deutlich bedarfsgerechter
durchgefiihrt wurde. Nach Abstellen des PKW im Depot wird das Fahrzeug automatisch freige-
geben. Dadurch erhdhte sich die Verflugbarkeit von Fahrzeugen deutlich, so dass sich eine ge-
stiegene Auslastung der Fahrzeuge verzeichnen lie3. Das bisherige Buchungssystem beinhal-
tet kein Berichtswesen Uber das Nutzungsverhalten und die Auslastung der Fahrzeuge. Bislang
kann dies nur Uber die Fahrtenbiicher ausgewertet werden. Wegen der fehlenden Auswerte-
mdglichkeiten suchen SWB und UWB gemeinsam nach alternativen Buchungssystemen. Zur-
zeit erfolgt hierzu eine Markterkundung durch die SWB.

Zeitgleich erprobten die Mitarbeitenden der Stadt Bielefeld den Zugang zum Fahrzeug mittels
Schlisseltresor. Um den betrieblichen Mobilitdtsbedarfen an den verschiedenen Standorten der
Stadtverwaltung Rechnung zu tragen, sollten die Fahrzeuge dezentral vorgehalten werden. Zu-
dem war geplant, in den Spitzenzeiten des Bedarfs den stadtischen Fahrzeug-Pool um Car-
sharing zu erweitern. Darliber hinaus wollte die Stadt Bielefeld die Méglichkeit schaffen, ihren

JPANRW Seite 114 von 350




+ Stadt Bielefeld » Mobilititsmanagement + 050.010.050_03376

Mitarbeitenden die stadtischen Fahrzeuge nach Dienstschluss oder am Wochenende fiir private
Zwecke gegen Entgelt zur Verfligung zu stellen.

Durch die Corona-Pandemie und die damit verbundenen Einschrankungen bei der gemeinsa-
men Nutzung von Fahrzeugen ist nach dieser Erprobungsphase die Ausstattung mit dienstli-
chen Fahrzeugen Uber einen Fahrzeugpool nicht weiterverfolgt worden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte das pilotierte webbasierte Tool flachendeckend ausrollen und ihr
Fuhrparkmanagement dariiber steuern.

245 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven offentlichen Personen(nah)ver-
kehr méglich. Hierfur sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld motiviert ihre Mitarbeitenden durch Anreize, im Rahmen der rechtlichen
Maoglichkeiten, klimafreundliche Mobilitdt zu nutzen. Sie bietet ihren Mitarbeitenden ein ver-
glnstigtes Job-Ticket Gber den Verkehrsverbund moBiel an.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den éffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir ihre Mobilitét zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergiinstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten schaf-
fen.

Die Stadt Bielefeld bietet ihren tariflich Beschéaftigten ein verginstigtes Job-Ticket fur den Ver-
kehrsverbund moBiel an. Das Jobticket kann verglnstigt aufgrund des Gro3kundenabo oder als
verglnstigtes Deutschlandticket bestellt werden, Die Mitarbeitenden kdnnen sich im Intranet
Uber ein Portal ein Ticket bestellen. Die Anfrage wird digital an die zustandige Sachbearbeitung
innerhalb der Stadt geleitet. Diese bestellt die Jobtickets fiir alle Beschaftigen. Der Zuschuss
wird fur die Tarifbeschéaftigten als Zuschuss (als Sachbezug) gezahilt.

Die Prozesse rund um die Bestellung, Bereitstellung und Kindigung der Tickets sollten mog-
lichst einfach und medienbruchfrei gestaltet sein. Hierzu bietet es sich an, zentrale Ansprech-
personen, wie in Bielefeld, fir die Firmentickets zu installieren. Entsprechende Informationen
zum Angebot und Bestellprozess sind auf den stadtischen Intranet-Seiten gut hinterlegt worden.

Die Bestellung, Anderung und Abbestellung der Tickets erfolgt (iber eine Bedarfsmeldung an
die Personalverwaltung der Stadt Bielefeld. Diese bestellt die Tickets und versendet sie an die
Mitarbeitenden. Im Zuge der Gehaltsabrechnungen bezahlen diese die jeweiligen Tickets.

Far Dienstreisen Uber die Stadtgrenze Bielefelds hinaus oder fur Ortsbegehungen héalt die Stadt
Bielefeld weitere Kontingente an Tickets fiir den OPNV bereit.

Die Rahmenbedingungen zur Nutzung des OPNV haben sich in Deutschland seit Mai 2023
grundlegend geandert. Seit diesem Zeitpunkt ist es mdglich, ein giinstiges Deutschland-Ticket
zu erwerben. Die Nutzung des Job-Tickets ist fiir die Bediensteten der Stadt Bielefeld genauso
mdglich wie der Bezug eines vergunstigten Deutschlandticket. Anreize um Fahrgemeinschaften
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fur Pendler zu férdern, hat die Stadt Bielefeld mit der Plattform fir Mitfahrgelegenheiten ge-
schaffen, siehe Kapitel 2.4.3. Dienstreisemanagement.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte inre Mdglichkeiten zur Férderung des OP(N)V im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben weiter nutzen.

Die Pendelfahrten der Bediensteten der Stadt Bielefeld sind durch die Inanspruchnahme von
Homeoffice geringer geworden. Laut Bielefeld green city Masterplan ist der motorisierte Indivi-
dualverkehr durch die zur Verfugungstellung der Job-Tickets nicht nennenswert zuriick gegan-
gen. Fir eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln reicht alleine das zur Verfligung stellen ei-
nes kostengunstigen Job-Tickets nicht aus. Auch die gute Erreichbarkeit der Haltestellen am
Abfahrts- und Ankunftsort spielen eine Rolle.

Die Stadt als Trager des OPNV hat bereits fiir passgenaue Haltestellenpunkte im Innenstadtbe-
reich gesorgt. Bei Bedarf kdnnte dies auch an den Standorten in den AuRenbereichen umge-
setzt werden. Zudem gibt es in Bielefeld die Méglichkeit die ,letzte Meile” von der Haltestelle bis
zum Zielort Gber das Bike-Sharing?®® zurlickzulegen. Das Ausleihen funktioniert tiber eine App.
Neben Pedelecs und E-Lastenrddern stehen auch nicht E-unterstutzte Fahrrader an insgesamt
18 Standorten im Stadtgebiet zur Verfligung. Das Fahrradverleihsystem ist eine Kooperation,
an der sich unter anderem die Stadt Bielefeld beteiligt.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fiir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+ Feststellung
Seit Marz 2023 bietet die Stadt Bielefeld ihren tariflich beschéaftigten Mitarbeitenden an, im
Rahmen der Entgeltumwandlung ein Dienstrad zu leasen. Dariber hinaus hat sie gute Rah-
menbedingungen, die die Fahrradnutzung attraktiv machen. Mit der Frage, ob der Stellplatz-
bedarf fir Fahrrader ausreichend ist, hat sich Bielefeld bisher nicht auseinander gesetzt.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Mdglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrrddern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Die Stadt Bielefeld hat sich zum Ziel gesetzt, den Anteil des Radverkehrs innerstadtisch zu
steigern. Dazu hat sie 2020 ein Radverkehrskonzept beschlossen. Das Konzept bezieht sich
auf die gesamte Stadt Bielefeld mit ihnren Einwohnern und Einwohnerinnen. Gleichwohl profitiert
auch das betriebliche Mobilitdtsmanagement der Stadt zum Beispiel bei dem Aspekt eines ein-
heitlichen digitalen Zugangssystems fiir alle 6ffentlich gesicherten Radabstellanlagen. Uber ein
Buchungsportal soll es Uber eine App und Webseiten mdglich sein, sich Gber das Fahrradstell-
platzangebot zu informieren und einen Platz zu buchen und zu bezahlen.

%0 Ein Fahrradverleihsystem wurde von der Stadt Bielefeld, mobiel und der Universitét Bielefeld gegriindet.
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Damit die Burger und Bulrgerinnen bequem und sicher mit dem Fahrrad durch die Stadt gelan-
gen, hat die Stadt unter anderem damit begonnen, Fahrradstralten auszuweisen, wie die Ehlen-
truper Weg-Rohrteichstralte. Es sollen weitere Fahrradstraen folgen. Auf einer Fahrradstralle
wird die StralRe fur Radfahrende reserviert. Radfahrende dirfen dort nebeneinander fahren.
Entlang der Artur-Ladebeck-Strale hat die Stadt einen zuséatzlichen Fahrstreifen fir Fahrrader
(Bikelane) eingerichtet. Dem hier grolen Aufkommen an Radfahrenden wird damit eine sichere
Route entlang der Hauptverkehrsstralle geboten. Dafiir hat die Stadt eine Fahrspur zur Bi-
kelane umgewandelt. Davon profitieren auch die Mitarbeitenden der Stadt Bielefeld im Rahmen
des betrieblichen Mobilititsmanagements, da dies auch die Erreichbarkeit der stadtischen Ge-
baude betrifft.

Die Stadt Bielefeld hat innerhalb des Stadtgebietes viele verschiedene Standorte der Verwal-
tung. Die gréRten Standorte sind das Alte und Neue Rathaus, sowie das Technische Rathaus in
der Innenstadt Bielefelds. Rund um diese Standorte gibt es eine Vielzahl an Fahrradstellplat-
zen, die zum Beispiel mit Blgeln fir Fahrrader und Lastenrader, Fahrradkafigen oder als Fahr-
radplatze in den Tiefgaragen ausgeristet sind.

Initiiert durch ein Projekt - angelehnt an den Luftreinhalteplan Bielefeld - hat die Stadt Bielefeld
Fordermittel zur Errichtung zusatzlicher Fahrradabstellanlagen fiir dienstliche und private Zwe-
cke generiert. Die Stadt hat darliber zahlreiche Abstellmoglichkeiten fiir Fahrrader eingerichtet.
Eine ausreichende Anzahl an Abstellmdglichkeiten kann den Mitarbeitenden den Umstieg vom
PKW auf das Fahrrad fiir die Fahrt zu Arbeit zu erleichtern.

Die Stadt Bielefeld stellt ihren Bediensteten Dienstfahrrader, Dienst-E-Bikes und auch Lastenra-
der zur Verfiigung. Jedes Amt meldet dabei individuell nach Absprache mit den Mitarbeitenden

seinen Bedarf. An allen Standorten der Stadtverwaltung sind Dienstrader bzw. E-Bikes vorhan-

den.

Es ist nicht vorgesehen, dass die Mitarbeitenden der Stadt Bielefeld die Dienstrader nach
Dienstschluss im Rahmen eines Bike-Sharing fur private Zwecke nutzen. Durch die aktuellen
Moglichkeiten des E-Bike-Leasing reduziert sich eine mogliche Nachfrage weiter. Wenn die Mit-
arbeitenden durch das Leasing ein privates Fahrrad nutzen kénnen, bendtigen sie das Bike-
Sharing dienstlicher Fahrrader nicht mehr.

Seit Marz 2023 bietet die Stadt Bielefeld ihren tariflich Beschaftigten in allen Einrichtungen die
Maoglichkeit, im Rahmen der Entgeltumwandlung nach dem Tarifvertrag-Fahrradleasing, ein
Dienstrad zu leasen. Aufgrund der Ziele in der Mobilitdtsstrategie der Stadt Bielefeld, hat sich
diese dazu entschlossen, den Tarifvertrag umzusetzen. Die Stadt hat mit Wirkung vom 15. Marz
2023 eine eigene Dienstvereinbarung Fahrradleasing abgeschlossen, um den konkreten Ablauf
fur die Stadt Bielefeld zu vereinbaren.
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Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrdge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,00
2. Viertelwert (Median) 0,00
3. Viertelwert 4,43
Bielefeld 9,08
Maximum 9,34

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e o o X ¢ o <& e

0,00 9,34

®Vergleichskommunen MBMedian Bielefeld

Die Uberwiegende Anzahl der kreisfreien Stadte hat erst im Jahr 2024 ein Dienstrad-Leasing fur
die tariflich Beschaftigten angeboten. In 2023 wurden 363 Vertrage abgeschlossen. Bis zum 01.
August 2024 sind 124 weitere Vertrage hinzu gekommen, so dass sich die Quote insgesamt auf
12,18 Prozent erhdht hat. Ab November 2024 ist eine gesetzliche Grundlage fur Fahrradleasing
fur Beamtinnen und Beamte geschaffen worden. Damit wird sich die Stadt Bielefeld noch
beschaftigen.

Der hohe Anteil der Quote fur Bielefeld belegt, dass sich die Stadt frihzeitig darum bemht hat,
ihren Mitarbeitenden im Rahmen der tariflichen Mdglichkeiten Chancen zu eréffnen, den Weg
zur Arbeit mit einem umweltfreundlichen Transportmittel zuriickzulegen. Dieses Angebot kann
die Mitarbeitendenbindung steigern.

Die Versicherungsbedingungen der Leasingvertrage fordern vielfach, dass die Fahrrader an ei-
nem fest verankerten Gegenstand (z. B. Laternenmast, Verkehrsschild, Fahrradstander) abge-
schlossen werden. Stehen derartige Abstellmdglichkeiten nicht in ausreichender Menge zur
Verfligung, kénnen die Mitarbeitenden die Rader nur bedingt zur Anreise zum Arbeitsplatz nut-
zen. Sie wurden gegen die Regelungen der jeweiligen Leasingvertréage verstof3en, sofern das
Fahrrad nicht fest verankert abgeschlossen abgestellt werden kann. Die Mitarbeitenden der
Stadt Bielefeld konnen Fahrrader, mit denen sie zum Rathaus fahren, zum Beispiel im Fahrrad-
keller des technischen Rathauses abstellen. Daneben gibt es weitere gesicherte Fahrradabstell-

JPANRW Seite 118 von 350




+ Stadt Bielefeld » Mobilititsmanagement + 050.010.050_03376

mdglichkeiten, wie Fahrradkafige, Uberdachte Abstellplatze mit Fahrradbigeln oder abge-
grenzte Fahrradplatze in den Tiefgaragen am Rathaus. Ob die Beschaftigten das geleaste
Fahrrad oder ein anderes privates Fahrrad nutzen, um damit regelmaRig zur Arbeit zu fahren,
hat die Stadt Bielefeld bisher nicht erhoben.

Neben einem Fahrradstadtplan fur die Stadt Bielefeld hat die Stadt ein Konzept zum Fahrrad-
parken aufgestellt. Die Stadt ist sich bewusst, dass die Nutzung von Fahrrddern neben einem
gut ausgebauten Radverkehrsnetz auch auf gentigend Abstellmdglichkeiten am jeweiligen Zie-
lort beruht. Es gibt einen Radentscheid Bielefeld, mit dem Ergebnis, dass in einem Zeitraum
von funf Jahren jahrlich 1.000 Fahrradblgel aufgestellt werden sollen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte evaluieren, ob die vorhandenen Stellplatze flr die Fahrrader der
Mitarbeitenden qualitativ und quantitativ ausreichend sind. Erforderlichenfalls sollte die Stadt
diese weiter ausbauen.

Durch die Bereitstellung von Umkleiden und Duschen in den meisten Dienstgebauden setzt die
Stadt Bielefeld zusatzliche Anreize, das Fahrrad fiir den Arbeitsweg zu nutzen. Bisher hat die
Stadt nur vereinzelt Service-Stationen eingerichtet, in denen zum Beispiel kleinere Reparaturen
(z. B. Reifen aufpumpen, Fahrradschlauch wechseln) maglich sind.

Die Stadt Bielefeld beteiligt sich seit der ersten Aktion im Jahr 2011 am jahrlichen ,Stadtradeln®
und unterstiitzt die Mitarbeitenden bei der Teilnahme. Die Stadt ruft jahrlich zur Teilnahme im
Intranet und auf der Homepage auf.

24.7 Parkraummanagement

Das geanderte Mobilitdtsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfiir eine entscheidende Steuerungsmog-
lichkeit.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat vor einigen Jahren Parkberechtigungen fiir ihre Mitarbeitenden auf-
grund von festgelegten Kriterien vergeben. Derzeit kann eine Vergabe der Platze nur Uber
eine Warteliste erfolgen. Bisher wurden noch keine Pkw-Stellflachen zur Nutzung durch kli-
mafreundlichere Fahrrader umgewandelt.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplétzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitét férdern.

Die Stadt Bielefeld hat schon vor einigen Jahren das private Parken in Parkeinrichtungen der
Stadt neu geregelt. Im Jahr 2016 kindigte die Stadt die bestehenden Nutzungsvertrage fir das
private Parken der stadtischen Mitarbeitenden und bot ihnen neue Vertrage zu geanderten Kon-
ditionen an. Durch die neuen Entgelte sollte grundsatzlich der Anreiz entstehen, umweltfreundli-
che Verkehrsmittel fir den Weg zur Arbeitsstatte zu nutzen oder Fahrgemeinschaften zu bilden.
Die aktuell geltenden Tarife fir die Mitarbeitenden variieren hinsichtlich des Standortes und be-
riicksichtigen ebenfalls Tarife flr Teilzeitbeschaftigte, die nicht an jedem Wochentag einen
Parkplatz benétigen. Die Vergabe von Platzen erfolgt in Bielefeld aufgrund einer Warteliste.
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Die Stadt Bielefeld hat zudem im Jahr 2016 Zielvorstellungen fiir das dienstliche und private
Parken in der Stadt Bielefeld festgelegt. Der Verwaltungsvorstand der Stadt hat unter anderem
festgelegt, dass die dienstliche Inanspruchnahme aufgabenkritisch zu prifen ist und alternative
Nutzungsmodelle (Dienstwagen, Carsharing) abzuwagen sind. Fur das private Parken der Mit-
arbeitenden hat er festgelegt, dass:

e eine Subventionierung der privaten Nutzung zu vermeiden ist und
¢ Angebot und Nachfrage nach Parkplatzen in Einklang zu bringen sind.

Bis Ende 2023 hatte die Stadt Bielefeld firr seine Mitarbeitenden an zwolf zentralen Parkplat-
zen/-hdusern 514 dienstliche und 393 private Parkberechtigungen fir die Mitarbeitenden erteilt.
Dies gilt fur die Verwaltungsstandorte Altes und Neues Rathaus, Technisches Rathaus sowie
Umweltamt und Umweltbetrieb. An allen anderen Standorten ergeben sich Parkmdglichkeiten
durch die 6rtlichen Gegebenheiten.

Das Mobilitatsverhalten ihrer Mitarbeitenden hinsichtlich des Parkverhaltens hat die Stadt Biele-
feld noch nicht ausgewertet. Sie hat allerdings zur Umsetzung der Mobilitatsstrategie 2030 eine
Modal-Split-Erhebung der Einwohner und Einwohnerinnen zuletzt in 2023 durchfihren lassen.
Die Modal-Split-Erhebung ist eine Abfrage der Aufteilung auf verschiedene Verkehrsmittel
(Fahrrad, PKW, OPNV etc.).

Der Luftreinhalteplan der Stadt verweist unter anderem auf das Parkraummanagement. Danach
ist trotz der Parkraumbewirtschaftung der Mitarbeitendenparkplatze der Stadtverwaltung und
der Moglichkeit der Nutzung eines Job-Tickets bisher keine Reduzierung des motorisierten Indi-
vidualverkehrs zu verzeichnen. Durch dessen Reduzierung soll der Emissionsaustausch verrin-
gert werden. Die vorgeschlagenen Maflinahmen wie Anpassung der Parkhdchstdauer, Einzie-
hung von Parkplatzen u.a. sind bisher nicht beschlossen worden.

Nicht an allen Parkmdglichkeiten innerhalb der Stadt gibt es bisher 6ffentliche Lademdglichkei-
ten. Mit Hilfe der Inanspruchnahme von Férdergeldern vergrof3ert die Stadt das Angebot an La-
demdglichkeiten fir stadtische Fahrzeuge.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die gezielte Bewirtschaftung ihrer Parkflachen regelmaRig aktuali-
sieren und dabei der Entwicklung der Aspekte der klimafreundlichen Mobilitdt — Umwandlung
von Flachen fur PKW fir Fahrrader — Rechnung tragen.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fir ihre Blrgerinnen und
Burger zur Verfligung. Flr diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des Treibhausgasausstofes ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wirde den Rahmen einer Gberdrtlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
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tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.

2.51 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Feststellung
Die neu geschaffenen Einrichtungen der Stadt Bielefeld sind gut erreichbar. Informationen
zur klimafreundlichen Erreichbarkeit dieser Gebaude fehlen noch fir die Burgerinnen und
Birger.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer éffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit berticksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplédtze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschréankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte (iber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Die Stadt Bielefeld setzt sich mit ihrer Mobilitatsstrategie das Ziel, den Anteil des Umweltver-
bunds (OPNV, Rad- und FuRverkehr) gemessen am Gesamtverkehrsaufkommen auf 75 Pro-
zent zu steigern. Dies beinhaltet gleichzeitig, dass sich der Anteil des motorisierten Individual-
verkehrs um die Halfte reduziert.

Die Mobilitatsstrategie beschreibt auch die Erreichbarkeit fir Birgerinnen und Blrger. Neben
der Unterhaltung der Verkehrsflachen zéhlt dazu auch die Erreichbarkeit mit dem OP(N)V oder
dem Rad. Konkret hat die Stadt daraufhin verschiedene Verkehrskonzepte fiir die unterschiedli-
chen Stadtbereiche erstellt. Ziele des Konzeptes ,Bielefelder Westen* sind zum Beispiel:

¢ Reduzierung des quartiersfremden Kraftverkehrs,
e Erhéhung der Aufenthaltsqualitat,

e Schulwegsicherung,

o Barrierefreie Gestaltung des Strallenraums,

¢ Radverbindung ,Campus — Innenstadt,

» bessere Vernetzung des Umweltverbundes (OPNV, Rad, FuRverkehr etc.), Sharing-An-
gebote und

¢ Neuordnung des ruhenden Verkehrs (Parkplatze, Quartiersgaragen).
Auf der Homepage der Stadt gibt es auf der Startseite einen Uberblick Uber die Parkhauser

In Bielefeld kénnen die stadtischen Einrichtungen zum Uberwiegenden Teil sehr gut mit dem
Fahrrad erreicht werden. Bielefeld hat zahlreiche Radwege und auch Fahrradstrafien, wie die
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Bike Lane?' (Artur-Ladebeck-StraRe) und die FahrradstraRe3? (Ehlentruper-Weg-Rohrteich-
stralde).

Bei der Errichtung von stadtischen Einrichtungen achtet die Stadt Bielefeld darauf, nicht nur die
Erreichbarkeit per Fahrrad sicherzustellen, sondern auch Fahrradabstellanlagen vorzuhalten.
Dies hat Auswirkungen auf das Mobilitdtsverhalten der Birgerinnen und Blrger, die die stadti-
schen Einrichtungen mit dem Fahrrad anfahren wollen. Die Rahmenbedingungen dafir sind ge-
geben — allerdings fehlen Informationen dazu an geeigneter Stelle.

Ebenfalls kénnen die meisten stadtischen Einrichtungen Bielefelds mit dem OPNV erreicht wer-
den.

Bisher hat die Stadt Bielefeld nicht erhoben, wie die Besuchenden oder die Mitarbeitenden
neue stadtische Einrichtungen erreichen. An den Einrichtungen der Stadt Bielefeld sind grof3-
tenteils keine PKW-Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden. Die Gebdude mit Publikumsver-
kehr verfligen Uber barrierefreie Zugange flir mobilitatseingeschrankte Personen.

Der Luftreinhalteplan der Stadt Bielefeld von 2019 nimmt bereits auf die Ausstattung des Stadt-
gebietes mit 6ffentlichen Ladepunkten Bezug. Au3erdem strebt Bielefeld an, weitere Ladestatio-
nen auch in Parkhdusern zu errichten.

Auf der Homepage und den Kopfbdgen gibt die Stadt Bielefeld in der Regel lediglich die An-
schrift und Offnungszeiten der Einrichtungen an. Es fehlen beispielsweise Informationen, wie
die Einrichtung mit dem OPNV erreichbar ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Hinweise auf die klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer stadtischen
Einrichtungen an geeigneter Stelle geben.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Ein Beispiel, um zu verdeutlichen, ob Aspekte einer klimafreundlichen Erreichbarkeit des Stan-
dortes in die Planung eingeflossen sind ist der Neubau des Stadtteilzentrums Oberlohmannshof
im Stadtteil Jollenbeck durch die Stadt Bielefeld.

Baubeginn des Gebaudes war 2021. Der Immobilienservicebetrieb der Stadt Bielefeld war daftr
zustandig. Mit einer Nutzflache von 619 gm sieht das neue Stadtteilzentrum Flachen fir die of-
fene Kinder- und Jugendarbeit und stadtteilorientierte Angebote vor. Daneben sind Multifunkti-
onsflachen vorhanden, um Begegnungen am Standort zu ermdglichen.

Das Stadtteilzentrum Oberlohmannshof liegt direkt an einer Buswendeschleife mit Bushalte-
stelle. Die Anbindung mit dem OPNV ist zu den gewdhnlichen Offnungszeiten gegeben. Zudem
ist das Stadtteilzentrum gut mit dem Fahrrad zu erreichen. Fir Fahrrader hat die Stadt Bielefeld

31 Eine Bike Lane ist eine Radfahrspur als Teil der StraRe mit einer Breite von mehr als 2,5 m und sichtbarer Kennzeichnung.

32 |n einer Fahrradstrae wird die komplette Fahrbahn zum Radweg erklart. Fahrrader diirfen nebeneinander fahren.
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Fahrradabstellmdglichkeiten vor Ort geschaffen. In den Planungsprozess von neuen Einrichtun-
gen der Stadt ist das Amt fiir Verkehr hinsichtlich der Beurteilung der Mobilitat eingebunden.
Die Aspekte der Erreichbarkeit der Gebaude wird von dort unter den unterschiedlichen Aspek-
ten, die zu beachten sind, geplant. Dabei stitzt sich die Stadt auf die eigenen internen Vorga-
ben der Mobilitatsstrategie und die Nachhaltigkeitsaspekte.

Die Zuganglichkeit des Stadtteilzentrums Oberlohmannsdorf ist auch fur mobilitédtseinge-
schrankte Personen maoglich.

Die Blrgerinnen und Blrger kdnnen sich auf der Homepage des Stadteilzentrums Oberloh-
mannsdorf Uber die Offnungszeiten und den Standort des Gebaudes informieren. Die Home-
page enthalt aber keinen Hinweis/Link zu einem Busfahrplan bzw. Link zur Homepage des
OPNV-Anbieters.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Mobilititsmanagement

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitét
Die Stadt Bielefeld hat sich vorgenommen bis zum Jahr 2030 klimaneutral zu
sem.. Fur.dleses amb|t|on!erte Z.I el hat st wglfg!hge Strategien erstellt, die aber Die Stadt Bielefeld sollte ein dezernatsiibergreifendes betriebliches Mobi-
nur in Teilen Bezug auf die betriebliche Mobilitat der Stadt nehmen. Das . . . :
F1 o e o ) . 99 | E1.1 | litdtskonzept erarbeiten. Darin sollten neben konkreten Zielen ebenfalls 100
Thema betriebliche Mobilitat ist derzeit in Bielefeld aber eher nachrangig. Eine die Evaluieruna der Zielerreichuna festaeschrieben werden
zentrale Koordination fiir die betrieblichen Aspekte ist nicht vorhanden. Es fehlt 9 9 9 ’
zudem an einer Uberpriifung der Zielerreichung.
Um die MaRBnahmen zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement aus den
E1.2 | verschiedenen Bereichen zu koordinieren, sollte die Stadt Bielefeld fur die 101
Federfihrung der Aufgabe eine verantwortliche Stelle besetzen.
Die Stadt Bielefeld sollte eine aktuelle Mitarbeitendenbefragung durchfiih-
E13 ren, um die Erfassung der Arbeitswege ihrer Beschéaftigten auf einen 101
"~ | neuen Stand zu bringen. Die Ergebnisse sollte die Stadt nutzen, um die
klimafreundliche betriebliche Mobilitat so weiter voran zu bringen.
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob sie vorhandenen Softwareprodukte
E14 zur Unterstltzung der betrieblichen Mobilitat einsetzt oder ob ihr weitere 102
"" | Produkte/Module (Dienstreisebearbeitung) bei der Umsetzung helfen kén-
nen.
Die Stadt Bielefeld sollte mit der Festlegung von Zielen /Meilensteinen fir
E15 ein betriebliches Mobilitdtsmanagement ebenfalls ein Berichtswesen wie- 102
"~ | der aufleben zu lassen. So kann sie die Zielerreichung verfolgen und
steuernd eingreifen, wenn diese gefahrdet ist.
Die Stadt Bielefeld hat Regelungen fir ein flexibles und mobiles Arbeiten ge-
F2 troffen. Messbare ZielgroRen dieser klimafreundlichen Organisationsform, wie 102 E2.1 Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der Arbeitszeit ihrer Mitarbeitenden 105

die Verminderung der Treibhausgasverringerung, hat sich die Stadt fir Steue-
rungsaspekte nicht gesetzt.

im Homeoffice kennen und steuern. Sie sollte auswerten, ob das Angebot
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
bedarfsgerecht ist oder verandert werden muss. Sie sollte auch die klima-
freundliche Auswirkungen des Homeoffice bezogen auf eine Treibhaus-
gasminderung analysieren.

Um abzugleichen, ob die Stadt Bielefeld ihr Ziel klimafreundlicher zu wer-
E2.2 | den in Bezug auf die Arbeitsorganisation erreicht, sollte die Stadt mess- 106
bare Ziele haben.
Krlterlen fur die Purchfuhrung einer kllmafre.undllchen I'Dlenstr'else hat die Stadt Die Stadt Bielefeld sollte neben den vorhandenen Hinweisen eine sigene
Bielefeld noch nicht festgelegt. Insgesamt bietet das Dienstreisemanagement S . . . .
F3 - . - R 106 E3.1 | Richtlinie fiir das Dienstreisemanagement aufstellen. Diese sollte Krite- 108
der Stadt Mdglichkeiten zur Optimierung, wie die Digitalisierung des Antrags- P . ) ) . .
rien fur die Wahl eines klimafreundlichen Beférderungsmittels enthalten.
verfahrens.
Die Stadt Bielefeld sollte auswerten mit welchem Verkehrsmittel die Mitar-
E3.2 beitenden Dienstreisen durchfiihren. Diese Erkenntnisse sollte sie nut- 109
| zen, um Einfluss auf die klimafreundliche Mobilitat bei Dienstreisen zu
nehmen.
Die Stadt Bielefeld hat S.ICh zum Zlel.gesetzt mogllclhst viele Fahrzeuge mit E- Die Stadt Bielefeld sollte das pilotierte webbasierte Tool flichendeckend
F4 | Antrieb auszustatten. Die Nutzung einer Software fiir das Fuhrparkmanage- 110 | E4 . . 115
o . ausrollen und ihr Fuhrparkmanagement darlber steuern.
ment erfolgt derzeit nicht flachendeckend.
Die Stadt Bielefeld motiviert ihre Mitarbeitenden durch Anreize, im Rahmen der
Fs5 rechtlichen Méglichkeiten, klimafreundliche Mobilitat zu nutzen. Sie bietet ihren 115 E5 Die Stadt Bielefeld sollte inre Méglichkeiten zur Férderung des OP(N)V 116
Mitarbeitenden ein vergunstigtes Job-Ticket iber den Verkehrsverbund moBiel im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben weiter nutzen.
an.
Seit Marz 2023 bietet die Stadt Bielefeld ihren tariflich beschaftigten Mitarbei-
tenden an, im Rahmen der Entgeltumwandlung ein Dienstrad zu leasen. Dar- Die Stadt Bielefeld sollte evaluieren, ob die vorhandenen Stellplatze fir
F6 | uber hinaus hat sie gute Rahmenbedingungen, die die Fahrradnutzung attrak- 116 | E6 die Fahrrader der Mitarbeitenden qualitativ und quantitativ ausreichend 119
tiv machen. Mit der Frage, ob der Stellplatzbedarf fiir Fahrrader ausreichend sind. Erforderlichenfalls sollte die Stadt diese weiter ausbauen.
ist, hat sich Bielefeld bisher nicht auseinander gesetzt.
DI? Stad Bielefeld hat vor einigen Jahrgn E’arkberechtlgungen fur ihre Mltar— Die Stadt Bielefeld sollte die gezielte Bewirtschaftung ihrer Parkflachen
beitenden aufgrund von festgelegten Kriterien vergeben. Derzeit kann eine Py - . ) .
N . ; . . regelmaBig aktualisieren und dabei der Entwicklung der Aspekte der kli-
F7 | Vergabe der Platze nur Giber eine Warteliste erfolgen. Bisher wurden noch 119  E7 ; o A . . . 120
. N . . i mafreundlichen Mobilitdt — Umwandlung von Flachen fir PKW fir Fahrra-
keine Pkw-Stellflachen zur Nutzung durch klimafreundlichere Fahrrader umge-
wandelt der — Rechnung tragen.
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fur die Blrgerinnen und Birger.

ihrer stadtischen Einrichtungen an geeigneter Stelle geben.

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen
Die neu geschaffenen Einrichtungen der Stadt Bielefeld sind gut erreichbar. In- . . . . S . . .
F8  formationen zur klimafreundlichen Erreichbarkeit dieser Gebaude fehlen noch 121 gg  Die StadtBielefeld sollte Hinweise auf die klimafreundiiche Ereichbarkeit |4,
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Prufgebiet Infor-
mationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Die Stadt Bielefeld besitzt ein anndhernd durchschnittlich ausgepragtes IT-Profil. Das heilt,
dass es kaum positive oder negative Abweichungen zu den Ergebnissen der meisten kreis-
freien Stadte gibt. Gleichwohl bieten sich in allen Stadten unterschiedliche Ansatze, um ihr je-
weiliges IT-Profil zu optimieren. Bei der Stadt Bielefeld liegen die Optimierungsansatze in erster
Linie darin, strategische und konzeptionelle Vorgaben starker zu konkretisieren. Diese Erkennt-
nis zieht sich wie ein roter Faden durch alle gepriften Handlungsbereiche ihres IT-Profils. Damit
ergibt sich fur die gpaNRW, trotz erkennbarer Verbesserungen, ein dhnlicher Eindruck wie in
der letzten Prifung.

So fehlen der Stadt Bielefeld fir den IT-Betrieb, die digitale Transformation und das Pro-
zessmanagement weiterhin formale Vorgaben, die geeignet sind, um erforderliche Ressourcen
zu bestimmen und ihren effizienten Einsatz zu unterstitzen. Dies betrifft insbesondere Zeitziele
sowie Kriterien, um MafRnahmen zu priorisieren und ihren Erfolg zu messen. Gleichwohl hat die
gpaNRW den Eindruck gewonnen, dass der IT-Bereitstellung und der digitalen Transformation
der Stadt Bielefeld durchaus gut funktionierende Strukturen zugrunde liegen. Die fehlende For-
malisierung birgt jedoch ein héheres Risiko, dass Malinahmen nicht strategiekonform oder nicht
rechtzeitig umgesetzt werden. Dies kann fur die Stadt Bielefeld kritisch sein, wenn sie beispiels-
weise Digitalisierungsmalnahmen, die den demografisch bedingten Personalabgang kompen-
sieren sollen, nicht rechtzeitig umsetzen kann.

Die beschriebenen Anséatze dienen somit der Risikominimierung. Sie sollen allerdings nicht dar-
Uber hinwegtauschen, dass die Stadt Bielefeld bereits ein solides Digitalisierungsniveau er-
reicht. Auch wenn es sich insgesamt kaum vom Sachstand der meisten kreisfreien Stadte un-
terscheidet, kann sie in einzelnen Prozessen uberdurchschnittlich gute Fortschritte vorweisen.
Um weitere Fortschritte zu erzielen, ist sie neben den bereits beschriebenen Optimierungsan-
satzen auch auf eine gelebte Prozessmanagementkultur angewiesen. Auch dazu fehlt der Stadt
Bielefeld noch eine strategiebeschreibende Grundlage.

Positiv ist, dass die Stadt Bielefeld, wie schon in der letzten Prifung, ein gutes IT-Sicherheits-
niveau erreicht. Dabei profitiert sie insbesondere in technischer Hinsicht stark von den guten
Strukturen ihres IT-Dienstleisters, den Stadtwerken Bielefeld. Auch hier bestehen Optimierungs-
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ansatze in konzeptioneller Hinsicht. Dabei geht es darum, MaRnahmen und Abldufe zu doku-
mentieren, mit denen eine moglichst unterbrechungsfreie Fortflihrung des IT-gestiitzten Verwal-
tungshandelns gewahrleistet werden kann.

Auch im Hinblick auf eine nachhaltige IT hat die Stadt Bielefeld weniger konkrete, strategische
Ziele formuliert als viele Vergleichsstadte. Dennoch leistet die IT faktisch einen wesentlichen
Beitrag zu einer 6kologisch nachhaltigen Verwaltung. Insofern verzichtet die Stadt Bielefeld auf
die Gelegenheit, Uber ihre Strategie Nachhaltigkeitseffekte nachzuweisen, die realistisch erzielt
werden kdnnen oder bereits erzielt worden sind.

Die Ergebnisse des IT-Profils der Stadt Bielefeld werden durch deutlich verbesserte Rahmenbe-
dingungen abgerundet, die sie zwischenzeitlich fur értliche IT-Prifungen (IT-Revision) ge-
schaffen hat. Um davon perspektivisch profitieren zu kénnen und selbst das bisher erreichte
Prifungsniveau nicht zu geféhrden, sollte sie sich allerdings mit Prioritat mit der Nachbesetzung
einer freiwerdenden Priferstelle auseinandersetzen.

Aufderhalb des IT-Profils hat die gpaNRW noch die Rahmenbedingungen zur Steuerung ihrer
Schul-IT geprift. Dabei erreicht die Stadt Bielefeld einen sehr guten Stand, bei dem sie teils
nachahmenswerte Lésungsansatze gefunden hat. Ansatze, dieses Ergebnis weiter zu verbes-
sern, bestehen nur in geringem Mal3e.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung“ liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fiir das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Priifung tber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen Sicherheitsmalknahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fUr einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schlief3t auch
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die Rahmenbedingungen mit ein, die der értlichen Rechnungsprifung fir eine IT-Revision ge-
geben sind. Darliber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT* stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Prufung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaf aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder tber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erflillungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erflillungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfillungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusatzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prufung zurick,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegeniiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?
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« Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

¢ Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

« Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

¢ IT-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die 6rtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Bielefeld. Die darin abgebilde-
ten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Prifungszeitpunkt anteilig
erfillt hat (Erfillungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfillungs-
grad, weiter aulRenliegende Werte einen hohen Erfullungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungsprifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau

Nachhaltigkeit Prozessmanagement

—Median — Bielefeld

Das IT Profil der Stadt Bielefeld ist insgesamt ausgewogen, bietet aber in allen Aspekten Opti-
mierungsansatze. Die jeweiligen Einzelergebnisse liegen Gberwiegend im Mittelfeld aller kreis-
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freien Stadte. Lediglich bei den Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung fallt die Stadt Biele-
feld im interkommunalen Vergleich etwas deutlicher zuriick. Demgegeniiber stehen Gberdurch-
schnittliche IT-Kosten in Hohe von 7.472 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Sie korrespon-
dieren aber mit den Ubrigen Ergebnissen und geben keinen unmittelbaren Anlass, sich damit
kritisch auseinanderzusetzen (s. Kapitel 3.4.7 ,IT-Kosten®).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.41 IT-Betriebsmodell und —Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fiir ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmoglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten bertick-
sichtigen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bielefeld bietet gute Rahmenbedingungen, um IT-Leistun-
gen wirtschaftlich und bedarfsgerecht abzunehmen oder eigenstandig bereitzustellen. Der
IT-Steuerung liegen nachvollziehbare, gut gelebte Strukturen zugrunde. Ihr Erfolg ist aber
dadurch gefahrdet, dass die strategische Ausrichtung sowie Kriterien fir ein IT-Controlling
nicht hinreichend formalisiert sind.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten méglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

e ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewdbhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen (ber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstdnde sowie IT-Stérungsfélle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfi-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.
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Erfillungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Bielefeld 84

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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® Vergleichskommunen Bielefeld

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind
und somit Gbereinanderliegen. Die Stadt Bielefeld erzielt ein durchschnittliches, aber zugleich
ausbaufahiges Ergebnis.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bielefeld ist seit der letzten Priifung unverandert. So hat sie
weiterhin ihre operative IT in groBem Umfang an ihre Konzerntochter, die ,Stadtwerke Bielefeld
GmbH (SWB)*, ausgelagert. Erganzend halt die Stadt Bielefeld eigene Sach- und Personalres-
sourcen vor, um ihre Arbeitsplatze mit IT auszustatten. In diesem Betriebsmodell kann sie
grundsatzlich Gber ihre einhundertprozentigen Gesellschaftsanteile in den Mitbestimmungsgre-
mien Einfluss auf die strategische Ausrichtung des Dienstleisters nehmen. Im Tagesgeschaft
nimmt die Stadt Bielefeld zudem Uber die individuelle Vertragsgestaltung sowie Uber die jeweili-
gen Abnahmemengen unmittelbar Einfluss auf Kosten und Leistungen.

Infolge der 2018 begonnenen Neustrukturierung der stadtischen IT hat der ,Geschaftsbereich
Organisationsentwicklung und IT-Steuerung® innerhalb des ,Amtes fir Organisation, IT und
Zentrale Leistung® ab 2019 die Aufgabe der IT-Steuerung Ubernommen. Seither hat er wichtige
Steuerungsstrukturen geschaffen und -prozesse etabliert, die sich in der Praxis bereits bewahrt
haben. Dabei handelt es sich um gute, aber Gberwiegend gelebte Strukturen und Prozesse. Wie
schon in der letzten Prifung festgestellt, existiert allerdings noch immer keine formal-verbindli-
che IT-Strategie.

Orientierung erhalten die Beteiligten bei der Stadt Bielefeld vorwiegend auf informellen Wegen
oder aus einzelnen Beschlussen. Dies muss nicht zwingend problematisch sein. Allerdings birgt
die fehlende Formalisierung Risiken fur das funktionierende Steuerungssystem, da es stark von
den handelnden Personen abhangig ist. Nur durch formalisierte Konzepte und Dokumentatio-
nen kann ein von Personen unabhangiger und zielgerichteter Informationsfluss gewahrleistet
werden. Zudem geht ein geplanter Konzeptionsprozess erfahrungsgemaf inhaltlich tiefer, als
teils reaktive Gedankenprozesse. Zumal bei der Stadt Bielefeld ebenso wie bei anderen Kom-
munen dieser Grofienordnung zahlreiche Personen in IT-Leistungsprozessen eingebunden
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sind. Je mehr Beteiligte mitwirken, desto héher ist der Anspruch an formelle Konzepte und Do-
kumentationen.

Auffallig ist, dass der Stadt Bielefeld konkrete Zeitziele fehlen. Dies flhrt dazu, dass daraus ab-
zuleitende MaRnahmen im Rahmen vorhandener Ressourcen durchgefiihrt und kurzfristig Giber
verschiedene Impulse priorisiert werden. Stattdessen sollten Zeitziele und Priorisierungen die
Grundlage sein, um die zur Umsetzung erforderlichen Ressourcen zu bestimmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie for-
malisieren. Diese sollte konkrete Zeitziele fiir alle strategischen Handlungsfelder definieren.

Hinreichende Zielvorgaben sind zugleich erforderlich, um zu messen, ob IT-Malinahmen effek-
tiv, effizient und zeitgerecht durchgefiihrt werden. Dies ist mitunter die Aufgabe eines IT-Con-
trollings. Es unterstitzt die IT-Steuerung durch die gezielte Bereitstellung steuerungsrelevanter
Informationen und ist damit ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir den IT-Betrieb einer Verwaltung.

Neben den vorgenannten Zielvorgaben sind der Stadt Bielefeld auch dezentrale IT-Stellenan-
teile nicht hinreichend transparent. Konkret geht es um solche Anteile, die im Rahmen der IT-
Koordination auBerhalb der zentralen IT-Steuerung auf IT-Aufgaben entfallen. Zwar ist der IT-
Steuerung der Personenkreis bekannt, allerdings ist deren Tatigkeitsumfang weder standardi-
siert, noch explizit in den Stellenbeschreibungen aufgefihrt. Insofern kann die Stadt Bielefeld
einen geringen Teil ihrer verwaltungsweiten IT-Personalkosten bislang nur schatzungsweise er-
mitteln. Informationen zu den IT-Sachkosten und der IT-Ausstattung stehen hingegen vollstan-
dig zur Verflugung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Aufgaben der dezentralen IT-Koordination standardisieren und
die erforderlichen Anteile in ihre Stellenbeschreibungen aufnehmen. So kann sie ihre Infor-
mationsgrundlage vervollstéandigen, die fir ein optimales IT-Controlling erforderlich ist.

Positiv ist auch, dass die IT-Steuerung der Stadt Bielefeld ihrem Verwaltungsvorstand regelma-
Rig Bericht erstattet. Ein steuerungsunterstiitzendes System aus IT-Kennzahlen existiert indes
nicht. Auch die IT-Kennzahlen im Haushaltsplan der Stadt Bielefeld eignen sich bislang wenig
fur ein aussagekréftiges IT-Controlling. Damit fehlen ihr wesentliche Indikatoren, um systema-
tisch Uber Effektivitat und Effizienz ihrer IT zu urteilen. Dariber hinaus kénnen solche Kennzah-
len das interne Kontrollsystem (IKS) unterstitzen und so zur Risikominimierung beitragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte IT-Kennzahlen definieren und einen Prozess zur Analyse sowie zur
Berichterstellung implementieren.

3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch verénderte technische Mog-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschoépfen zu kénnen, missen die Stadte Uber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine mdglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.
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Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fir die
Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fur
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Maoglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager ricken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische PersonalmalRnahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Grinden nicht ausgeschdpft werden kdnnen

Um die Ausgangslage der Stadt Bielefeld darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Alters-
struktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Al-
tersstruktur3? ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024
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33 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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+ Die Stadt Bielefeld wird innerhalb der nachsten zehn bis zwélf Jahre mehr als ein Viertel ih-
rer Belegschaft verlieren, ohne dies mit jingeren Personaljahrgangen vollstdndig kompen-
sieren zu kdnnen. Dies gibt der Stadt Bielefeld einen dringenden Anlass, die digitale Trans-
formation ihrer Verwaltung mit Prioritét voranzutreiben.

Inwiefern die Stadt Bielefeld die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Digitalisierung ge-
setzt hat und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgen-
den dar.

3.4.21 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsatzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfiillungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Bielefeld 64

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Die meisten kreisfreien Stadte erfillen insgesamt mehr Prifaspekte als die Stadt Bielefeld. Die
zugrundeliegenden Teilerfiillungsgrade stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:
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Teilerfiillungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024
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Der Grund fir die insgesamt etwas unterdurchschnittliche Positionierung liegt damit im Bereich
Strategie und Organisation. Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse
zu den oben aufgefiihrten Aspekten sowie etwaige Ansatzpunkte, die Rahmenbedingungen fir
die Digitalisierung zu optimieren.

3.4.21.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinadre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurlickgreifen kdnnen.

» Feststellung
Der Erfolg der digitalen Transformation der Stadtverwaltung Bielefeld ist dadurch gefahrdet,
dass konkrete Vorgaben fehlen, um Projekte zu priorisieren und Ressourcen an Zeitzielen
auszurichten.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstlitzt.

Seit der letzten Priifung hat die Stadt Bielefeld ihre Strukturen und Prozesse zur Steuerung der
digitalen Transformation weiterentwickelt. Dennoch sind die Feststellungen der gpaNRW aus
2021 im Hinblick auf Verantwortung und strategischer Ausrichtung im Kern noch immer aktuell.

So koordiniert der ,Geschéftsbereich Organisationsentwicklung und IT-Steuerung” innerhalb
des ,Amtes fur Organisation, IT und Zentrale Leistungen® alle Digitalisierungsmaflnahmen in-
nerhalb der Verwaltung. Damit ist die Aufgabe in aufbauorganisatorischer Nahe zur IT sowie
der Organisation angesiedelt. Der Amtsleitung kommt damit faktisch eine zentrale, koordinie-
rende Rolle in der digitalen Transformation zu. Gleichwohl fallen die Digitalisierungsmafnah-
men, die aulBerhalb des Verwaltungsbereiches liegen (Smart City) in die Zustandigkeit der ,Ko-
ordinierungsstelle Digitalisierung” innerhalb der Stabstelle des Dezernates 1. Die Verantwortung
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fur beide Bereiche auf der Ebene der Verwaltungsfiihrung liegt bei der Leitung des tibergeord-
neten Dezernates ,Inneres/ Finanzen®.

Eine steuerungsunterstiitzende Funktion, wie beispielsweise die eines Chief Digital Officers
(CDO), hat die Stadt Bielefeld nicht explizit zugewiesen. Somit ergibt sich die Zustandigkeit in
erster Linie durch die Aufbauorganisation. Dies ist sachgerecht, sofern neben den weiteren Auf-
gaben der zugehorigen Amter bzw. des Dezernates hinreichende Zeitanteile fiir diese Aufgabe
zur Verfiigung stehen. Ob dem so ist, kann die gpaNRW hier nicht abschlielend bewerten. Al-
lerdings bestehen so hohere Anforderungen an eine systematische Steuerung. Denn es gilt, die
Aufgaben aller Beteiligten mdglichst personenunabhangig abzusichern und bestmdglich an den
gemeinsamen Zielen auszurichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, eine explizite Funktion zur Koordinierung
samtlicher Digitalisierungsbestrebungen zu installieren.

Es ist daher sehr positiv, dass die Stadt Bielefeld in ihren formal beschriebenen ,,Gestaltungsan-
satzen zur Digitalisierung der Bielefelder Verwaltung“ aus dem Jahr 2021 die Rollen und Kom-
petenzen aller beteiligten Akteure definiert hat. Dartber hinaus enthalten sie Zielvorgaben, stra-
tegische Handlungsfelder und Malinahmen zur digitalen Transformation.

Die Stadt Bielefeld beschreibt die Intention dieses Strategiepapiers als einen Uberblick (iber
ihre strategische Grundausrichtung. Es soll Rahmenbedingungen und Schwerpunkte definieren,
an denen alle MaRnahmen auszurichten sind. Insofern handelt es sich um wichtige, aber gleich-
zeitig auch grobe Strategievorgaben. Es fehlen insbesondere konkrete Zeitziele sowie eindeu-
tige Kriterien, die eine Priorisierung einzelner MalRnahmen ermdglichen.

Annadhernd drei Viertel aller kreisfreien Stadte weisen in dieser Hinsicht konkretere Vorgaben
aus. Wie bereits unter dem Aspekt der IT-Steuerung beschrieben, dienen diese Vorgaben dazu,
die notwendigen Ressourcen identifizieren zu kdnnen und diese nach festgelegter Prioritat auf
mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Sie ist damit auch die Grundlage, um den Personal-
bedarf fur die nachsten Jahre verlasslich bestimmen zu kénnen. Ohne diese Vorgaben besteht
fur die Stadt Bielefeld die Gefahr, dass Ziele nicht effizient oder nicht rechtzeitig erreicht wer-
den. Vor dem Hintergrund des drohenden Personalabgangs infolge des demografischen Wan-
dels ist dies nicht unkritisch (s. Kapitel 3.4.2).

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische Grundlage weiter konkretisieren. Dazu sollte sie
festlegen, welche Projekte mit welcher Prioritat und in welchem Zeitrahmen durchzuflihren
sind, um die strategischen Ziele zu erreichen. Darliber hinaus sollte sie Kriterien definieren,
die auch kiinftig eine Priorisierung von DigitalisierungsmafRnahmen ermdglicht.

Um Digitalisierungsprojekte abzuwickeln, besitzt die Stadt Bielefeld bereits ein gutes, aber aus-
baufahiges Projektmanagement innerhalb des "Amtes fiir Organisation, IT und Zentrale Leistun-
gen“. Daflr setzt sie eine Projektmanagementsoftware ein und hat Standards flr Projektauf-
trage sowie die Projektdokumentation definiert. Auch wenn diese nicht verwaltungsweit gelten,
sind dadurch nahezu alle Digitalisierungsprojekte innerhalb der Verwaltung erfasst. Dennoch
liegt in der verwaltungsweiten Gultigkeit ebenso ein Ansatz zur Optimierung, wie in der ergan-
zenden Definition von Durchfiihrungsstandards.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Vorgaben zur Initiierung und Abwicklung von Di-
gitalisierungsprojekten um anzuwendende Projektmanagementmethoden erganzen und
diese verwaltungsweit verbindlich erklaren. In diesem Zusammenhang sollte sie klar definie-
ren, ab wann ein Vorhaben als Projekt gilt und in diesem Fall die entsprechenden Projekt-
strukturen einhalten.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung“ funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat bereits eine gute Grundlage fir ein weitgehend rechtssicheres Scan-
nen geschaffen. Dennoch bestehen Ansatzpunkte, den Vorgaben der TR Resiscan noch
besser nachtzukommen, um so die Rechtssicherung digitalisierter Dokumente weiter zu stei-
gern. Diese hat die Stadt Bielefeld bereits aufgegriffen, sodass sie sich auf einem sehr guten
Weg befindet.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich méglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festgelegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen méchte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfiihren und die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Bielefeld hat Ende 2023 ihren digitalen Postservice in Betrieb genommen und mit
dem ersetzenden Scannen analoger Posteingénge fur einzelne Pilotbereiche begonnen. Derzeit
weitet sie die Pilotbereiche aus und optimiert die Rahmenbedingungen, die fiir ein rechtssiche-
res, ersetzendes Scannen erforderlich sind. Gegenwartig besitzt die Stadt Bielefeld eine um-
fangreiche Verfahrensdokumentation, welche die Anforderungen der TR Resiscan bertcksich-
tigt. Sie beschreibt die Verfahren und Maf3nahmen, die fur die Digitalisierung und anschlie-
Rende elektronische Aufbewahrung inkl. Vernichtung der originaren Papierbelege in der Stadt-
verwaltung gelten und ein einheitliches Vorgehen gewahrleisten sollen.

Im Hinblick auf die Strukturanalyse sind noch nicht alle erforderlichen Ergebnisse vollstandig
dokumentiert. Allerdings hat die Stadt Bielefeld diese Aspekte bereits aufgegriffen und beab-
sichtigt, die Einhaltung der Vorgaben der TR Resiscan kurzfristig durch eine Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft im Detail prifen zu lassen. Erste Gesprach dazu laufen bereits. Damit wiirde
sie mitunter auch die Grundlage legen, um eine Empfehlung aus der Bauaufsichtspriifung um-
zusetzen (vgl. Teilbericht Bauaufsicht, Kapitel 9.4.4 Digitalisierung).

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die vorhandene Dokumentation zur Strukturanalyse um einen Netz-
plan erganzen, der die Netze, Kommunikationsbeziehungen und relevanten Datenobjekte
enthalt.
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3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur,
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entfallt, kann ein Prozess durchgangig digi-
talisiert ablaufen.

+ Feststellung
Der Stadt Bielefeld kann bereits erste Fortschritte zur elektronischen Signatur vorweisen. lhr
fehlt jedoch ein zentraler Uberblick, um weitere Einsatzmdglichkeiten bewerten sowie die
Wirtschaftlichkeit und Konformitét Gberwachen zu kénnen.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Lésung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Bielefeld ersetzt bislang flr einzelne Leistungen im Standesamt, Rechtsamt und im
Umweltbetrieb eine handschriftlich erforderliche Unterschrift durch eine qualifizierte elektroni-
sche Signatur. In diesen Fallen ist der Bedarf seitens der Fachbereiche gemeldet und entspre-
chend umgesetzt worden. Dazu stehen Signaturkarten und ein zertifizierter Vertrauensdienste-
anbieter zur Verfigung, mit dem die Authentifizierung und Signaturerstellung sichergestellt wer-
den kann.

Daruber hinaus sind der IT-Steuerung der Stadt Bielefeld bislang keine weiteren Einsatzfelder
bekannt, da sie keine systematische Abfrage vorgenommen und zentral dokumentiert hat. Ein
zentraler Uberblick tragt dazu bei, Ressourcen effizient zuzuweisen und die Konformitat zu ge-
setzlichen und strategischen Vorgaben zu tberwachen. So sollte insbesondere unter wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten im Vordergrund stehen, dass einheitliche Strukturen geschaffen wer-
den, um grofitmaogliche Synergien zu erzielen. Es ist wichtig zu wissen, wann qualifizierte elekt-
ronische Signaturen benétigt werden. Diese Information hilft, Prozessoptimierungen besser ein-
zuschatzen. Zudem ermdglicht sie, Projekte gezielt zu priorisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber verschaffen, in welchen Pro-
zessen eine qualifizierte elektronische Signatur bereits eingesetzt wird und im Falle einer di-
gitalen Abwicklung erforderlich wird. Um diese Information im Prozessmanagement syste-
matisch berlcksichtigen zu kénnen, sollte sie in Erwagung ziehen, ein entsprechendes Attri-
but in ihrer Prozessmanagementsoftware anzulegen.

Positiv ist, dass die Stadt Bielefeld in den Fachverfahren, in denen Prozesse mit Unter-
schriftserfordernis abgewickelt werden, bereits eine qualifizierte elektronische Signatur einge-
bunden hat. Inwiefern dies in weiteren Fachverfahren maéglich und erforderlich ist, kann ohne
den zentralen Uberblick nicht bewertet werden. Gleiches gilt fiir die Einbindung der Signatur in
das Dokumentenmanagementsystem (DMS). Das eingesetzte Verfahren bietet diese Mdglich-
keit bereits. Mangels konkreter Einsatzfelder macht die Stadt Bielefeld davon allerdings bislang
noch keinen Gebrauch.
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3.4.21.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kinstliche Intelligenz (KI) eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdoglichkeiten, um
Prozesse zu optimieren. Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrie-
ben, die kognitive Kompetenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen fahig waren. Dazu
zahlen zum Beispiel strategisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kénnen Per-
sonalressourcen in Teilen ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat eine gute, aber ausbaufahige Grundlage geschaffen, um den Einsatz
von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Allerdings befindet sich die Stadt auch
erst am Anfang, potenzielle Einsatzfelder der Kl in ihrer Verwaltung zu identifizieren.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsféllen von Kl unter Abwédgung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fiir die Einfihrung, Nutzung und Qualitdtssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Bielefeld hat bislang noch keine Projekte im Kontext der Kl initiiert. Insofern gibt es
noch keine Erfahrungswerte, die in detaillierten Regelungen und Maflnahmen zur Qualitatssi-
cherung und Sensibilisierung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen minden kénnten. Gleich-
wohl hat sie im Oktober 2024 (iber den Verwaltungsvorstand proaktiv verwaltungsweit giiltige
Leitsatze zur KI-Nutzung festgelegt. Sie sollen den notwendigen Rahmen definieren, in dem
kunftig Erfahrungen mit der KI gesammelt und potenzielle Einsatzfelder identifiziert werden kén-
nen.

In ihren Leitsatzen definiert die Stadt Bielefeld den Begriff der KI, regelt Verantwortlichkeiten
und Ausschlusskriterien sowie eine Kennzeichnungspflicht fiir Kl-generierte Inhalte. Damit hat
sie einen ersten Schritt gemacht, um Vertrauen zu schaffen, Missbrauch vorzubeugen und eine
innovationsfreudige Testkultur im Umgang mit KI zu schaffen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer guten Grundlage aufbauen und Einsatzgrenzen und —nut-
zen weiter ausdefinieren sowie Feedbackmechanismen einfihren. Darlber hinaus sollte sie
die fachliche Qualifizierung und den geplanten Umgang mit KI-Projekten in die Gbergeord-
nete Digitalisierungsstrategie aufnehmen. In diesem Zusammenhang sollte sie auch Krite-
rien definieren, anhand derer ihr Risiko und Nutzen bewertet werden kann.

3422 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom auslosenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zuriickgreifen kann.
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» Feststellung
Die Stadt Bielefeld erreicht insgesamt einen gut fundierten, aber ausbaufahigen Digitalisie-
rungsstand. In einzelnen Prozessen hat sie nachahmenswerte Losungen gefunden. Aller-
dings ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend konkret geplant.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, (ber das Online-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewébhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Bielefeld in diesem Zu-
sammenhang erreicht und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Bielefeld 60

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L * e o ® 0> % 60 0 o0 2 *

42 86
® Vergleichskommunen Bielefeld

In den einzelnen Bereichen stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Bielefeld im interkommuna-
len Vergleich wie folgt dar:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische
Aktenfithrung
allgemein

Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewéhrung

Rechnungsworkflow

m Bielefeld = Median

Insgesamt erreicht die Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Umsetzungstand in der digitalen
Transformation ihrer Verwaltung. In allen gepriften Prozessen fallt positiv auf, dass sie bereits
digital begonnen werden kénnen. Das bedeutet, dass die Stadt Bielefeld die technischen und
organisatorischen Voraussetzungen geschaffen hat, strukturierte Datensatze entgegenzuneh-
men. Sie sind die Grundlage, um Antrdge bzw. Rechnungen Gberhaupt medienbruchfrei weiter-
verarbeiten zu kdnnen. Dennoch ist es noch nicht bei allen kreisfreien Stadten gewahrleistet. Je
nach Prozess liegt die interkommunale Umsetzungsquote zwischen 52 und 100 Prozent.

Dass die gepriften Prozesse der Stadt Bielefeld dennoch nicht vollstandig digital abgewickelt
werden, ist in erster Linie im Bearbeitungsprozess und den erforderlichen Rahmenbedingungen
begriindet. So ist beispielsweise noch nicht in allen gepriiften Bereichen eine elektronische Ak-
tenfihrung mdglich. Derzeit liegt die Abdeckung mit E-Akten innerhalb der Stadtverwaltung
Bielefeld bei rund 47 Prozent. Damit befindet sie sich in guter Gesellschaft, da die meisten
kreisfreien Stadte aktuell Quoten zwischen 40 und 60 Prozent erreichen. Im Unterschied zu an-
nahend zwei Drittel der Vergleichsstadte fehlt der Stadt Bielefeld allerdings ein mit Zeitzielen
hinterlegter Projektplan zur verwaltungsweiten Einfihrung der E-Akte. Hierin liegt fur sie ein An-
satzpunkt, die digitale Transformation weiter zu forcieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte einen verbindlichen Projektplan aufstellen, um die verwaltungsweite
Einfihrung des DMS sowie der elektronischen Aktenflihrung zu einem vorbestimmten Zeit-
punkt zu forcieren.
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Dariiber hinaus hat die Stadt Bielefeld, ebenso wie die meisten kreisfreien Stadte, noch nicht
alle Prozessablaufe analysiert, optimiert und dokumentiert. Die Mdglichkeiten, die das eigene
Prozessmanagement dazu bietet und wo ggf. Optimierungsansatze bestehen, ist Gegenstand
des Kapitels 3.4.3. Prozessmanagement. In Bezug auf einzelne Prozesse ist es hilfreich, Pro-
zessverantwortung zu Ubertragen und damit einhergehende Aufgaben zu beschreiben. Pro-
zessverantwortliche sind unter anderem daflir zustandig, ihre Prozesse im Hinblick auf ihren Er-
folg und Optimierungsansatzen zu Uberwachen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Verantwortung fur die Effektivitat und Effizienz von Prozessen
explizit Gbertragen und die damit einhergehenden Aufgaben beschreiben, um eine verwal-
tungsweite Verbesserungskultur zu unterstitzen.

Unter anderem aus diesen Grinden erreichen die Stadt Bielefeld und die meisten kreisfreien
Stadte in keinem der gepriften Prozesse einen Idealwert. Dennoch fallen ihr Rechnungswork-
flow sowie der interne Prozess zur Urlaubsgewéahrung interkommunal sehr positiv auf.

Der aktuelle Rechnungsworkflow der Stadt Bielefeld bestatigt das gute Ergebnis der letzten
Prufung. Weitere Optimierungsansatze hat sie inzwischen aufgegriffen, sodass perspektivisch
ein noch besserer Prozessablauf gewahrleistet werden kann. Auch der Prozess der Urlaubsge-
wahrung lauft bereits vollstandig digital ab.

Als eine von sehr wenigen Kommunen Uberhaupt, hat die Stadt Bielefeld aul’erdem einen sehr
grofRen Schritt zur vollstandig digitalen Anmeldung von Hunden gemacht. Denn seit diesem
Jahr verzichtet sie auf die bislang (iblichen Hundeplaketten. Deren Ubersendung war in der Ver-
gangenheit der Hauptgrund dafiir, dass der mitlaufende Hundesteuerbescheid nicht allein digital
Ubermittelt werden konnte. Als Nachweis fiir die Anmeldung erhalt der Hundehalter nun mit dem
Steuerbescheid einen QR-Code, der auf dem Smartphone in der Birgerservice-App der Stadt
Bielefeld gespeichert werden kann (Digitale Hundemarke).

Auch fiir die Gewerbeanmeldung wird im nachsten Jahr ein neues Fachverfahren produktiv ge-
setzt, welches eine vollstandig digitale Abwicklung ermdglicht.

Neben den obigen Prozessen ergeben sich weitere Beispiele aus anderen Prifgebieten und
Teilberichten der gpaNRW, um das Digitalisierungsniveau einschatzen zu kénnen:

e Fallbearbeitung in der wirtschaftlichen Jugendhilfe (vgl. Teilbericht Hilfe zur Erziehung,
Kapitel 7.5.2.3)

» Arbeitsablaufe im Fachbereich Gesundheit (vgl. Teilbericht Offentlicher Gesundheits-
dienst, Kapitel 8.6.2)

e Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens (vgl. Teilbericht Bauaufsicht,
Kapitel 9.1.1)
343 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

JPANRW Seite 143 von 350




+ Stadt Bielefeld # Informationstechnik # 050.010.050_03376

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen missen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstitzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zurlckgreifen kénnen.

+ Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Bielefeld befindet sich weiterhin im Aufbau. Es fehlt die
strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit notwendige Prozessmanagementkultur
ausbilden und eine systematische Vorgehensweise gewahrleisten zu kénnen.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritét einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten méchte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MalBnahmen gewéhrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0)3# orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fiir IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-

sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfilllungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Bielefeld 62

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

34 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschaftsprozessmodellierung. Sie erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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40 90

@ Vergleichskommunen Bielefeld

In der letzten Prifung hat die gpaNRW festgestellt, dass sich das Prozessmanagement der
Stadt Bielefeld im Aufbau befindet und der digitalen Transformation noch nicht hinreichend ge-
recht werden kann. Auch wenn die Verwaltung ihr Prozessmanagement erkennbar weiterentwi-
ckelt hat, bestehen insbesondere in strategischer Hinsicht weiterhin konkrete Optimierungsan-
satze. Demgegentber konnten inzwischen einige kreisfreie Stadte, die sich in einer dhnlichen
Situation befanden, ihre Grundlage noch weiter verbessen. Dadurch bleibt die Stadt Bielefeld
weiterhin im unteren Mittelfeld der Vergleichsstadte.

Aus den ,Gestaltungsansatzen zur Digitalisierung der Bielefelder Verwaltung® (s. Kapitel
3.4.2.1.1 Strategie und Organisation) geht die hohe Bedeutung hervor, die der Verwaltungsvor-
stand einem Prozessmanagement beimisst. So ist die Verknlipfung von Organisation und IT zur
systematischen Optimierung und Standardisierung von Prozessen seit 2021 ihr erklartes Ziel.
Seitdem hat die Stadt Bielefeld ein Fachverfahren zum Aufbau einer Prozessdatenbank einge-
fuhrt und operativ einzelne Prozesse optimiert und dokumentiert.

Die Vorgehensweise ist allerdings stark durch projekt- und anlassbezogene Impulse gepragt.
Die grundlegenden Strukturen wurden aus der operativen Ebene heraus aufgebaut. Im Vorder-
grund standen zunéchst die Gewahrleistung der Onlinedienste gemaf den Vorgaben des On-
linezugangsgesetzes (OZG) und Organisationsuntersuchungen. Nach innen gerichtete Pro-
zesse und deren Optimierung spielen bislang nur eine nachrangige Rolle.

Es fehlt der Stadt Bielefeld eine strategische Vorgabe dazu, welche Prozesse in welcher Rei-
henfolge und bis zu welchem Zeitpunkt zu optimieren sind. Dies schlie3t die Ableitung der dafir
erforderlichen Ressourcen und Strukturen mit ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte dem weiteren Aufbau eines systematischen Prozessmanagements
eine hohe Prioritat einrAumen und eine darauf ausgerichtete verbindliche, verwaltungsweite
Strategie beschlieRen. Dabei sollte sie ihren Fokus noch starker auf die Digitalisierung und
die Kriterien zur Priorisierung von Prozessen legen.

+ Empfehlung
Auf der Grundlage dieser Strategie sollte die Stadt Bielefeld eine Personalbemessung fur
das Prozessmanagement durchfihren.

Im Hinblick auf die operative Ausgestaltung erfillt die Stadt Bielefeld knapp 80 Prozent der ge-
pruften Kriterien. Damit erreicht sie einen ahnlich guten Stand wie die meisten kreisfreien
Stadte. Dass sie ihr Prozessmanagement zunachst zentral organisiert hat, beglinstigt nicht nur
den abteilungs- und fachbereichsubergreifenden Einsatz ihrer Ressourcen. Dies begunstigt
auch, dass Prozesse einheitlich und mit gleicher Qualitat erhoben und dokumentiert werden.
Prozesse wurden in den letzten Jahren allerdings aus unterschiedlichen Perspektiven erhoben.
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Dadurch variiert die Qualitat der Prozessdokumentationen. Auch ihre Aussagekraft ist nicht ein-
heitlich. Daher ist es sinnvoll, verbindlich zu regeln, welche Prozesse mit welcher Methodik, mit
wie vielen Beteiligten und in welcher Tiefe aufzunehmen sind. Gleiches gilt fiir die Methodik der
Dokumentation. Bei letzterem bezieht sich die Stadt Bielefeld auf das Modellierungshandbuch
zum eingesetzten Fachverfahren. Ein Ansatz, um die Qualitatssicherung zu optimieren, besteht
fur Stadt Bielefeld darin, die Regelungen aus diesem Handbuch starker auf die noch auszufor-
mulierende Strategie zuzuschneiden und ndher auszugestalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Dokumentationsvorgaben starker an strategi-
schen Zielen ausrichten. Insbesondere sollte sie die erforderliche Modellierungstiefe und
Pflichtangaben erganzen. Zudem sollte die Stadt Bielefeld regeln, mit welcher Methode Pro-
zesse zu erheben sind, um ihre Aussagekraft zu sichern.

Vor dem Hintergrund, dass die Stadt Bielefeld ihr Prozessmanagement bislang eher anlass-
und projektbezogen betreibt, kann sie auch die Auswertungsmaoglichkeiten, die sich aus einem
systematischen Vorgehen ergeben, nicht ausschépfen. Im Rahmen von Organisationsuntersu-
chungen ermittelt sie bedarfsweise Kennzahlen. Ein Kennzahlensystem, dass den Erfolg von
OptimierungsmalBnahmen bzw. die Wirtschaftlichkeit von Prozessen Uiberwacht, existiert indes
nicht. Dies konnte beispielsweise Durchlaufzeiten, Medienbruchraten, Ressourcenauslastung,
Automatisierungsquoten, Bearbeitungszeiten etc. umfassen. Zudem greift die Stadt Bielefeld
nach eigenen Angaben nur selten auf Prozessinformationen zurlick, um gezielt Anforderungen
an IT-Systeme zu beschreiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die Effektivitat und Effi-
zienz von Prozessablaufen messbar macht. In diesem Zusammenhang sollte sie explizit Kri-
terien definieren, die Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so Ansatzpunkt fir eine
digitale Prozessunterstitzung bieten.

344 Nachhaltigkeit

Hinter dem groRen Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die naturlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+ Feststellung
Die IT der Stadt Bielefeld leistet einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kologisch nachhaltigen
Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende Ziele vorgegeben worden sind. Im Hinblick auf
eine energiesparsame IT schopft sie Nachhaltigkeitspotenziale allerdings noch nicht aus.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kénnen, sollte eine Stadt:
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e eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MalBnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschétftigten systematisch fiir die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

e energieeffiziente Hardware einsetzen und méglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

e darauf ausgerichtet sein, IT-Endgeréte nach Mdglichkeit zu konsolidieren und

e Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeréten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfillungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Bielefeld 80

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

75 93
# Vergleichskommunen Bielefeld

Die Stadt Bielefeld rangiert im unteren Mittelfeld der Vergleichskommunen, wenngleich das Er-
gebnisniveau der kreisfreien Stadte insgesamt hoch ist und alle Werte eng zusammenliegen.
Die zugrundeliegenden Teilerfullungsgrade stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt
dar:
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Teilerfiillungsgrade Nachhaltigkeit in Prozent 2024

100
Nachhaltigkeit durch IT

100

69
Nachhaltigkeit in der IT
79

Bielefeld Median

Alle kreisfreien Stadte liefern durch DigitalisierungsmalRnahmen einen positiven Beitrag zur 6ko-
logischen Nachhaltigkeit. Gut die Halfte aller kreisfreien Stadte erfiillen in dieser Hinsicht,
ebenso wie die Stadt Bielefeld, alle gepriften Nachhaltigkeitskriterien. Dazu z&hlen beispiels-
weise MalBnahmen wie die Einrichtung von Heimarbeitsplatzen und die Reduzierung von Druck-
aufkommen. Allerdings folgt dies selten der Intention, 6kologisch nachhaltig zu sein. Meist ist
dies das Ergebnis wirtschaftlicher Abwagungen. Dennoch tragen solche MaRnahmen faktisch
zur Nachhaltigkeit bei.

Deutlich differenzierter fallen die Ergebnisse fur NachhaltigkeitsmalRnahmen innerhalb der IT
aus, da diese in weiten Teilen aus Nachhaltigkeitsstrategien resultieren. Die Stadt Bielefeld be-
sitzt eine Nachhaltigkeitsstrategie, die (iber die Grenzen der Stadtverwaltung hinaus gilt. So
sind u. a. auch die kommunale Wirtschaft, soziale Einrichtungen, Bildungseinrichtungen und
Verbande einbezogen. Nahere Informationen zur Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Hagen kon-
nen dem Vorbericht und dem vierten Teilbericht dieser Priifung Gebaudewirtschaft-Klimaschutz
enthommen werden.

In ihrer Strategie greift die Stadt Bielefeld die ,Zukunftsfahige Stadtverwaltung” als eigenes
Handlungsfeld auf. Allerdings umfasst es nur ein Ziel mit unmittelbarem IT- Bezug. Dies betrifft
die Ausweitung des Home-Office-Angebots flr Verwaltungsmitarbeitende bis 2025. Daruber
hinaus sind IT-Beschaffungen indirekt durch das Ziel betroffen, das Beschaffungswesen der
Stadt bis 2025 an Nachhaltigkeitskriterien auszurichten.

Insofern resultieren innerhalb der IT der Stadt Bielefeld nachhaltig wirkende MalRhahmen eher
aus operativen Uberlegungen heraus. Gleichwonhl bilden sie bereits gute Anséatze aus der geleb-
ten Praxis ab. Der Energieverbrauch im Kontext der IT steht allerdings bei der Stadt Bielefeld
weniger im Fokus, als es bei den meisten kreisfreien Stadten der Fall ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den Energieverbrauch bei Beschaffungsvorgangen im IT-Umfeld
starker berlicksichtigen. Dariiber hinaus sollte sie ein System implementieren, um den Ener-
gieverbrauch von IT-Endgeraten verwaltungsweit Uberwachen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Malinahmen in Erwagung ziehen, um Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter flr einen nachhaltigen Umgang mit IT-Ressourcen zu sensibilisieren.

Ohne Zielvorgaben sind auch Kennzahlensysteme zunachst entbehrlich. Daher ist es nachvoll-
ziehbar, dass es in Bielefeld auch an Moéglichkeiten mangelt, IT- und Digitalisierungsmafinah-
men mithilfe von Kennzahlen oder Indikatoren zu steuern. Dies trifft zwar auch auf viele andere
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kreisfreie Stadte in NRW zu. Jedoch haben einige diesen Aspekt zumindest in ihren Strategien
zur Digitalisierung oder teilweise sogar zur IT berlcksichtigt und mit konkreten und messbaren
Erfolgskriterien untermauert. Mit dem Verzicht auf dezidierte Nachhaltigkeitsziele im Kontext der
IT verzichtet die Stadt Bielefeld zugleich darauf, Nachhaltigkeitseffekte nachzuweisen, die rea-
listisch erzielt werden kénnen oder bereits erzielt worden sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, Ziele fir die IT in ihre Nachhaltigkeitsstrategie
aufzunehmen und deren Einhaltung tGber Kennzahlen zu messen.

3.45 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhangig, dass die IT mog-
lichst stérungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschutzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prufungsverlauf eingehend kommuni-
Ziert.

+ Feststellung
Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Bielefeld sind gut.
Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze, um potenzielle Ausfallrisiken
noch weiter zu reduzieren.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit moglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir poten-
tielle Systemausfélle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfiillungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Bielefeld 90

Median 94
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 6 & oo Yoo S & 0060 o

78 99

® Vergleichskommunen Bielefeld

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Bielefeld rangiert im Mittelfeld der Vergleichskommunen.
Eine negative Bewertung ist damit allerdings nicht verbunden. Zumal das durchschnittliche Si-
cherheitsniveau der kreisfreien Stadte hoch ist. Dass die Stadt Bielefeld keinen Spitzenplatz er-
reicht, liegt an vereinzelten konzeptionellen Optimierungsansatzen. Dies umfasst insbesondere
Dokumente, die eine angemessene Reaktion auf Krisen und Notfalle unterstitzen sollen, um
eine Fortflhrung des IT-gestltzten Verwaltungshandelns zu gewahrleisten. Dies gilt fur die ge-
samte Verwaltung ebenso wie fur die Arbeit des Krisenstabes. Im Hinblick auf den Krisenstab
verweisen wir an dieser Stelle auf den sechsten Teilbericht dieser Prifung Kommunales Krisen-
management.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine vollumfangliche IT-Notfallkonzeption erstellen.

3.4.6 Ortliche Rechnungspriifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
drtliche Rechnungsprufung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prifen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat gute Strukturen geschaffen, um Prufungen im Umfeld der IT durchzu-
fuhren und Gbrige Prufhandlungen mit IT effizient zu unterstitzen. Allerdings ist der Erfolg
der weiterhin im Aufbau befindlichen Strukturen infolge wegfallender Personalressourcen ge-
fahrdet.

Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass die értliche Rechnungspriifung Priifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Priifungen systematisch, unter Abwdgung von Risikoas-
pekten, in ihrer Priifplanung beriicksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der értlichen Prifung Fachverfahren einsetzen, um Priifhandlungen soweit
wie moglich digital zu unterstiitzen.
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Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Gibrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfiillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Bielefeld 62

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® G000 O 90 060 606 S0 ¢

15 99

® Vergleichskommunen Bielefeld

Im Vergleich zur letzten Prifung haben sich die Rahmenbedingungen und mithin auch die Mog-
lichkeiten fur ortliche IT-Prifungen bei der Stadt Bielefeld deutlich verbessert. Mittlerweile fuhrt
sie systematisch Prifhandlungen im Zusammenhang mit der IT auf der Basis einer risikoorien-
tierten Prifungsplanung durch. So hat die Rechnungsprifung der Stadt Bielefeld in den letzten
funf Jahren sowohl den Prifungsumfang als auch die Prifungstiefe erkennbar ausbauen kén-
nen. Gleichwohl befinden sich die Strukturen weiterhin im Aufbau.

Dies ist mitunter ein Grund dafiir, dass das oben dargestellte Ergebnis der Stadt Bielefeld noch
nicht besser ausfallt. Denn erfahrungsgemaf bendtigt die Implementierung von IT-Prifungen
Zeit. Darliber hinaus missen auch verwaltungsweit Strukturen geschaffen werden, um ada-
quate Prufhandlungen uberhaupt gewahrleisten zu kdnnen. Wie bereits dargestellt, fehlen ver-
waltungsseitig noch orientierungsgebende Strategievorgaben zur Digitalisierung und zum IT-
Betrieb, die zugleich die Basis fir Zweckmafigkeitsprifungen der Rechnungsprifung darstel-
len. Darliber hinaus muss die Rechnungspriifung der Stadt Bielefeld in vielen Fachbereichen
noch darauf hinwirken, rechtzeitig bei der Einfihrung von IT-Anwendungen und Beschaffungen
im IT-Umfeld beteiligt zu werden. Denn eine proaktive Beteiligung seitens der Fachbereiche ist
nach eigenen Angaben nicht immer gewahrleistet. Gleichwohl ist sie insgesamt auf einem sehr
guten Weg. Die gpaNRW hat den Eindruck gewonnen, dass die Stadt Bielefeld IT-Priifungen
sehr strukturiert und mit groBem Fachwissen angeht, wenngleich noch keine explizite Prifstra-
tegie dazu formuliert ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre guten Prifungsziele und —strukturen in einer IT-Prifstrategie
formalisieren.
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Ausschlaggebend flr die verbesserte Situation ist, dass die Stadt Bielefeld ihre Stellenanteile
fur IT-Prifungen zwischenzeitlich von 0,7 auf 2,4 Vollzeit-Stellen aufstocken konnte. Der Stel-
lenplan der Stadt ermdglicht grundsatzlich sogar bis zu drei Vollzeit-Stellen. Dies entsprache
beispielsweise auch der Ausstattungsempfehlung aus dem Gutachten zur Optimierung der Pru-
fung der Informationstechnologie der 6rtlichen Rechnungsprifung in Deutschland durch die Be-
ratungsgesellschaft Rédl & Partner GmbH aus 2018. Das Gutachten wurde im Auftrag des Insti-
tuts der Rechnungspriifer (IDR) erstellt. Demnach werden drei Vollzeit-Stellen als Mindestum-
fang fUr eine adaquate Prifung gesehen. Zwar ist eine analytische Stellenbemessung weiterhin
unabdingbar, um den tatsachlichen Bedarf verwaltungsindividuell zu bestimmen. Denn dabei
sind Aspekte, wie die eigene Verwaltungsstruktur, Prifungsstrategie, Komplexitat der IT, Ausla-
gerungssituation etc. zu bericksichtigen. Allerdings sieht auch die gpaNRW darin einen ver-
wendbaren Richtwert. Insofern bot der zwischenzeitlich erreichte Personalstand der Stadt Biele-
feld zumindest schon eine gute Grundlage. Jedoch musste ihre Rechnungsprifung kirzlich
Personalabgange hinnehmen, sodass ihr aktuell nur noch 0,85 Vollzeit-Stellen zur Verfligung
stehen. Dies umfasst auch die amtsinternen Aufgaben der IT-Koordination, wodurch die tat-
sachlichen Prifressourcen noch etwas geringer ausfallen. Die gute Ausgangssituation der Stadt
Bielefeld ist daher mittlerweile beeintrachtigt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auf Grundlage ihrer Priifstrategie eine Personalbemessung durch-
fihren und dem potenziell resultierenden Stellenbedarf mit hoher Prioritat nachkommen. Nur
so kann sie das bisher erreichte Prifungsniveau absichern und perspektivisch weiter aus-
bauen.

Hinreichende und qualifizierte Personalressourcen sind auch die Grundlage, um mit IT-Unter-
sttzung prifen zu kénnen. Dabei geht es darum, sédmtliche Prufhandlungen, also auch aul3er-
halb von IT-Prifungen, durch den gezielten Einsatz von IT effizienter zu gestalten. Dazu zahlt
beispielsweise Prifsoftware, die bei der Prifungsplanung, Risikobewertung, der Visualisierung
und anschlieBenden Analyse von Prozessen sowie die Prifungsdokumentation unterstutzt. Je
starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je gréRer das digi-
tale Datenvolumen ist, desto grofier ist zudem das Potenzial von sogenannten Massendaten-
analysen. Grundsatzlich kbnnen Massendatenanalysen die Transparenz und den Informations-
gehalt von Daten erhdhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumindest nur schwer
erkannt werden kdnnen.

In diesem Zusammenhang war die Rechnungsprifung der Stadt Bielefeld bereits in der letzten
Prifung auf einem sehr guten Weg. Nachdem sie 2024 ihre Fachsoftware fiir die Prifungs-
durchfiihrung und —dokumentation wechseln musste, steht diese nun ebenso wieder zur Verfi-
gung wie ein Verfahren zur Prozessanalyse und —dokumentation. Im Hinblick auf Massendaten-
analysen sucht die Stadt Bielefeld derzeit nach einer bedarfsgerechten Softwarelésung. Neben
ihren IT-Prifungen konnte die Rechnungsprifung erfreulicherweise auch die Anwendungsberei-
che fir diese Fachsoftware weiter ausbauen. Im Hinblick auf die Einbindung von Massendaten-
analysen in sdmtlichen Fach- und Verwaltungsprifungen besteht derzeit noch das gréfite Po-
tenzial. Auch hier bereitet die Rechnungsprifung der Stadt Bielefeld derzeit zahlreiche Pru-
fungsszenarien auf. Ob und inwiefern sie das damit einhergehende Potenzial ausschoépfen
kann, hangt vor allem von der noch auszuwahlenden Software sowie den verfligbaren Perso-
nalressourcen ab.
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3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt samtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

ErfahrungsgemaRn bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitdt héhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hangt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschrankt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Kapitel 3.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je hdher die IT-Kosten aus-
fallen, desto hoéher sollte der Anspruch fur die Stadt sein, den dadurch erzielten Nutzen und die
Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten korrespondieren mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell und bieten keinen er-
kennbaren Ansatz fir Einsparpotenziale, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen
negativ zu beeintrachtigen.

Die Héhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplétzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Bielefeld sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis flir einen interkommuna-
len Vergleich und der Mal3stab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948

1. Viertelwert 5493

2. Viertelwert (Median) 5.887

3. Viertelwert 6.469

Bielefeld 7.472

Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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3.948 8.081

@ Vergleichskommunen Bielefeld

Die IT-Kosten der Stadt Bielefeld liegen wie in der letzten Prufung auf einem hohen Niveau.
Mehr als drei Viertel der gepriften Stadte stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu gerin-
geren Kosten bereit.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Bielefeld
gerecht wird, ist es erforderlich, erganzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwohnerzahl der
Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt bendétigt,
um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da IT-Kos-
ten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen oder fallen. Der
Grund dafir ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem Malf3e fixe Kosten verursacht,
die sich nur bei groferen Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf eine hohe Ver-
teilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell glinstiger aus (Fixkostendegression). Eine
geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.

IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206
1. Viertelwert 6.736
2. Viertelwert (Median) 7.553
3. Viertelwert 8.406
Bielefeld 8.426
Maximum 10.576

Mit den IT-Kosten je 100 Einwohner positioniert sich die Stadt Bielefeld im interkommunalen
Vergleich besser als in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Die Stadt Bielefeld stat-
tet in ihrer Verwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT aus als viele andere Stadte. Das zeigt auch
der Vergleich der IT-Arbeitsplatze pro Einwohner: Mit 113 liegt Bielefeld deutlich unter dem Me-
dian von 130 IT-Arbeitsplatzen pro 10.000 Einwohner. Dadurch sind die Fixkosten pro Arbeits-
platz héher als in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Insgesamt ist die Kostensituation
von Bielefeld daher etwas niedriger einzuschatzen.
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Um die Angemessenheit der Kosten besser einordnen zu kdnnen, beziehen wir die Anzahl der
IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Bielefeld ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die Anzahl der IT-
Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze hinaus. So schliel3en
sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations- und Schulungsgerate sowie die
Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-Endgeréaten resultiert in der Regel aus
strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe abzudecken
oder einen hohen Ausstattungsstandard begriinden. In jedem Fall gehen aber mit einer héheren
Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere Anschaffungs- und Betreuungskosten einher.

IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Bielefeld 1,02

Maximum 1,63

Die Stadt Bielefeld stellt flr ihre Arbeitsplatze deutlich weniger IT-Endgerate bereit als die meis-
ten der gepriften Stadte. Dies wirkt sich begunstigend auf die Kostensituation aus.

Die IT-Kosten der Stadt Bielefeld setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten
Stadt Bielefeld 28,09 67,37 4,54
Interkommunaler Durchschnitt ‘ 28,84 66,24 4,92

Abweichend von den lbrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmeti-
sche Mittel ab. Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, mussen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stam-
men. Hierzu werden die jeweiligen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen
geteilt.

Die Aufteilung der Kostenbestandteile unterscheidet sich kaum vom interkommunalen Durch-
schnitt der kreisfreien Stadte. Dies ist darin begriindet, dass viele kreisfreie Stadte einen nen-
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nenswerten Umfang ihrer operativer IT-Aufgaben ausgelagert haben. Auch bei der Stadt Biele-
feld ist der niedrige Anteil an Personalkosten bei zugleich hohem Sachkostenanteil Ausdruck
des in weiten Teilen ausgelagerten IT-Betriebs. Wahrend eine eigene Aufgabenerledigung ins-
besondere Personalkosten verursachen wiirde, werden die Kosten eines Dienstleisters, wie die
der Stadtwerke Bielefeld, als Sachkosten gebucht.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten der Stadt Bielefeld stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Personalkosten

2.389 ‘ 149 955 1.607 2474 4.245 23
3

Sachkosten 5.731 ‘ 1.305 3.153 4.137 5.040 7.078 2
Sowohl die Personal- als auch die Sachkosten fallen hoher aus, als es bei den meisten kreis-
freien Stadten der Fall ist. Allerdings ist diese Einordnung zu erldutern. Wie bereits dargestellt,
fallt die Fixkostendegression infolge einer geringeren Anzahl auszustattender Arbeitsplatze
schwacher aus als bei vielen Vergleichsstadten. Noch gewichtiger ist allerdings der Aspekt,
dass die Stadt Bielefeld umfangreiche IT-Leistungen fiir Kunden auf3erhalb der Kernverwaltung
erbringt, deren Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung in dieser Prifung unbericksichtigt bleiben. Die
dafir erforderlichen Sach- und Personalkosten sind hingegen zunachst enthalten. Die Stadt
Bielefeld erhalt fir ihre IT-Leistungen jedoch kompensierende Ertrage. Rein rechnerisch decken
diese Ertrage gut zwolf Prozent ihrer gesamten Kosten bzw. 1.035 je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung ab.

Daruber hinaus resultieren rund 57 Prozent der IT-Sachkosten der Stadt Bielefeld aus der Ab-
nahme von Leistungen bei den Stadtwerken Bielefeld, die der Mehrwertsteuerpflicht unterlie-
gen. Im Unterschied dazu sind Leistungen eines kommunalen IT-Zweckverbandes oder von ei-
genbetriebsahnlichen Einrichtungen derzeit noch von der Mehrwertsteuer befreit. Da die meis-
ten kreisfreien Stadte in unterschiedlichem Umfang Leistungen von Zweckverbanden oder Ei-
genbetrieben abnehmen, fallen deren Kosten grundsatzlich geringer aus.

Allerdings stellen die von der Mehrwertsteuer befreiten Dienstleister ihre Leistungen nicht in vol-
lem Umfang selbst her. Auch sie sind darauf angewiesen, einzelne Leistungen am Markt zu be-
ziehen. Die darauf entfallende Mehrwertsteuer reichen sie, zumindest indirekt, Gber ihre Preise
an die Kunden weiter. Dennoch ist der Anteil mehrwertsteuerpflichtiger Leistungen bei der Stadt
Bielefeld durch die gewahlte Betriebsform héher als bei den meisten kreisfreien Stadten.

Wirden die entsprechenden Kosten aus Vereinfachungsgriinden um den halben Mehrwertsteu-
eranteil reduziert, so waren die IT-Sachkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung fur die Stadt
Bielefeld bereits um rund 260 Euro geringer. Es ist damit zu rechnen, dass durch Vorgaben des
Umsatzsteuergesetzes kiinftig zahlreiche kommunale IT-Dienstleister mehrwertsteuerpflichtig
werden. Folglich ist zu erwarten, dass dieser Kostennachteil fir die Stadt Bielefeld zuklnftig ge-
ringer ausfallt.
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3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrdger haben die Stadte ihren Schulen geman § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfligung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat sehr gute Rahmenbedingungen geschaffen, um die Digitalisierung
ihrer Schulen zielgerichtet und effizient zu steuern. Dadurch, dass sie Optimierungsansatze
zwischenzeitlich initiativ aufgegriffen hat, wird sie die Rahmenbedingungen kurzfristig noch
weiter verbessern. Daruber hinaus bestehen nur sehr geringe Optimierungsansatze.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Strateqieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelméaBig fortschreiben. Die Strategie sollte die pddagogischen Konzepte der
Schulen adéaquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
miinden.

» Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick iiber die IT-
Ausstattungsgegensténde sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

o Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung méglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben beriicksichtigen.

o Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
félle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

e Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelméf3igen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bielefeld in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Erfiillungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

e

Median 2

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L 4 * 6 6 6 0o o o * o o

84 98
@ Vergleichskommunen 4 Bielefeld

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
Die Stadt Bielefeld erreicht allerdings ein besseres Ergebnis als knapp drei Viertel der kreis-
freien Stadte. In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Bielefeld
im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerfullungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024
Strategieprozess
Ressourceniberblick
Ausstattungsprozess
Supportprozess

Informationsprozess

= Bielefeld = Median
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In allen Priifaspekten erreicht die Stadt Bielefeld ein sehr gutes Ergebnis. Dass der Strategie-

prozess nicht den héchstmdglichen Wert erreicht, liegt einzig daran, dass der Medienentwick-

lungsplan fur die stadtischen Berufskollegs zum Priifungszeitpunkt noch nicht beschlossen ge-
wesen ist. Gleichwohl ist in Kiirze damit zu rechnen. Fir die allgemeinbildenden Schulen liegen
hingegen eine gute Digitalstrategie sowie ein konkretisierender Medienentwicklungsplan vor.

Die Digitalstrategie fur die allgemeinbildenden Schulen der Stadt Bielefeld definiert in vorbildli-
cher Weise die nachstehenden Handlungsfelder:

e Technische Infrastruktur

e Hardwareausstattung

e Softwareausstattung

o |T-Support

e Medienlabor

e Fort- und Weiterbildung

¢ Organisatorische Rahmenbedingungen

Ihr Medienentwicklungsplan baut darauf auf und stellt zu jedem Handlungsfeld die bendtigten
Finanzmittel und Umsetzungszeitpunkte dar. Im Unterschied zu den Strategie- und Planungspa-
pieren vieler Vergleichskommunen zeichnen sich die Unterlagen dadurch aus, dass sie ein ho-
hes Maf3 an Individualitat aufweisen, sich auf das Wesentliche beschranken und dennoch sehr
konkret sind.

Die Digitalstrategie und der Medienentwicklungsplan gelten fiir einen Zeitraum von finf Jahren
(2023 - 2027). Die Stadt Bielefeld hat festgelegt, dass der Fortschreibungsprozess spatestens
zwei Jahre vor Ablauf ihrer Giltigkeit initiiert wird. Gleichwohl sind laufend Anpassungen mog-
lich.

Dabei kann die Stadt Bielefeld samtliche Entscheidungen im Steuerungsprozess auf einen gu-
ten Ressourceniiberblick stitzen. Sie ist in der Lage, séamtliche Kosteninformationen sowie
die vorhandene IT-Ausstattung an den Schulen im Detail und mit verhaltnismaRigem Aufwand
auszuwerten. Darliber hinaus gewahrleistet sie einen regelmafigen und systematischen Infor-
mationsprozess. Fir strategische Themen gibt es Jahresgesprache mit den Schulleitungen
und Medienbeauftragten der Schulen, um den Re- und Neuinvestitionen zu besprechen. Dar-
Uber hinaus findet quartalsweise ein ,Arbeitskreis der Schulformsprecher”, mit Vertretern der
Schulleitungen der einzelnen Schulformen und dem Schultrager statt. Fuir operative Angelegen-
heiten existiert, ebenso quartalsweise, ein ,Technischer Arbeitskreis Digitalstrategie” mit den
Medienbeauftragen der Schulen und Vertretern des Schultragers.

Besonders positiv ist, dass die Stadt Bielefeld regelmafig einen Newsletter herausgibt, der sich
an die Schulleitungen, Lehrkrafte, Medien- und Digitalisierungsbeauftragte richtet. Darin infor-
miert sie unter anderem Uber Neuerungen, Sachsténde, Zustandigkeiten, Themen der IT-Si-
cherheit sowie Schulungsangeboten.
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Auch das Medienlabor der Stadt Bielefeld sticht interkommunal positiv hervor. Das Medienlabor
Bielefeld ist eine offentliche Einrichtung zur Forderung digitaler Bildung. Es unterstiitzt neben
Jugendhilfeeinrichtungen und gemeinnitzigen Organisationen insbesondere auch die Schulen
in Bielefeld mit verschiedenen Angeboten. Dazu gehdéren Themenrdume, in denen digitale
Technologien ausprobiert und Beratungen angeboten werden (Medienlab). AuRerdem organi-
siert und flhrt es Fortbildungen fiir Lehrkrafte und padagogisches Personal durch, die an die
Bediirfnisse der Bildungseinrichtungen angepasst sind. Uber die Medienwerkstatt bietet sie Un-
terstitzung durch den Verleih und die Reparatur von Hardware sowie die Bereitstellung von On-
line-Bildungsmedien und Materialien. Zusatzlich leistet die Medienberatung praktische Unter-
stitzung bei der Integration digitaler Medien in den Unterricht.

Letztendlich bestehen lediglich im Ausstattungsprozess der Stadt Bielefeld kleinere Optimie-
rungsansatze. In dem ebenfalls gut organisierten Prozess hat die Stadt zwar eine Handlungs-
empfehlung zur Nutzung der technischen Hard- und Software an den Schulen erstellt und verof-
fentlicht. Allerdings fehlen konkrete Sicherheitsvorgaben, die auch bei der Beschaffung und
Ausgestaltung der IT-Ausstattung an den Schulen Beriicksichtigung finden sollten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte gemeinsam mit ihren Schulen und ihrem IT-Dienstleister IT-Sicher-
heitsgrundsatze vereinbaren.

Im Hinblick auf einen schlanken Ausstattungsprozess und eine homogene IT-Ausstattung an
allen Schulen hat die Stadt Bielefeld bereits einige Standards fir die allgemeinbildenden Schu-
len definiert. So beschreibt die Digitalstrategie einen sogenannten Klassenzimmerstandard
(Prasentationsmedium etc.) und einen Standard fiir die Netzwerkinfrastruktur sowie fiir mobile
Endgerate. Fur die Berufskollegs erarbeitet die Stadt Bielefeld derzeit weitere Standards.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bielefeld darin, ihre Warenkérbe und damit einhergehende
Standards auch fur die Berufskollegs zu konkretisieren. Die Vorgaben sollten in der auszuar-
beitenden Digitalstrategie bertcksichtigt werden.
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3.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung Seite Empfehlung Seite
IT in der Kernverwaltung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bielefeld bietet gute Rahmenbedingungen,
ur'? IT.-Lelstu.ngen wirtschaftlich und bedarf.sgerecht abzunghmen oder eigen- Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eige-
standig bereitzustellen. Der IT-Steuerung liegen nachvollziehbare, gut ge- . . . o "
F1 . N . 131 E141 nen IT-Strategie formalisieren. Diese sollte konkrete Zeitziele fir alle 133
lebte Strukturen zugrunde. lhr Erfolg ist aber dadurch gefahrdet, dass die strategischen Handlunasfelder definieren
strategische Ausrichtung sowie Kriterien fiir ein IT-Controlling nicht hinrei- 9 9 ’
chend formalisiert sind.
Die Stadt Bielefeld sollte die Aufgaben der dezentralen IT-Koordination
standardisieren und die erforderlichen Anteile in ihre Stellenbeschrei-
E1.2 o ) 133
bungen aufnehmen. So kann sie ihre Informationsgrundlage vervoll-
standigen, die fiir ein optimales IT-Controlling erforderlich ist.
Die Stadt Bielefeld sollte IT-Kennzahlen definieren und einen Prozess
E1.3 ] . ) ) 133
zur Analyse sowie zur Berichterstellung implementieren.
Der Erfolg der digitalen Transformation der Stadtverwaltung Bielefeld ist Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, eine explizite Funktion
F2 dadurch gefahrdet, dass konkrete Vorgaben fehlen, um Projekte zu priorisie- 136  E2.1 zur Koordinierung samtlicher Digitalisierungsbestrebungen zu installie- 137
ren und Ressourcen an Zeitzielen auszurichten. ren.
Die Stadt Bielefeld sollte ihre strategische Grundlage weiter konkreti-
sieren. Dazu sollte sie festlegen, welche Projekte mit welcher Prioritat
£22 und in welchem Zeitrahmen durchzufiihren sind, um die strategischen 137
’ Ziele zu erreichen. Darliber hinaus sollte sie Kriterien definieren, die
auch kiinftig eine Priorisierung von Digitalisierungsmaf3nahmen ermdg-
licht.
Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Vorgaben zur Initiierung
E23 und Abwicklung von Digitalisierungsprojekten um anzuwendende Pro- 138

jektmanagementmethoden erganzen und diese verwaltungsweit ver-
bindlich erklaren. In diesem Zusammenhang sollte sie klar definieren,
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ab wann ein Vorhaben als Projekt gilt und in diesem Fall die entspre-
chenden Projektstrukturen einhalten.

Die Stadt Bielefeld hat bereits eine gute Grundlage fir ein weitgehend
rechtssicheres Scannen geschaffen. Dennoch bestehen Ansatzpunkte, den
Vorgaben der TR Resiscan noch besser nachtzukommen, um so die Rechts-

Die Stadt Bielefeld sollte die vorhandene Dokumentation zur Struktur-

F3 sicherung digitalisierter Dokumente weiter zu steigern. Diese hat die Stadt 138 | E3 ana!yse um einen Netzplan erganzen,. der die N:atze, Kommunikations- 138
) . . S . beziehungen und relevanten Datenobjekte enthalt.
Bielefeld bereits aufgegriffen, sodass sie sich auf einem sehr guten Weg be-
findet.
Die Stadt Bielefeld sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber ver-
Der Stadt Bielefeld kann bereits erste Fortschritte zur elektronischen Signa- schaffen, in welchen Prozessen eine qualifizierte elektronische Signa-
F4 tur vorweisen. |hr fehlt jedoch ein zentraler Uberblick, um weitere Einsatz- 139 E4 tur bereits eingesetzt wird und im Falle einer digitalen Abwicklung erfor- 139
moglichkeiten bewerten sowie die Wirtschaftlichkeit und Konformitat tiberwa- derlich wird. Um diese Information im Prozessmanagement systema-
chen zu kénnen. tisch berucksichtigen zu kdnnen, sollte sie in Erwagung ziehen, ein ent-
sprechendes Attribut in ihrer Prozessmanagementsoftware anzulegen.
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer guten Grundlage aufbauen und Ein-
Die Stadt Bielefeld hat eine gute, aber ausbauféhige Grundlage geschaffen, sgtzgrenz‘erl und —nutzﬂen we.|ter ausdef|n|‘erer‘1 SOWle. Feedbac.k‘m‘echa-
. .. . nismen einflhren. Darlber hinaus sollte sie die fachliche Qualifizierung
um den Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Aller- . ) . L
F5 . ) . . ) . 140 | E5 und den geplanten Umgang mit KI-Projekten in die Gibergeordnete Digi- 140
dings befindet sich die Stadt auch erst am Anfang, potenzielle Einsatzfelder . . . }
der Kl in ihrer Verwaltuna zu identifizieren talisierungsstrategie aufnehmen. In diesem Zusammenhang sollte sie
o ’ auch Kriterien definieren, anhand derer ihr Risiko und Nutzen bewertet
werden kann.
Die St.ac.jt 3|g|efe|d erreicht msgesamt einen gut fund|ert.en, aber ausbaufahi- Die Stadt Bielefeld sollte einen verbindlichen Projektplan aufstellen, um
gen Digitalisierungsstand. In einzelnen Prozessen hat sie nachahmenswerte ) . e . .
F6 N . . . . L 141  E6.1 die verwaltungsweite Einflihrung des DMS sowie der elektronischen 142
Lésungen gefunden. Allerdings ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend N . ; . .
Aktenflhrung zu einem vorbestimmten Zeitpunkt zu forcieren.
konkret geplant.
Die Stadt Bielefeld sollte die Verantwortung fir die Effektivitat und Effi-
zienz von Prozessen explizit ibertragen und die damit einhergehenden
E6.2 ) . . 143
Aufgaben beschreiben, um eine verwaltungsweite Verbesserungskultur
zu unterstutzen.
Das Prozessmanagement der Stadt Bielefeld befindet sich weiterhin im Auf- Die Stadt Bielefeld sollte.dem we|ter.en. 6uft?au"e|nes syster.nanschen
bau. Es fehlt die strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit notwen- Prozessmanagements eine hohe Prioritat einrdumen und eine darauf
F7 ) 9 9e, 9 144 E7.1 ausgerichtete verbindliche, verwaltungsweite Strategie beschlieRRen. 145

dige Prozessmanagementkultur ausbilden und eine systematische Vorge-
hensweise gewahrleisten zu kénnen.

Dabei sollte sie ihren Fokus noch starker auf die Digitalisierung und die
Kriterien zur Priorisierung von Prozessen legen.
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Feststellung

Seite

E7.2

Empfehlung

Auf der Grundlage dieser Strategie sollte die Stadt Bielefeld eine Per-
sonalbemessung fir das Prozessmanagement durchfithren.

Seite

145

E7.3

Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Dokumentationsvorgaben
starker an strategischen Zielen ausrichten. Insbesondere sollte sie die
erforderliche Modellierungstiefe und Pflichtangaben erganzen. Zudem
sollte die Stadt Bielefeld regeln, mit welcher Methode Prozesse zu er-
heben sind, um ihre Aussagekraft zu sichern.

146

F8

Die IT der Stadt Bielefeld leistet einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kolo-
gisch nachhaltigen Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende Ziele vorgege-
ben worden sind. Im Hinblick auf eine energiesparsame IT schopft sie Nach-
haltigkeitspotenziale allerdings noch nicht aus.

146

E7.4

E8.1

Die Stadt Bielefeld sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das
die Effektivitat und Effizienz von Prozessablaufen messbar macht. In
diesem Zusammenhang sollte sie explizit Kriterien definieren, die
Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so Ansatzpunkt fir eine
digitale Prozessunterstiitzung bieten.

Die Stadt Bielefeld sollte den Energieverbrauch bei Beschaffungsvor-
gangen im IT-Umfeld stérker beriicksichtigen. Darliber hinaus sollte sie
ein System implementieren, um den Energieverbrauch von IT-Endgera-
ten verwaltungsweit iberwachen zu kénnen.

146

148

E8.2

Die Stadt Bielefeld sollte MaRnahmen in Erwagung ziehen, um Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fiir einen nachhaltigen Umgang mit IT-Res-
sourcen zu sensibilisieren.

148

E8.3

Die Stadt Bielefeld sollte in Erwagung ziehen, Ziele fir die IT in ihre
Nachhaltigkeitsstrategie aufzunehmen und deren Einhaltung tber
Kennzahlen zu messen.

149

F9

Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt
Bielefeld sind gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze,
um potenzielle Ausfallrisiken noch weiter zu reduzieren.

149

Die Stadt Bielefeld sollte eine vollumfangliche IT-Notfallkonzeption er-
stellen.

150

F10

Die Stadt Bielefeld hat gute Strukturen geschaffen, um Priifungen im Umfeld
der IT durchzufiihren und Ubrige Prifhandlungen mit IT effizient zu unterstut-
zen. Allerdings ist der Erfolg der weiterhin im Aufbau befindlichen Strukturen
infolge wegfallender Personalressourcen gefahrdet.

150

E10.1

Die Stadt Bielefeld sollte ihre guten Prifungsziele und —strukturen in ei-
ner IT-Prifstrategie formalisieren.

151

E10.2

Die Stadt Bielefeld sollte auf Grundlage ihrer Priifstrategie eine Perso-
nalbemessung durchfiihren und dem potenziell resultierenden Stellen-
bedarf mit hoher Prioritdt nachkommen. Nur so kann sie das bisher er-
reichte Priifungsniveau absichern und perspektivisch weiter ausbauen.

152
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sieren. Die Vorgaben sollten in der auszuarbeitenden Digitalstrategie
bericksichtigt werden.

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Steuerung der Schul-IT
Die Stadt Bielefeld hat sehr gute Rahmenbedingungen geschaffen, um die
D|g|ta||§ |erun.g |'hrer Schulg_n Z|elg(.er|chtet u.n d eff|z.|fen.t 2 steue.rn. Dadurch, Die Stadt Bielefeld sollte gemeinsam mit ihren Schulen und ihrem IT-
F11 dass sie Optimierungsansétze zwischenzeitlich initiativ aufgegriffen hat, wird 157 E11.1 . . ) . - ; 160
s . - . . . Dienstleister IT-Sicherheitsgrundsatze vereinbaren.
sie die Rahmenbedingungen kurzfristig noch weiter verbessern. Darliber hin-
aus bestehen nur sehr geringe Optimierungsansatze.
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bielefeld darin, ihre Warenkérbe und
E11.2 damit einhergehende Standards auch fiir die Berufskollegs zu konkreti- 160
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4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Ge-
baudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die alle Bereiche der Stadt Bielefeld betrifft. Der Be-
richt fokussiert sich insbesondere auf den Klimaschutz innerhalb der Gebaudewirtschaft. Die
Anpassung des stadtischen Gebaudeportfolios an die Klimaschutzanforderungen ist eine lang-
fristige Aufgabe, die erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen erfordert.

Fir die Stadt Bielefeld hat der Klimaschutz eine hohe Prioritat. Handlungsleitend sind die ei-
gene Nachhaltigkeitsstrategie, die Strategie ,,Bielefeld - Klimaneutral 2030“ sowie das Ziel
der Treibhausgasneutralitat bis spatestens 2030. Damit verfolgt die Stadt ein ambitionierte-
res Ziel als die bundes- und landesrechtlichen Vorgaben, die eine Treibhausgasneutralitat bis
2045 vorsehen.

Die Stadt Bielefeld hat sich ehrgeizige klimapolitische Ziele gesetzt. Eine vollstdndige monetare
Abschatzung der erforderlichen MalRnahmen fir den stadtischen Gebaudebestand liegt jedoch
noch nicht vor. Die gpaNRW hat daher eine Hochrechnung des Finanzbedarfs fiir die Zielerrei-
chung vorgenommen und diesen mit den tatsachlichen Finanzmitteln der Jahre 2020 bis 2023
fur die stadtischen Liegenschaften verglichen. Die Berechnungen zeigen, dass die Stadt ihre
Investitionen erheblich steigern misste, um die Treibhausgasneutralitat im Gebaudebestand
fristgerecht zu erreichen.

Durch den geplanten Aufbau eines Monitoring- und Kennzahlensystems erhalt die Stadt
Bielefeld kiinftig ein wichtiges Steuerungsinstrument, das eine effiziente Umsetzung von Mal}-
nahmen sowie die Uberpriifung der Zielerreichung erméglicht.

Die Stadt Bielefeld betreibt zudem ein Energiedatenmanagement, das Verbrauchsdaten sys-
tematisch, zeitnah und gebaudescharf erfasst. Dieses System wird gezielt ausgebaut, um Ener-
gieverbrauche und Kosten weiter zu senken.

Insgesamt erflllt die Stadt Bielefeld ihre im Bundes- und Landesklimaschutzgesetz (NRW) ver-
ankerte Vorbildfunktion und hat bereits zahlreiche MalRnahmen zur Starkung des Klimaschut-
zes in der Gebaudewirtschaft umgesetzt. Dennoch bleibt ungewiss, ob die Stadt mit den aktuell
verfligbaren Ressourcen und MaRnahmen allein die Treibhausgasneutralitat bis 2030 erreichen
kann.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Stadt notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spirbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schitzen, ist eine der dréngendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mallnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lander-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden mussen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmafig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Gebaudesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Mal3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO2-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefiihrten Mal3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir darUiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

Die Stadt Bielefeld hat rund 334.000 Einwohner auf einer Flache von 259 Quadratkilometern.
Mit etwa 1.290 Einwohnern je Quadratkilometer liegt die Stadt bei der Bevdlkerungsdichte im
unteren Bereich der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen.

Strukturkennzahlen Bielefeld 2023

2. Viertel-

Grund- und Kennzahlen Stadt Minimum 1oL wert SO S
wert : wert
(Median)
EW* 334.002 111.770 174.989 260.126 359.007 1.073.096 23
Gebietsflache in gkm 259 51,42 95,95 160 222 405 23
EW je gkm
(Bevélkerungsdichte) 1.290 792 1.515 2.078 2.487 3.046 23

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022
*EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Bielefeld betreibt zahlreiche kommunale Einrichtungen, darunter 80 Schulen, 42 Kindertages-
einrichtungen und verschiedene Kultureinrichtungen. Insgesamt bewirtschaftet die Stadt rund
1,23 Millionen Quadratmeter Bruttogrundflache.

Die Schulen nehmen den gréten Flachenanteil ein, gefolgt von den Verwaltungsgebauden.
Wohngebaude, Kindertageseinrichtungen und Feuerwehrhauser haben vergleichsweise geringe
Flachenanteile.

Die folgende Ubersicht zeigt die Verteilung der stadtischen Liegenschaften nach Nutzungsart:
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Ubersicht Liegenschaften Bielefeld 2023

Art der Gebaudenutzung GI:'l‘)z'a'i':lle Bruttogrt:::ﬂéche u I:::::L::

Schulen 80 673.848 54,90
Kindertageseinrichtungen 42 46.009 3,75
Kultureinrichtungen 37 54.038 4,40
Verwaltung 39 188.079 15,32
Sport 49 60.986 4,97
Feuerwehr 36 46.824 3,82
Jugend und Soziales 49 52.353 4,27
Wohnen 81 26.630 2,17
Sonstige 81 78.552 6,40
Gesamt Eigentum und Anmietung 524 1.227.319 100,00
davon angemietete Gebaude 89 98.519 8,03
davon gesamt Eigentum Stadt Bielefeld 435 1.128.800 91,97

Die Verwaltung der Stadt Bielefeld zahlt insgesamt rund 7.000 Beschaftigte®® und ist in sechs
Dezernate mit iber 30 Amtern untergliedert. Die Verwaltung der Grundstiicke und Geb&aude
Ubernimmt die eigenbetriebsahnliche Einrichtung Immobilienservicebetrieb der Stadt Bielefeld
(ISB).

4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Trager sind Schlusselakteure fur das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht im Stadtgebiet ein groRRer Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitdt sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und groRter offentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmaglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

4.5.1 Organisation

+ Die Stadt Bielefeld steuert das Thema Klimaschutz im Dezernat 3 - Umweltamt. Die Mal3-
nahmen flr den Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft fihrt der Immobilienservicebetrieb
der Stadt Bielefeld durch. Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Das Thema Klimaschutz in der Gebdudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

35| https://www.bielefeld.de/node/9919#:~:text=Familienfreundlich..f%C3%BCr%20Familienfreundlichkeit%2C%20Kollegia-
lit%C3%A4t%20und%20Verl%C3%A4sslichkeit. Letzter Zugriff 25.03.2025.

gpPANRW Seite 169 von 350




+ Stadt Bielefeld ® Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03376

Das Dezernat 3 steuert den Klimaschutz der Stadt Bielefeld. Bereits 2008 richtete die Stadt mit
Bundesfdrderung ein kommunales Klimaschutzmanagement ein. Heute koordiniert ein Kern-
team im Umweltamt die MaRnahmen und Initiativen fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit. Die
Fachbereiche setzen die Projekte weitgehend eigenstandig um.

Der ISB verantwortet die KlimaschutzmaRnahmen in der Gebaudewirtschaft. Als eigenbetriebs-
ahnliche Einrichtung der Stadt beschaftigt er rund 812 Mitarbeitende auf etwa 579 Stellen. Er
bewirtschaftet die stadtischen Gebdude und Liegenschaften, einschlieBlich Errichtung, Instand-
haltung, Erwerb, VerauRerung sowie An- und Vermietung.

Zur strategischen Steuerung der Klimaschutzaktivitdten existieren verschiedene Gremien und
Ausschusse. Der Ausschuss fiir Umwelt und Klimaschutz Gbernimmt dabei eine zentrale
Rolle, indem er Uber die Umsetzung von Maflnahmen berat und Entscheidungen trifft. Der
Bielefelder Klimabeirat (BKB) vernetzt Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Zivilgesellschaft. Er
Uberprift die Fortschritte der Klimaschutzziele, begleitet Mainahmen kritisch und entwickelt
neue Handlungsoptionen. Zudem verfligt er Giber ein jahrliches Budget fir kurzfristige Klima-
schutzprojekte. Seine Beschliisse werden dem Ausschuss fir Umwelt und Klimaschutz zur Ent-
scheidung vorgelegt.

Die beteiligten Bereiche tauschen sich daher regelmafig tiber die entsprechenden MaRnahmen
aus. Dies gewahrleistet einen einheitlichen Kenntnisstand und eine effektive Umsetzung der Kii-
maschutzziele.

4.5.2 Ausgangslage und Strategie

+ Die Stadt Bielefeld hat sich bereits frihzeitig mit dem Thema Klimaschutz beschaftigt und in
seinen politischen Vorgaben verankert. Hieraus resultieren klare Vorstellungen zum eigenen
Klimaschutz. Handlungsleitend sind die MalRnahmen aus dem Aktionsplan ,Bielefeld Klima-
neutral 2030“ sowie der Nachhaltigkeitsstrategie.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebdudewirtschaft verankert sein. Fiir die Gebéude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebé&uden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Gebdudebestand in der Zukunft emittiert werden dlirfen.

Das Thema Klima- und Umweltschutz wird bei der Stadt Bielefeld bereits seit Jahren aktiv ge-
staltet.

Folgende Meilensteine wurden hinterlegt:
e 1991: Beitritt zum Klimablindnis der europaischen Stadte
e 1995: Beschluss einer 20 prozentigen CO,-Reduzierung bis 2010 (gegeniber 1987)

e ab 2001: Zertifizierung mit dem European Energy Award
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e 2007: Nachhaltiges Energiekonzept fir die Stadt Bielefeld

e 2007: Handlungsprogramm Klimaschutz der Stadt Bielefeld 2008 — 2020
e 2008: Einfuhrung eines kommunalen Klimaschutzmanagements

e 2014: Verabschiedung des ersten integrierten Klimaschutzkonzepts

e 2018: Start des Projekts "Nachhaltiges Bauen"

e 2019: Ausrufung des Klimanotstands

e 2019: Klimaanpassungskonzept

e 2020: Einrichtung des Bielefelder Klimabeirats

e 2020: Uberarbeitung und Aktualisierung des Klimaschutzkonzepts

e 2020: Beschleunigungskonzept: Klimaneutraler Gebaudebestand Stadt Bielefeld
e 2021: Verabschiedung der ersten kommunalen Nachhaltigkeitsstrategie
e 2022: Wettbewerb "Klimaaktive Kommune"

e 2023: Verscharfung des Ziels auf Klimaneutralitat bis 2030

e 2024: Nachhaltigkeitsbericht

e 2024: Strategie ,Bielefeld - Klimaneutral 2030*

e 2025: Standortkonzept ,Photovoltaik-Freiflachenanlagen in Bielefeld®

Die hier dargestellten Strategien, Projekte, Beschliisse und Malnahmen machen deutlich, dass
das Thema Klimaschutz bei der Stadt Bielefeld schon seit vielen Jahren einen erkennbaren
Stellenwert hat.

Die unterschiedlichen Beschlisse und entsprechenden MalRnahmen haben jeweils wichtige
Schnittstellen zu anderen MaRnahmen (siehe auch Kapitel 4.5.3 Planung von KlimaschutzmafR-
nahmen) und waren fir sich alleine genommen nicht so wirksam wie im Verbund. Insofern ist
eine gesteuerte Vernetzung der Malinahmen notwendig.

Drei zentrale Meilensteine pragen die Klimapolitik Bielefelds: die kommunale Nachhaltigkeits-
strategie, die Zielverscharfung der Klimaneutralitat bis 2030 und die 2024 verabschiedete Kii-
mastrategie.

Nachhaltigkeitsstrategie Stadt Bielefeld

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Bielefeld wurde im Rahmen des Projekts ,Global Nach-
haltige Kommune NRW* entwickelt und basiert auf einem zweijahrigen partizipativen Prozess.
Unter der Leitung des Umweltamtes wurde die Strategie in Zusammenarbeit mit einer breit auf-
gestellten Steuerungsgruppe, bestehend aus Vertretern der Verwaltung, Politik, Zivilgesell-
schaft, Wissenschaft und Wirtschaft, erarbeitet. Die Strategie zielt darauf ab, die globalen Nach-
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haltigkeitsziele (SDGs) lokal umzusetzen und die nachhaltige Entwicklung Bielefelds voranzu-
treiben. Im Jahr 2024 erfolgte eine erste Evaluation der Bielefelder Nachhaltigkeitsstrategie.
Insgesamt beschreibt der Nachhaltigkeitsbericht positive Fortschritte in mehreren Bereichen,
insbesondere beim Ausbau erneuerbarer Energien und der sozialen Teilhabe. Gleichzeitig weist
er jedoch auch auf Herausforderungen hin, die vor allem durch die Verscharfung des Ziels auf
Klimaneutralitat bis 2030 entstehen.

Verscharfung des Ziels der Klimaneutralitat bis zum Jahr 2030

Die Anpassung des Zieljahres zur Erreichung der Klimaneutralitat erfolgte mit Beschluss vom
29. September 2020. Die Klimaneutralitat bis zum Jahr 2030 wird als tUbergeordnetes Ziel der
Stadt Bielefeld festgeschrieben. Damit verpflichtet sich die Stadt, noch weit vor der gesetzlichen
Vorgabe (bis zum Jahr 2045), klimaneutral zu agieren. Unter anderem auch aufgrund dieser
Verkiirzung wird eine Uberarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie in 2025 erfolgen.

Strategie ,,Bielefeld - Klimaneutral 2030

Ein weiterer wesentlicher Meilenstein war die Ablésung des bisherigen ,Handlungsprogramm
Klimaschutz Bielefeld bis 2050“ mit der nun verfolgten Klimastrategie ,Bielefeld Klimaneutral
2030“. Dieses Konzept ist eine umfassende Strategie der Stadt Bielefeld, um bis zum Jahr 2030
Klimaneutralitat zu erreichen. Die Strategie ist in zwei Bande unterteilt. Band 1 bietet einen
Uberblick iber die Gesamtstrategie und legt die grundlegenden Ziele fest, darunter die Reduk-
tion von Treibhausgasemissionen durch den Ausbau erneuerbarer Energien, die Verbesserung
der Energieeffizienz und die Férderung nachhaltiger Mobilitat. Der Schwerpunkt liegt auf der
Transformation der stadtischen Infrastruktur und der Mobilisierung aller gesellschaftlichen Ak-
teure.

Band 2 dient als detaillierter Aktionsplan der Stadtverwaltung und konkretisiert die in Band 1 for-
mulierten Ziele in Form von spezifischen Handlungsfeldern. Diese umfassen unter anderem Kkli-
maneutrale Energie, energieeffiziente Gebaude, nachhaltige Mobilitat, sowie Mallnahmen zur
gesellschaftlichen Transformation und Governance. Jede Maflinahme wird mit klar definierten
Schritten, Akteuren und Erfolgsindikatoren versehen, um eine effektive Umsetzung zu gewahr-
leisten. Der Aktionsplan betont zudem die Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen verschie-
denen Sektoren und die fortlaufende Anpassung der MalRnahmen an neue Herausforderungen
und Erkenntnisse.

Zusammen bilden die beiden Bande eine solide Grundlage fir Bielefelds Weg zur Klimaneutrali-
tat, indem sie strategische Ziele mit operativen MalRnahmen verbinden und die gesamte Stadt-
gesellschaft in den Prozess einbinden.

Mit den zuvor genannten Beschlissen, Malinahmen und Meilensteinen hat die Stadt Bielefeld
eine gute Grundlage fur einen aktiven Klimaschutz im eigenen Konzern geschaffen.

Um ihre Klimaziele zu erreichen, verfolgen die kreisfreien Stadte in NRW individuelle Ansatze
und Zeitplane. Diese Unterschiede spiegeln die jeweiligen Ausgangsbedingungen, Ressourcen
und politischen Prioritaten wider. Wahrend einige Stadte bereits ehrgeizige Ziele flr eine bal-
dige Treibhausgasneutralitat formuliert und konkrete Zieljahre festgelegt haben, setzen andere
auf eine schrittweise Annaherung Uber einen langeren Zeitraum. Die Zieljahre der kreisfreien
Stadte in NRW zur Erreichung der Treibhausgasneutralitdt unterscheiden sich teils erheblich —
in einigen Fallen um bis zu 15 Jahre.
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Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitét

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den 23 kreisfreien Stadten haben zwei weitere, genau wie die Stadt Bielefeld, 2030 als
Zieljahr festgelegt.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit héchster Prioritat. In der Verdf-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen®, Seite 9 duRRert sich die Landesre-
gierung NRW wie folgt:

Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
¢ Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,
¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsarmere Alternativen und
e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.

Die Landesregierung hat sich im Klimaschutzgesetz das Ziel gesetzt, das Handeln ihrer Verwal-
tung bis 2030 klimaneutral zu gestalten.

Die Landesregierung gibt damit eine klare Priorisierung der Vorgehensweise vor. Eine politische
Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat schneller als gesetzlich vor-
gegeben zu erreichen, ist aus unserer Sicht im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung
rechtlich nicht zu beanstanden.

4.5.3 Planung von KlimaschutzmaRhahmen

+ Die Stadt Bielefeld hat einen umfassenden MaRnahmenplan fiir den Klimaschutz erarbeitet.
Erganzend dazu sind Nachhaltigkeitsstandards im Gebdudemanagement integriert. Die
MaRnahmen des Bauprogramms sind im Wirtschaftsplan des ISB verankert.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitdt vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MalBnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalBnahmenplanung
zentral, d.h. strukturiibergreifend liber alle Dezernate anlegen. Die Malinahmen muissen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieBend sollte geregelt sein, wie der MalBnahmenplan iiberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Die Stadt Bielefeld hat frihzeitig Strategien und MalRnahmenkataloge zur Treibhausgasneutra-
litat entwickelt und kontinuierlich fortgeschrieben. Die Stadt verfolgt dabei einen ganzheitlichen
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Ansatz, der alle Fachbereiche und relevanten Akteure einbezieht. Der kommunale Gebaudebe-
stand wurde dabei als ein wichtiges Handlungsfeld identifiziert.

4.5.3.1 KlimaschutzmaBnahmen der Stadt Bielefeld im Bereich Gebaudewirt-
schaft

Im folgenden Abschnitt werden die spezifischen Strategien und MalRnahmen der Stadt Bielefeld
in den Bereichen der eigenen kommunalen Liegenschaften und Energie aufgezeigt, um einen
umfassenden Uberblick tber die bereits umgesetzten und geplanten Schritte zur Erreichung der
Treibhausgasneutralitédt zu geben.

Uberblick KlimaschutzmaBnahmen im Bereich Gebidudewirtschaft Bielefeld

Technische Anlagen auf Nutzung anpassen und regelmaRig
prifen

Informations- und Motivationskampagnen fir Gebaudenutzer
und Hausmeister

Gebaudenutzer Uber abweichende Verbrauche informieren

Beschleunigungskonzept fiir die (z. B. Smart Meter)

energetische Bestandssanierung und Klimaneutrali- | gitiinie zur Beschaffung stromsparender Arbeitsgerate
tat fur stadtische Gebaude

Energiesparende IT-Konzepte (z. B. Desk-Sharing)

Weitere Installation von stromerzeugenden Anlagen
- PV auf ggf. unglinstigeren Bestandsdachern
- PV-Freiflachenanlagen

- Windkraft

- Geothermie
Nachhaltigkeits- Bis 2030: 80 % weniger THG-Ausstol} je Gebaudeflache (im
strategie Vergleich zu 2008)

Entwicklung und Umsetzung einer Strategie zum klimaneutra-
len Gebaudebestand

Energieeffiziente Bauteiloptimierungen

Bielefeld — Klimaneutral 2030 Optimierung der Geb&udenutzung
(Aktionsplan der Stadtverwaltung)
Freiflachen-PV auf stadteigenen Flachen realisieren

Energieplanung beschleunigen

Dekarbonisierung der Warmeversorgung

Quellen: Beschleunigungskonzept flir die energetische Bestandssanierung und Klimaneutralitat fur stadtische Gebaude
aus der Sitzung des Betriebsausschuss Immobilienservicebetrieb vom 01. Juni 2021;
Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Bielefeld, Seite 51 und Strategie ,Bielefeld - Klimaneutral 2030* (Band 2), S. 12 — 31.

Beschleunigungskonzept fiir die energetische Bestandssanierung und Klimaneutralitat
fiir stadtische Gebaude

Mit der Drucksache 1755/2020-2025 der Stadt Bielefeld — Antrag zum Beschleunigungskonzept
fur die energetische Bestandssanierung und Klimaneutralitat fir stadtische Gebaude — wurden

JPANRW Seite 174 von 350




+ Stadt Bielefeld ® Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03376

die notwendigen formalen Grundlagen geschaffen, um den Sanierungsprozess gezielt zu be-
schleunigen. Basis hierfir ist ein Konzept des OkoZentrums NRW, das aufzeigt, wie ein nahezu
klimaneutraler Gebaudebestand bis 2030 realisierbar ist.

Am 20. Februar 2022 hat der Bielefelder Rat ein vom ISB entwickeltes Bauprogramm mit Giber
100 prioritaren baulichen Malnahmen zur Kenntnis genommen. Dieses Bauprogramm bertick-
sichtigt wesentliche MaRnahmen aus u. a. der Schulentwicklungsplanung, den Brandschutz-
und Rettungsdienstplanen und dem Sportentwicklungsplan. Auch notwendige Sanierungen von
Verwaltungsgebauden sind Teil des Programms. Ein ,Leitfaden fur energieeffizientes und éko-
logisches Bauen® flankiert und unterstitzt die Umsetzung.

Die MaBnahmen des Bauprogramms wurden mit Ratsbeschluss vom 2. November 2023
(Drucksache Nr. 6672/2020-2025) in drei Kategorien unterteilt:

o Kategorie 1: Mallnahmen, die bereits baulich abgeschlossen sind oder aufgrund ihres
planerischen und baulichen Fortschritts fortgefihrt werden.

e Kategorie 2: Malnahmen, die zur Umsetzung von Rechtsanspriichen und beschlossenen
Bedarfsplanen erforderlich sind.

o Kategorie 3: Malnahmen, die nur bei Bedarf umgesetzt werden. Vorrangig behandelt
werden dabei Projekte zur Deckung eines zusatzlichen Flachenbedarfs, wie Neu- und Er-
weiterungsbauten. Sanierungsmafinahmen fallen iberwiegend in diese Kategorie.

Energetische Bauteiloptimierungen, die im Rahmen der Geb&udeinstandhaltung erforderlich
sind, werden unabhangig von der Kategorisierung umgesetzt. Neubauprojekte, wie die Erweite-
rung des Schulcampus Gellershagen und der Neubau der Luisenschule Il, setzen auf nachhal-
tige Baumaterialien und eine Holzhybridbauweise, um die Klimaneutralitatsziele zu unterstut-
zen.

Der ISB unterrichtet die politischen Gremien unterjahrig zum stadtischen Bauprogramm. Dieses
wurde fur das Jahr 2024 mit aktualisierten Kostenprognosen, Bearbeitungsstanden sowie Bau-
beginn- und Fertigstellungsprognosen auf den Stand des dritten Quartals 2024 fortgeschrieben.
Das Bauprogramm startete 2022 mit einem Budget von 900 Mio. Euro. Die Prognose stieg

e 2023 auf 1,17 Mrd. Euro (+270 Mio. Euro) und liegt
e 2024 bei 1,39 Mrd. Euro (+220 Mio. Euro).

Die Kostensteigerungen resultieren vor allem aus zusatzlichen Bedarfen sowie der Fortschrei-
bung nicht begonnener MalRnahmen. Da nicht alle Bedarfe abschlie3end definiert oder im Bau-
programm berucksichtigt sind, ist in den kommenden Jahren mit weiteren Kostensteigerungen
zu rechnen.

Ein weiterer zentraler Bestandteil auf dem Weg zur Klimaneutralitat der stadtischen Gebaude ist
die verstarkte Nutzung von Photovoltaikanlagen auf kommunalen Liegenschaften. Ziel ist es,
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den Eigenstromverbrauch zu reduzieren und tUberschissige Energie ins Netz einzuspeisen. Die
Stadt verfolgt das Ziel, jahrlich 400 kWp an neuen Photovoltaikanlagen zu installieren.3®

Im Jahr 2024 wurden Photovoltaikanlagen mit einer Gesamtleistung von 313,70 kWp auf meh-
reren stadtischen Gebauden installiert, darunter:

e Grundschule Hellingskamp (99,32 kWp)
e Grundschule Schréttinghausen (68,40 kWp)
¢ Realschule Luisenschule 2 (29,48 kWp)
e Feuerwehrgeratehaus Theesen (18,48 kWp)

Fur 2025 sind weitere 700 kWp an Photovoltaikanlagen geplant, die sowohl durch Nachrustun-
gen auf Bestandsgebauden als auch durch Neubauten entstehen sollen.

Parallel zur Installation von Dachanlagen verfolgt die Stadt Bielefeld eine Strategie zur Nutzung
von Photovoltaik-Freiflachenanlagen®’. Insbesondere ungenutzte stadtische Flachen sollen fir

die Solarstromerzeugung erschlossen werden. Im Rahmen des Standortkonzepts flir Photovol-
taik-Freiflachenanlagen wurden 63 geeignete Flachen mit einem Potenzial von insgesamt 500

MW identifiziert.

Durch die Kombination von Dach- und Freiflachen-Photovoltaikanlagen soll eine maximale Nut-
zung der Solarenergie im Stadtgebiet erreicht werden.

Nachhaltigkeitsstrategie

Zur Erreichung des in der Nachhaltigkeitsstrategie formulierten strategischen Ziels zur kommu-
nalen Daseinsvorsorge sind in vielen Bereichen des ISB Vorgaben erarbeitet worden. Dieses
Konzept fuldt auf vier Saulen, die jeweils eine Vielzahl von Mallnahmen umfassen:

o Der ISB beschafft fiir die Stadt Bielefeld Gber die Stadtwerke den elektrischen Strom?32 fiir
den Betrieb der Gebaude und Liegenschaften. Der Anteil regenerativer Energien wird in
den nachsten Jahren deutlich gesteigert.

e Beim Ausbau der Photovoltaik auf den Gebauden des ISB wird das bisher angewandte
Wirtschaftlichkeitsprinzip aufgehoben. Dort, wo die Rahmenbedingungen es zulassen,
werden die Flachen maximal belegt. Sukzessive werden Bestandsgeb&ude auf Eignung
und Realisierung einer Photovoltaikflache Uberprift. Es sind zurzeit 55 Gebaude in der
aktiven Potentialanalyse. Fir die Eigenstromerzeugung werden auch Brachflachen, die
sich im Eigentum des ISB befinden, gepriift.3?

% |Informationsvorlage 9356/2020-2025 - Entwicklung der Photovoltaikanlagen des ISB - Anlagen auf Dachern.
37 Drucksache 7814/2020-2025.
38 Nach Riickmeldung der Stadt erfolgt ausschlieRlich der Bezug von zertifiziertem Okostrom.

% In diesem Zusammenhang ist ebenfalls ein erarbeitetes PV-Freiflachenkonzept (vgl. Drucksacke 9439/2020-2025 vom 21.01.2024)
und die Berichterstattung Uber die Entwicklung der Photovoltaikanlagen des ISB (vgl. Drucksache 9356/2020-2025) zu erwahnen.

JPANRW Seite 176 von 350




+ Stadt Bielefeld ® Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03376

¢ Das stadtische Bauprogramm tragt erheblich zur energetische Bestandssanierung bei,
indem schlecht geddmmte Gebaude ersetzt und Betriebstechnik erneuert wird. Alle gro-
Ren Bauvorhaben werden nach dem Bundesstandard fir nachhaltiges Bauen (BNB) ent-
wickelt.

e Der ISB priift die Warmeerzeugungsanlagen in seinen Gebauden mit dem Ziel, die fossi-
len Brennstoffe gegen regenerative Energien zu ersetzen. Zurzeit sind in dem Planungs-
prozess sieben Gebaude mit Warmepumpen und Hybridheizungen ausgestattet. Neu-
bauten sind vorzugsweise mit dieser Technik geplant. Dem Ausbau des Fernwarmenet-
zes der Stadtwerke kommt in der Dekarbonisierung der Energiequellen ebenfalls eine
hohe Bedeutung zu. Die Priifung und Beurteilung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit
den Bielefelder Stadtwerken.

Mit der Informationsvorlage der Verwaltung (Drucksachen-Nr. 1562/2020-2025) in 2021 infor-
mierte der ISB Uber die Planung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie.

Bielefeld — Klimaneutral 2030 (Aktionsplan der Stadtverwaltung)

Die Stadt Bielefeld setzt in ihrer Klimastrategie gezielt auf Vorbildfunktion und ambitionierte
MaRBnahmen. In diesem Zusammenhang setzt die Stadt zunachst auf MalRnahmen innerhalb ih-
res eigenen Einflussbereichs, um die Umsetzung von Klimazielen und nachhaltigen Praktiken
voranzutreiben.

Dabei konzentriert sich die Stadt im Gebaudesektor insbesondere auf die energetische Sanie-
rung kommunaler Gebaude, die Dekarbonisierung der Warmeversorgung durch den Anschluss
an das Fernwarmenetz und die Errichtung von Photovoltaikanlagen auf stadteigenen Flachen
und Neubauten. Mit diesen Vorhaben will die Stadt nicht nur ihre eigenen CO,-Emissionen sig-
nifikant reduzieren, sondern auch ein klares Signal an die Blirgerinnen und Blrger sowie die lo-
kale Wirtschaft senden, dass Klimaschutz und nachhaltiges Handeln machbar und notwendig
sind. Als Vorbild dient die Stadt Bielefeld dazu, die Akzeptanz und Beteiligung der gesamten
Stadtgesellschaft zu férdern, um die ambitionierten Klimaziele bis 2030 zu erreichen.

Unter Berlcksichtigung der bereits vorhandenen Beschliisse zur Abarbeitung des stadtischen
Bauprogramms erarbeitet die Verwaltung eine umfassende Sanierungsstrategie, die fir jedes
Bestandsgebaude den hdochstmdglichen energetischen Energiestandard anstrebt. Ein erster
Schritt besteht darin, die bestehende Analyse um geplante Bauaktivitaten zu erweitern. In Zu-
sammenarbeit mit den Stadtwerken wird die Energie- und Warmeversorgung aller Gebaude ge-
pruft und, wo moglich, auf klimaschonendere Quellen umgestellit.

Um die ambitionierten Ziele zu erreichen, ist es unerlasslich, die bestehenden Ressourcen effi-
zient zu nutzen, Prioritaten klar zu setzen und weitere Fachkrafte zu gewinnen. Gleichzeitig
mussen die finanziellen Rahmenbedingungen durch eine verlassliche Férderstruktur abgesi-
chert werden. Dies schafft die Grundlage, um die Malnahmen planmafig und zielgerichtet um-
zusetzen und den Gebaudebestand langfristig klimaneutral zu gestalten.
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4.5.3.2 Finanzmittelumfang und prognostizierte Bedarfe fiir einen klimaneut-
ralen Gebaudebestand

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat MalRnahmenplane erarbeitet, um ihre Klimaziele im Gebaudema-
nagement zu erreichen. Allerdings wurden nicht alle erforderlichen energetischen MalRnah-
men erfasst oder finanziell bewertet.

Um die gesetzten Klimaziele zu erreichen und die stadteigenen Gebaude in einen maoglichst
treibhausgasneutralen Gebaudebetriebszustand zu tberflhren, ist ein erheblicher Finanz- und
Investitionsbedarf notwendig. Die gpaNRW berechnet in diesem Kapitel den Bedarf ndherungs-
weise. Viele Kommunen, darunter auch die Stadt Bielefeld, haben bisher keine umfassende
Prognose fir den Finanzmittelbedarf zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat in ihrem Ge-
baudebestand erstellt.

Das 2021 erstellte ,Beschleunigungskonzept fiir die energetische Bestandssanierung und Kili-
maneutralitat” liefert eine erste Kostenabschatzung fir einen nahezu klimaneutralen stadtischen
Gebaudebestand*®.

Hierbei wurde prognostiziert, dass durch gezielte SanierungsmaBnahmen 1.700 Tausend t
CO,, bis 2030 eingespart werden koénnten. Basierend auf den Verbrauchsdaten wurden Ge-
baude mit hohem Treibhausgas (THG) -Einsparpotenzial identifiziert. Um das Reduktionsziel zu
erreichen, ware laut Berechnungen Finanzmittel von rund 140 Mio. Euro erforderlich. Die Sa-
nierungsvorschlage aus dem Beschleunigungskonzept wurden jedoch bislang nicht vollstandig
auf ihre Umsetzbarkeit geprift, und die Kosten wurden noch nicht fortgeschrieben.

Parallel dazu existiert das stadtische Bauprogramm, das iber 100 MalRnahmen umfasst und re-
gelmaRig aktualisiert wird. Die Fortschreibung fir 2024 enthalt aktualisierte Kostenprognosen,
Bearbeitungsstande sowie Bau- und Fertigstellungsprognosen. Die Kostenprognose fiir 2024
belauft sich, wie zuvor bereits ausgefihrt, auf 1,39 Mrd. Euro.

Im Bauprogramm stehen MafRnahmen zur Deckung zusatzlicher Flachenbedarfe im Vorder-
grund, insbesondere:

e Schulplatze, die im Rahmen der Schulentwicklungsplanung als erforderlich identifiziert
wurden,

e Malnahmen aus dem Rettungs- und Brandschutzbedarfsplan,

e Erweiterungen zur Erflillung des ab 2026 geltenden Rechtsanspruchs auf Ganztagsbe-
treuung fur Kinder im Grundschulalter,

¢ die bedarfsgerechte Bereitstellung von Betreuungsangeboten in Kindertageseinrichtun-
gen.

40 Das formulierte Ziel lautet: ,Bis zum Jahr 2030 soll der fiir den Betrieb der Gebaude anfallende, flichenbezogene Treibhausgasaus-
stoll (THG) um 80 % gegeniiber dem Jahr 2008 gesenkt werden.”
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Nach Rickmeldung der Verwaltung wurden energetische Sanierungen im Bauprogramm derzeit
einer niedrigeren Prioritat zugeordnet. Da nicht alle Bedarfe abschlieRend definiert oder im Bau-
programm berucksichtigt sind, ist mit weiteren Kostensteigerungen in den kommenden Jahren
zu rechnen.

Die gpaNRW sieht in der Bezifferung und auch der tatsachlichen Berlicksichtigung notwendiger
MaRBnahmen in der stadtischen Haushaltsplanung eine wichtige Voraussetzung, um das ge-
steckte Ziel der THG-Neutralitat bis zum Jahr 2030 zu erreichen.

Um den Finanzmittelbedarf ganzheitlich zu beurteilen, der fur die Sanierung des stadtischen
Gebdaudebestands der Stadt Bielefeld hin zur THG-Neutralitat notwendig wird, hat die gpaNRW
eine eigene Kalkulation anhand eines Wertekorridors in Verbindung mit der Flache der Ge-
baude vorgenommen.

Der Wertekorridor gibt einen finanziellen Rahmen mit von- / bis-Werten an sowie einem Basis-
wert. Dabei handelt es sich um Orientierungswerte, die auf Erfahrungswerten anderer Kommu-
nen sowie auf Fachliteratur basieren*', die durchaus nach unten wie auch nach oben, je nach
Vorhaben, abweichen kdnnen.

Wertekorridor fiir die Sanierung stadtischer Gebdude in Euro je qm Bruttogrundflache

1.600 \ 2.500 \ 3.400

Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltet Finanzmit-
tel fir Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombinationen aus den
vorgenannten MalRnahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlieRlich um MaRnahmen, die
dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fiir diese Uberschlagskalkulation nicht még-
lich. Nicht enthalten sind Nebenkosten wie z. B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern
oder Planungskosten fiir externe Dritte.

Es handelt sich um einen Schatzwert und soll lediglich eine Prognose darstellen. Die tatsachli-
chen Kosten fiir den Umbau des Gebaudebestandes kénnen durchaus hdher liegen. Da aber
voraussichtlich nicht alle Gebdude angepasst werden mussen, wir aber den gesamten Flachen-
anteil mit diesem Wert multiplizieren, ist der Basiswert als Schatzwert angemessen.

Der Gebaudebestand der Stadt Bielefeld umfasst eine Flache von rund 1,13 Mio. Quadratmeter
(BGF). Multipliziert mit dem Basiswert von 2.500 Euro je gm BGF ergibt sich ein Finanzmittelbe-
darf von insgesamt 2,82 Mrd. Euro, der fiir die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat im ei-
genen Gebaudebestand bis zum Jahr 2030 aufgewendet werden muss. Bis zum Zieljahr 2030
verbleiben der Stadt Bielefeld noch sieben Jahre (ab 2024). Umgerechnet auf die verbleibenden
Jahre bis zum Zieljahr ergibt sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund 403 Mio. Euro.

41 Diese Werte basieren insbesondere auf Baukostenberechnungen fiir éffentliche Geb&ude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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Damit Bielefeld das Ziel des treibhausgasneutralen Gebaudebestandes bis 2030 realistisch er-
reichen kann, muss die Stadt die notwendigen Finanzmittel bis 2030 nicht nur verplanen, son-
dern auch in den Gebduden umsetzen. Sollte in den ersten Jahren die Umsetzung in der ent-
sprechenden Hohe nicht erreicht werden, erhoht sich der Finanz- und Umsetzungsbedarf in den
Folgejahren.

Neben dem erforderlichen Finanzmittelbedarf fiir die kommenden Jahre bis zum Erreichen der
THG-Neutralitat, haben wir uns auch den bisherigen Finanzmitteleinsatz in den eigenen Gebau-
debestand angesehen.

Finanzmitteleinsatz fiir stadtisches Gebaudeportfolio Bielefeld 2020 bis 2023 in Mio. Euro

Konsumtive Auszahlungen 10,0 15,5 17,9 19,0
Investive Auszahlungen 34,0 38,7 43,6 86,8
Summe 44,0 54,2 61,5 105,8

Quelle: Angaben der Stadt Bielefeld

Die Stadt Bielefeld hat von 2020 bis 2023 insgesamt rund 265,5 Mio. Euro fir ihren kommuna-
len Gebaudebestand eingesetzt. Im Verlauf der Jahre ist eine deutlich steigende Tendenz zu
erkennen. Dies entspricht einem jahrlichen Durchschnitt von 66,38 Millionen Euro, die sie fur
konsumtive Bauunterhaltungs- und Instandhaltungsmaflnahmen sowie investive Auszahlungen
fir Hochbaumalnahmen aufgewendet hat.

In der folgenden Grafik haben wir den bisherigen Finanzmitteleinsatz dem Finanzmittelbedarf
gegenubergestellt.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf im kommunalen Gebdudemanagement in Mio. Euro
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Wertekorridor - Bielefeld

2020 bis 2023: IST, ab 2024: PLAN (kalkulierter Bedarf nach gpaNRW-Modellrechnung)
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Es wird deutlich, dass der zukiinftig erforderliche Finanzmittelbedarf erheblich (iber dem bisheri-
gen Finanzmitteleinsatz liegt. Die Stadt Bielefeld misste, bzw. muss ihre Finanzmittel in den ei-
genen Gebaudebestand drastisch erhdhen, wenn sie ihr Ziel der THG-Neutralitat im eigenen
Gebaudebestand bis spatestens zum Jahr 2030 realistisch erreichen mochte.

Dabei ist zu bertiicksichtigen, dass es sich hierbei ausschliellich um die Sanierung von Be-
standsgebauden handelt. Mittel, die sich aus weiteren Aufgaben ergeben (z. B. Schulneubau
aufgrund gestiegener Schilerzahlen), muss die Stadt Bielefeld zusatzlich einplanen.

Grundsatzlich kénnen im Wirtschaftsplan noch nicht alle MaBnahmen enthalten sein. Das gilt
vor allem fur finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht hinreichend konkretisieren
lassen oder Uber den Planungszeitraum des Wirtschaftsplans hinausgehen. Aufgrund der vo-
raussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Stadt Bielefeld auch diese MaRnahmen je-
doch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auRerhalb des Wirtschaftsplans im Blick haben.
Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Jahre zumindest grob einschatzen und
gegebenenfalls notwendige Prioritatensetzungen einleiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter beziffern und in ihre
Planung einbeziehen.

Neben den notwendigen Finanzmitteln erschweren allerdings die aktuellen Rahmenbedingun-
gen und dulReren Faktoren die Umsetzung der Maflnahmen. Als Risiken sind hier die klimapoli-
tischen Herausforderungen, Preisanderungsrisiken oder auch Finanzierungsrisiken zu nennen.
Lieferengpasse, Fachkraftemangel und Férderungsunsicherheit konnen zusatzlich erschwe-
rende Auswirkungen nach sich ziehen. Insbesondere sind fiir die Planung und Realisierung der
Malnahmen entsprechende Personalressourcen erforderlich.

4.5.4 Treibhausgasbilanz

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld flhrt eine Treibhausgasbilanz und konnte durch eigene Klimaschutzmalf3-
nahmen in den vergangenen Jahren die THG-Emissionen deutlich reduzieren. Dennoch
bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treibhausgasneutralitat bis 2030 ambitioniert.

Eine Stadt sollte tiber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Méglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter Messgréfen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemiihungen zu protokollieren.

Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele festgelegt. Auch die Stadt Bielefeld hat analog dieser Vorga-
ben eigene Ziele zum Klimaschutz vereinbart. Wichtiger Bestandteil der eigenen Bemuhungen
ist eine Treibhausgasbilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie den Verlauf der
Emissionsreduzierungen dokumentiert.

Eine Treibhausgasbilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Sys-
temgrenzen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen MalRnah-
men zum Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit er-
reicht werden konnen.
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Die Stadt Bielefeld erstellt seit 1996 regelmaRig eine CO2-Bilanz. Dabei wechselte die Methodik
und die Berechnung im Laufe der Jahre mehrmals. Seit 2018 bilanziert Bielefeld die Emissionen
jedoch nach der Bilanzierungs-Systematik Kommunal (BISKO). Dabei wurden alle energiebe-
dingten Emissionen innerhalb der Bielefelder Stadtgrenzen bilanziert (Territorialprinzip). Die Be-
rechnung erfolgt durch die Multiplikation von Aktivitadtsdaten2 mit definierten Emissionsfakto-
ren“s,

Die Emissionen werden nach verschiedenen Verbrauchssektoren aufgeschlisselt:
e Private Haushalte
e Gewerbe - Handel - Dienstleistungen
e Industrie
e Kommunal

e Mobilitat

Entwicklung der Bielefelder CO2-Emissionen in Tausend t COzeq/a 1990 — 2022
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- COz-Emissionen ——Linear (CO,-Emissionen)

Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Bielefeld 2022

Nach der entsprechenden Berechnung aus der Treibhausgasbilanz der Stadt Bielefeld des Jah-
res 2022 sind im Jahr 2022 rund 2.270 Tsd. Tonnen CO2¢¢** THG-Emissionen entstanden. Im

42 Aktivitatsdaten kénnen der Verbrauch an Heizol sein oder die Zahlerstande von Strom- und Gasverbrauch oder die Kraftstoffkosten
der Dienstfahrzeuge etc.

43 Der Emissionsfaktor gibt an, wie viel Kilogramm (kg) oder Tonnen (t) Treibhausgase beim Einsatz einer definierten Menge eines Ener-
gietragers oder Materials, abhangig von dessen Kohlenstoffgehalt, freigesetzt werden.

4 Fir die Berechnung der THG-Emissionen wurden die vom Umweltbundesamt empfohlenen BISKO-Faktoren verwendet. Diese berlick-
sichtigen nicht nur die reinen CO2-Emissionen, sondern auch COz-Aquivalente (wie z. B. Methan).
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Vergleich zum Jahr 1990 haben sich die THG-Emissionen um rund 35 Prozent reduziert. Dieser
Ruckgang verdeutlichen die Fortschritte, die im Bereich Klimaschutz gemacht wurden. In den
Jahren 2019 bis 2022 unterlagen die THG-Emissionen leichten Schwankungen. Besonders auf-
fallig ist das Jahr 2020, in dem die COVID-19-Pandemie mit weitreichenden Einschrankungen
in Wirtschaft und Verkehr zu einem kurzfristigen Riickgang der Emissionen fiihrte. Dieser Riick-
gang hebt sich deutlich vom Ubrigen Verlauf ab.

Durchschnittlich notwendige jahrliche Reduzierung der CO2-Emissionen zur Erreichung der Kili-
maneutralitdt nach Zieljahr

2022 — 2030 284 COxzeq 667 %
2022 - 2035 174 COgzeq 372 %
2022 — 2040 126 COxzeq 241 %
2022 - 2045 99 COxzq 167 %

Zwischen 1990 und 2022 konnte die Stadt Bielefeld durchschnittlich 37,37 Tsd. Tonnen CO,eq
pro Jahr vermeiden. Bei einer rein rechnerischen Fortschreibung dieser linearen Reduktion (vgl.
hierzu auch die Linie in der Grafik ,Entwicklung der Bielefelder CO2-Emissionen in Tausend t
CO2eqg/a 1990 — 2022%) ware die Treibhausgasneutralitat theoretisch erst deutlich nach dem
Jahr 2045 erreichbar.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte regelmaRig bewerten, ob das gesamtstadtische Ziel der THG-Neut-
ralitat 2030 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie weitere Mallnahmen initiieren, wel-
che Uber die MalRnahmen in den kommunalen Einrichtungen hinausgehen, oder ggf. das Ziel
anpassen.

Die kommunalen Einrichtungen haben an den gesamten THG-Emissionen nur einen Anteil von
gut einem Prozent (1,22 Prozent an den stadtischen Gesamtemissionen) und spielen damit e-
her eine untergeordnete Rolle. Dies ist jedoch ein typischer Wert, welcher im kommunalen Um-
feld Ublich ist. Somit bestehen bei der Stadt Bielefeld auch nur geringe Méglichkeiten, die Ge-
samtbilanz spirbar durch Einsparungen zu beeinflussen. Gleichwohl kommt der Stadt Bielefeld
eine besondere Bedeutung zu. So hat sie eine Vorbildfunktion und sollte mit der verbindlichen
Umsetzung ihrer MalBnahmen mit gutem Beispiel vorangehen (siehe auch Ausfihrungen im Ka-
pitel 4.5.3 ,Planung von Klimaschutzmaflinahmen®).
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Entwicklung der CO2-Emissionen in Tausend t COzeq/a 2008 — 2020 im Verbrauchssektor Kommu-
nale Liegenschaften Bielefeld

Verwaltungsgebaude 3,38 1,80 -1,57 -46,56
Schulen 13,67 7,93 -5,75 -42,03
Kulturelle Einrichtungen 1,50 0,77 -0,73 -48,80
Soziale Einrichtungen 1,51 1,17 -0,34 -22,77
Sportanlagen 1,83 1,10 -0,74 -40,18
Feuerwehrgebaude 1,02 0,77 -0,25 -24,65
Sonstiges 1,81 1,58 -0,23 -12,90

Quelle: Energiekurzbericht der Stadt Bielefeld 2021

Die CO,-Emissionen in den kommunalen Liegenschaften der Stadt Bielefeld konnten im Zeit-
raum von 2008 bis 2020 in samtlichen Bereichen reduziert werden. Besonders hervorzuheben
ist die Emissionsminderung bei den Schulen, die mit einer Reduktion um 5,75 Tsd. Tonnen
CO.eq (minus 42,03 Prozent) den gréften absoluten Rickgang verzeichnen. Prozentual be-
trachtet konnten die kulturellen Einrichtungen mit einer Reduktion von 48,80 Prozent die
starkste Einsparung erzielen, gefolgt von den Verwaltungsgebauden (-46,56 Prozent) und den
Sportanlagen (-40,18 Prozent). Auch in sozialen Einrichtungen, Feuerwehrgebauden sowie in
der Kategorie ,Sonstiges” sind die Emissionen ricklaufig, wenn auch in geringerem Umfang.

An der Verteilung der THG-Emissionen ist zu erkennen, dass insbesondere in den Bereichen
Schulen und Verwaltungsgebdude grolRe Einsparpotenziale bestehen. Diese Gebdude machen
insgesamt Uber 70 Prozent der gesamten Bruttogrundflache aus. Durch gezielte Sanierungs-
mafnahmen an der Gebaudehiille sowie die Erneuerung der Heizsysteme kénnen Warmebe-
darfe und Emissionen in erheblichem Umfang weiter reduziert werden.

Im Kommunalsektor sind die berwiegenden THG-Emissionen den kommunalen Liegenschaf-
ten zuzuordnen. Somit ergeben sich innerhalb des Stadtkonzerns Bielefeld die groRten Einspar-
effekte durch eine konsequente energetische Sanierung der stadtischen Gebaude. Die insge-
samt positive Entwicklung zeigt, dass die Stadt bereits erfolgreich Malinahmen zur Emissions-
reduktion umgesetzt hat. Gleichzeitig verdeutlichen die unterschiedlichen Reduktionsraten den
Einfluss verschiedener Nutzungsarten auf den Energieverbrauch und die damit verbundenen
Emissionen. Die kontinuierliche Verbesserung der Energieeffizienz und die verstarkte Nutzung
erneuerbarer Energien sind wesentliche Faktoren fiir die erzielten Einsparungen.
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4.5.5 Energiemanagement

+ Die Stadt Bielefeld setzt ein Energiemanagementsystem ein, um den Energieverbrauch ihrer
Gebaude systematisch zu Uberwachen und zu steuern. Der geplante Ausbau soll die Daten-
erfassung weiter verbessern und Effizienzpotenziale gezielt erschliellen.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
ldufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einfiihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Angesichts steigender Energiekosten und Klimaschutzverpflichtungen setzt die Stadt Bielefeld
verstarkt auf ein effektives Energiemanagement. Ziel ist es, den Energieverbrauch in 6ffentli-
chen Gebauden gezielt zu Uberwachen, Einsparpotenziale zu nutzen und MalRnahmen zur Ver-
brauchsreduktion umzusetzen. Die Stadt Bielefeld ist bestrebt, die Energieeffizienz ihrer Liegen-
schaften kontinuierlich zu steigern und die CO,-Emissionen zu senken, um einen nachhaltigen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Das Energiemanagement ist zentral in der Abteilung , Technisches Facilitymanagement® des Im-
mobilienservicebetriebs (ISB) angesiedelt.

Ein zentrales Element des Energiemanagements ist der schrittweise Ausbau eines digitalen
Monitoringsystems. Es ermdglicht eine zeitnahe und gebaudescharfe Verbrauchsdatenerfas-
sung fir Strom, Warme und Wasser. Schulen und Verwaltungsgebaude sind bereits weitge-
hend mit modernen Messsystemen ausgestattet, die Echtzeit-Daten erfassen.

Bei Liegenschaften, die noch nicht entsprechend ausgestattet sind, erfolgt die Erfassung der
Zahlerstande monatlich Gber die Objektbetreuer.

Der ISB rustet stadtische Gebaude seit Jahren mit modernen Messsystemen aus. Bei Neubau-
ten und Sanierungen wird eine Gebaudeleittechnik installiert, die Verbrauchsdaten automatisiert
Ubertragt und eine zeithahe Analyse erméglicht. Laut ISB ist geplant, die Zahlerstandserfassung
bis spatestens Ende 2026 vollstandig zu digitalisieren.

Die digitale Erfassung bringt zahlreiche Vorteile mit sich. So kénnen Anomalien im Wasserver-
brauch, wie etwa durch ein Leck in einer Wasserleitung, friihzeitig erkannt und Wasserschaden
vermieden werden. Uberdurchschnittlich hohe Verbrauche, z. B. durch falsch eingestellte Hei-
zungen oder offene Wasserhahne, kénnen ebenfalls identifiziert werden. Dies ermoglicht eine
effizientere Ressourcennutzung, wodurch nicht nur Kosten eingespart, sondern auch die Um-
welt geschont und die Verwaltung der Gebaude vereinfacht wird.

Nach Rickmeldung des ISB ist geplant, kiinftig regelmafRlig Energiekurzberichte zu erstellen
und zu verdffentlichen.
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4.5.6 Monitoring

+ Die Stadt Bielefeld entwickelt ein Monitoringsystem, das als Steuerungsinstrument fir Klima-
schutzmalnahmen dient. Es ist fester Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie und eng mit
dem Energiemanagement verknipft.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MalBnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis flir die Planungen
und die dafiir notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Ohne ein wirksames Monitoring bleiben KlimaschutzmaRnahmen oft wirkungslos, und gesetzte
Ziele werden verfehlt. Eine kontinuierliche Uberwachung ist daher essenziell, um den Erfolg der
Programme sicherzustellen.

Die Stadt Bielefeld erkennt die Notwendigkeit eines effektiven Monitorings und Controllings,
um die Zielerreichung der Klimaneutralitat bis 2030 sicherzustellen. Im Konzept ,Bielefeld Kili-
maneutral 2030“ wird unter der Uberschrift ,Das Ziel im Blick behalten: Instrumente des Monito-
rings und Controlling” hervorgehoben:

o ,Esist besonders wichtig, dass Aktivitdten in den Handlungsfeldern und Handlungs-
schwerpunkten dokumentiert, der Status anhand von Indikatoren erfasst und die Umset-
zungserfolge transparent evaluiert und dargestellt werden kénnen.*

Die Stadt entwickelt ein digitales Monitoringsystem, das zentrale Klimaschutzindikatoren syste-
matisch erfasst und auswertet. Dazu gehoren die jahrlichen CO,-Emissionen, das verbleibende
CO,-Restbudget und der Endenergieverbrauch. Diese Daten werden regelmafig aktualisiert
und mit den Zielwerten abgeglichen, um Fortschritte zu bewerten und Malinahmen bei Bedarf
anzupassen.

Die enge Verbindung zwischen Monitoring und MaRnahmenportfolio stellt sicher, dass alle Kli-
maschutzmalnahmen konsequent umgesetzt und Uberprift werden. Das MalRnahmenportfolio
wird dynamisch verwaltet: Neue Projekte werden hinzugefiigt, abgeschlossene Mallnahmen
entfernt. Im zweiten Band der Strategie hat die Stadt detaillierte MaRnahmensteckbriefe verof-
fentlicht, die eine direkte Verknlpfung zu den relevanten Indikatoren ermdglichen.

Auch im stadtischen Bauprogramm ist ein Monitoring fest verankert. Die Stadt unterrichtet jahr-
lich Uber die Fortschritte des stadtischen Bauprogramms. Die Berichte an die politischen Gre-
mien enthalten dabei abgerechnete und laufende Projekte, Kostenentwicklungen sowie Abwei-
chungen zwischen Plan- und Ist-Kosten.

Dariiber hinaus hat die Stadt Bielefeld das Monitoring als festes Instrument in ihre Nachhaltig-
keitsstrategie integriert. In der flinften Sitzung der Steuerungsgruppe wurde beschlossen, dass
regelmafig ein Umsetzungsmonitoring durchgefiihrt wird, das den Fortschritt der Nachhaltig-
keitsstrategie Uberprift. Die Ergebnisse werden der Steuerungsgruppe prasentiert und disku-
tiert. Zudem werden die Rahmenindikatoren des Projekts ,Global Nachhaltige Kommune NRW*
(GNK NRW) fortgeschrieben und interpretiert.
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Die Stadt hat bereits erste Schritte in Richtung eines umfassenden Monitoringsystems unter-
nommen. So werden im Rahmen des Energiemanagements (vgl. Kapitel 4.5.5) regelmaRig die
Zahlerstande der Verbrauchsmedien erfasst. Auf Basis dieser Daten kdnnen weitere allgemeine
Kennzahlen entwickelt werden, um Effizienzpotenziale frihzeitig zu erkennen. Dies erfordert
eine systematische Erfassung und Auswertung der absoluten Verbrauchsdaten sowie die Im-
plementierung eines Kennzahlensystems.

e Fur Strom: Stromverbrauch pro Nutzereinheit KWh/NE,

e FurWarme: Warmeverbrauch pro Nutzereinheit KWh/NE,

e Fur Wasser: Wasserverbrauch pro Nutzereinheit m3/NE,

e Fur CO2: Emissionen pro Nutzereinheit t-CO2-Ausstol3/NE,

¢ Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtenergieverbrauch (%)

Die Stadt Bielefeld hat dargestellt, dass sich ein entsprechendes Kennzahlensystem ebenfalls
im Aufbau befindet. Nach erfolgreicher Implementierung wird eine einfache und zielgerichtete
Auswertung der Daten jederzeit moglich sein.

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weitgehend
den gangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstanweisung liegt noch
nicht vor.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MaRnahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten méglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC erméglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Das BIC ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung und Bedarfsfeststellung von Bau-
projekten in Kommunen. Es gewahrleistet, dass Bauvorhaben planmaRig, wirtschaftlich und im
Einklang mit den festgelegten Zielen umgesetzt werden. Durch die strukturierte Herangehens-
weise wird der gesamte Ablauf eines Bauprojekts in Phasen unterteilt, was eine klare und trans-
parente Projektsteuerung ermdglicht.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling gliedert sich in folgende sieben Phasen:
¢ Bedarfsanalyse — Identifikation und Bewertung des Bauprojekts
e Projektdefinition — Voruntersuchungen und Machbarkeitsstudien
e Vorentwurfsplanung — Entwicklung des finalen Baukonzepts
e Entwurfsplanung — Detaillierte Planungen und Kostenabschatzungen

e Ausflihrungsvorbereitung — Genehmigungen, Ausschreibungen und Vergaben
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e Umsetzung — Bauausfihrung und laufende Kontrolle
o Erfolgskontrolle — Evaluierung, Dokumentation und Abschlussbewertung

Das in der Stadt Bielefeld praktizierte &mteribergreifende Verfahren orientiert sich an den
Phasen eines systematischen Bauinvestitionscontrollings.

Die Bedarfsfeststellung in der Stadt Bielefeld erfolgt dezentral durch die jeweiligen Amter, bei-
spielsweise das Schul- oder Kulturamt. AnschlieRend fuhrt der ISB eine Bedarfsanalyse durch,
bei der Entscheidungstrager und Nutzergruppen eingebunden werden. Zudem gibt es ein Pro-
jekt- und MaRnahmencontrolling, das regelmafige Berichte an die Politik umfasst. Dadurch
Uberprift die Stadt die Umsetzung der MalRnahmen. Viele Bedarfe wurden dabei bereits ermit-
telt oder ergeben sich zwangslaufig aus der Schulentwicklungsplanung, den Brandschutz- und
Rettungsdienstplanen sowie dem Sportentwicklungsplan.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlichkeiten schriftlich
festlegen, um eine verbindliche Regelung fir das BIC zu schaffen.

Angepasst an ihre konkreten Bediirfnisse kann die Stadt Bielefeld ihre Vorgaben formulieren.
Der Handlungsrahmen fiir die Anwendung und Durchflihrung eines BIC-Verfahrens sollte fol-
genden Regelungsinhalt abdecken:

e Zielsetzung

e Verantwortlichkeiten und Organisation
e Prozesse und Verfahren

¢ Risikomanagement

¢ Klimarelevanz und Nachhaltigkeit

e Abschluss und Evaluation

Zusatzlich kdnnte die Stadt Bielefeld weitere wesentliche Elemente, wie detaillierte Begriffsdefi-
nitionen und klare Vorgaben zur Messung der Zielerreichung sowie zur Risikoabsicherung, in
den Handlungsrahmen aufnehmen. Diese Erganzungen sind insbesondere bei steigender Kom-
plexitat der Bauprojekte und des Investitionsportfolios entscheidend.

Die Stadt Bielefeld plant eine Nachhaltigkeitsprifung fr politische Beschlisse einzufuhren, die
die moglichen Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Anpassung an Klimafolgen bewertet.
Diese Prifung soll die Entscheidungstrager fir umweltfreundlichere Alternativen sensibilisieren,
falls eine negative Klimawirkung festgestellt wird. In diesem Zusammenhang verweist die
gpaNRW auf § 6 des Klimaanpassungsgesetzes NRW. Hiernach sind Bauprojekte so zu pla-
nen, dass sie sowohl die CO,-Emissionen reduzieren als auch Mallnahmen zur Klimaanpas-
sung, wie den Schutz vor Starkregen oder Hitzeperioden, integrieren.

Die Stadt Bielefeld fiihrt auch ein nachhaltiges Beschaffungswesen. Es wird versucht, dass so-
ziale und 6kologische Kriterien in allen Bauprojekten bertcksichtigt werden. Diese nachhaltige
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Beschaffung ist zentral flr das BIC, da sie sicherstellt, dass Bauprojekte nicht nur wirtschaftlich
effizient, sondern auch umwelt- und sozialvertraglich umgesetzt werden.
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4.6 Anlage: erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft
D.I.e Stadt Bielefeld hat Ma[&lnahmenplan'e erarbeitet, u'm ihre KI|maZ|eI(-.3 im Ge- Die Stadt Bielefeld sollte den notwendigen Finanzmittelbedarf weiter be-
F1 | baudemanagement zu erreichen. Allerdings wurden nicht alle erforderlichen 178 | E1 . L . . 181
. ) ziffern und in ihre Planung einbeziehen.
energetischen MaRnahmen erfasst oder finanziell bewertet.
Die Stadt Bielefeld flhrt eine Treibhausgasbilanz und konnte durch eigene Kili- Die Stadt Bielefeld sollte regelmaRig bewerten, ob das gesamtstadtische
F2 maschutzmafinahmen in den vergangenen Jahren die THG-Emissionen deut- 181 E2 Ziel der THG-Neutralitat 2030 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte 183
lich reduzieren. Dennoch bleibt das gesamtstadtische Ziel der Treibhausgas- sie weitere MaRnahmen initiieren, welche Uber die Malnahmen in den
neutralitat bis 2030 ambitioniert. kommunalen Einrichtungen hinausgehen, oder ggf. das Ziel anpassen.
Die Stadt Bielefeld hat ein Bauinvestitionscontrolling (BIC) entwickelt, das weit- Die Stadt Bielefeld sollte die bestehenden Prozesse und Verantwortlich-
F3 | gehend den gangigen Anforderungen entspricht. Eine verbindliche Dienstan- 187 E3 keiten schriftlich festlegen, um eine verbindliche Regelung fiir das BIC zu 188
weisung liegt noch nicht vor. schaffen.
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S. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementubersicht

Die Stadt Bielefeld erfullt die rechtlichen Vorgaben im Bereich ordnungsbehdrdliche Bestattun-
gen, indem sie die bestattungsrechtlichen Fristen einhalt und umfangreiche MalRnahmen er-
greift, um bestattungspflichtige Angehdrige zu ermitteln. Zudem entspricht die Stadt Bielefeld
den gesetzlichen Vorgaben zur Art der Bestattung.

Mit Anpassung ihres Vorgehens fiihrt die Stadt Bielefeld ordnungsbehordliche Bestattungen
als Ersatzvornahme insgesamt rechtmaBig durch. Wahrend die Stadt Bielefeld zuvor teil-
weise sowohl die Eindscherung als auch die Urnenbeisetzung in einem Vorgang beauftragt hat,
beschrankt sie sich nunmehr zur Gefahrenabwehr im Sofortvollzug bei Feuerbestattungen zu-
nachst auf die Eindscherung. Fir die Beisetzung der Urne beachtet die Stadt das gestreckte
Vollstreckungsverfahren. Um eine ordnungsbehoérdliche Bestattung als Ersatzvornahme im ge-
streckten Vollstreckungsverfahren kunftig rechtskonform durchzufiihren, erlasst die Stadt Biele-
feld zunachst eine vollstreckbare Grundverfligung und beachtet die gesetzlichen Vorgaben zur
Art und Weise der Vollstreckung.

Die bestehenden ortlichen Strukturen flhren fir die Stadt Bielefeld zu einem Belastungsfaktor,
der sich insbesondere im Fehlbetrag flr ordnungsbehdrdliche Bestattungen und im Personal-
einsatz zur Bearbeitung der Falle niederschlagt.

Die Stadt Bielefeld verzeichnet im Verhaltnis zu ihren Fallen einen hohen Fehlbetrag bei
ordnungsbehoérdlichen Bestattungen. Um diesen zu verringern, sollte sie verstarkt und zeit-
nah Kostenerstattungsanspriiche geltend machen. Dies schliel3t auch Kostenerstattungsan-
spriche gegentber bestattungspflichtigen Angehérigen ein, die beim Sozialhilfetrager einen An-
trag auf Ubernahme der Bestattungskosten stellen. Auch bei der Erhebung der Verwaltungsge-
bihren sieht die gpaNRW Anpassungsbedarf. Zum Zeitpunkt der Priifung hat die Stadt fir alle
Falle eine pauschale Verwaltungsgebiihr erhoben. Damit hat die Stadt das ihr zustehende Er-
messen fehlerhaft ausgelbt. Eine ermessensfehlerfreie Gebihrenerhebung innerhalb des Ge-
biihrenrahmens beriicksichtigt den unterschiedlichen Verwaltungsaufwand durch eine mindes-
tens dreistufige Verwaltungsgebiihr. Die Stadt Bielefeld hat zu diesen Punkten Stellung genom-
men und Abhilfe zugesichert.

Fir ordnungsbehérdliche Bestattungen setzt die Stadt Bielefeld so viel Personal ein wie die
Halfte der vergleichbaren Stadte. Sie muss jedoch in vergleichsweise vielen Fallen eine ord-
nungsbehérdliche Bestattung durchfihren. Daher sollte Bielefeld ihren Personaleinsatz regel-
mafig im Hinblick auf die Fallzahlenentwicklung und Bestattungsquote iberprifen.

Die Stadt Bielefeld hat ihre internen Standards noch nicht vollstdndig dokumentiert, und die Pro-
zessablaufe sind noch nicht digitalisiert. Zur Verbesserung der Bearbeitungsprozesse empfeh-
len wir eine starkere IT-Unterstiitzung wie beispielsweise eine elektronische Akte. Zudem
sollte die Stadt Bielefeld eine Handlungsanweisung fiir Wohnungsbegehungen mit klaren
Standards entwickeln.
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5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlieend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfur sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fiir die Ordnungsbehdrden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® rechtmafig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prufung liegt bei der Rechtmafigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mdchte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kén-
nen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des maf}-

geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdrden zur Verfigung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehérd-
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lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dariliber hin-
aus bezieht die gpaNRW ortliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

54 Strukturen

+ Aus den Strukturen der Stadt Bielefeld ergibt sich ein Belastungsfaktor fir den Fehlbetrag
der durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen sowie den Personaleinsatz zur Fall-
bearbeitung.

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehérde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behdrdlichen Bestattungen haben kénnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Bielefeld

Friegeplatze je 10.000 9323 76,02 103 112 118 143 23| 2022
Krankenhausbetten je

10.000 EW 111 46,40 60,59 79,63 90,02 147 22 2023
Wohnungslose Personen

e 10.000 EW 84,09 0,00 20,55 26,55 52,94 107 23 2023
SGB II-Quote in Prozent 12,61 7,41 12,01 13,85 17,02 23,93 23 2023

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die SGB Il-Quote der Stadt Bielefeld ist im interkommunalen Vergleich unauffallig. So haben
mehr als die Halfte der gepriften Stadte eine hohere SGB II-Quote. Bezogen auf die Einwoh-
nenden liegt die Zahl der Pflegeplatze 2022 in der Stadt Bielefeld interkommunal im unteren Be-
reich, so dass hier kein besonders belastender Faktor fur das Fallaufkommen bei den ord-
nungsbehordlichen Bestattungen vorliegt. Gleichwohl werden der Stadt Bielefeld ordnungsbe-
hordliche Bestattungsfallen haufig aus den ortlichen Seniorenpflegeeinrichtungen gemeldet.

Allerdings gibt es in Bielefeld 2023 fiinf Krankenhauser, die fir die stationare medizinische Ver-
sorgung der Einwohnerinnen und Einwohner aus Bielefeld sowie aus den umliegenden Nach-
barkommunen zusténdig sind. Diese Krankenhauser verfligen Uber insgesamt 3.758 Kranken-
hausbetten. Der interkommunale Vergleich macht deutlich, dass die Anzahl an Krankenhaus-
betten in Bielefeld hdher ist als bei 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Dies kann sich erhéhend
auf das Fallaufkommen ordnungsbehdrdlicher Bestattungen auswirken, wenn Krankenhauspati-
entinnen und Krankenhauspatienten vermehrt sterben, die keine bestattungspflichtigen Angeho-
rigen haben oder diese die Veranlassung der Bestattung verweigern.

Im Vergleich zu den anderen gepruften Stadten weist die Stadt Bielefeld eine signifikant hdhere
Anzahl wohnungsloser Personen je 10.000 Einwohnende auf. Diese Konzentration von Be-
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troffenen kann bei der Stadt Bielefeld eine besondere Belastung fir den Fehlbetrag bei ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen darstellen. So haben viele wohnungslose Personen keine na-
hestehenden Angehdrigen, die sich um ihre Bestattung kimmern kénnten. Dadurch steigt die
Fallzahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Zudem ist Wohnungslosigkeit oft mit einer
prekaren finanziellen Situation verbunden. Die Betroffenen haben in vielen Fallen keine finanzi-
ellen Riicklagen oder Vermdgenswerte, die fir die Deckung der Bestattungskosten verwendet
werden kénnten. Nach Auskunft der Stadt Bielefeld sind dies jedoch eher Einzelfalle, so dass
der Fehlbetrag der ordnungsbehdrdlichen Bestattung durch diese Personengruppe nicht beson-
ders belastet wird.

Neben den ortlichen Strukturen, die eine Stadt regelmafig nicht beeinflussen kann, wirkt sich in
einigen kreisfreien Stadten ein anderer Faktor erhéhend auf die Zahl der ordnungsbehdrdlichen
Bestattungen aus. In diesen Stadten erfordern zunehmend Sterbefalle mit mittellosen bestat-
tungspflichtigen Angehdrigen eine Bestattung durch die Ordnungsbehdrde. Die Angehdrigen
beantragen jedoch eine Kostenlibernahme nach § 74 Zwdlftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB
XIl) durch das Sozialamt. Originar liegt bei diesen Fallen zunachst kein Gefahrenabwehrfall vor,
der ein Einschreiten der Ordnungsbehdérde erfordern wiirde. Die Ordnungsbehérde muss je-
doch im Rahmen der Gefahrenabwehr tatig werden, wenn die bestattungsrechtlichen Fristen
verstreichen. In Kapitel 5.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen gehen wir darauf naher ein. Bestat-
tungspflichtige Angehdrige veranlassen die Bestattung mit zunehmender Tendenz nicht recht-
zeitig, weil

e sie innerhalb der gesetzlichen Bestattungsfristen keine Gewissheit dariiber haben, ob
das Sozialamt die Bestattungskosten Gibernehmen wird oder

¢ sie von Bestattungsinstituten abgewiesen werden, mit der Begriindung, dass diese bei
Fallen nach § 74 SGB XII zu lange auf die Begleichung ihrer Rechnung warten missten.

Falle, die vor diesem Hintergrund zu Gefahrenabwehrfallen werden, erhéhen den Personalbe-
darf im Aufgabenbereich ,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen®. Die Stadt Bielefeld zahlt zwar
nicht explizit zu den kreisfreien Stadten, die zunehmend ordnungsbehdrdliche Bestattungen
veranlassen missen, weil mittellose bestattungspflichtige Angehdrige ihrer Bestattungspflicht
nicht nachkommen. Im Zusammenhang mit potenziell mittellosen bestattungspflichtigen Ange-
horigen gibt es aber in Bielefeld eine andere Besonderheit, die den Fehlbetrag belastet. Wir ge-
hen auf diesen Punkt im Kapitel 5.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattun-
gen und Einflussfaktoren ndher ein.

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle in Bielefeld im
Zeitablauf entwickeln.

Ordnungsbehordliche Bestattungsfélle Bielefeld 2020 bis 2023

EW 334.195 333.509 334.002 338.332
Ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle 245 247 289 253

davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle

ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung 61 70 78 49
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Grundzahlen/Kennzahlen

davon ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle

mit durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung 184 1 21 204
Bestattungsquote Ordnungsbehdrde in Prozent 75,10 71,66 73,01 80,63
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 7,33 7,41 8,65 7,48
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung je 5,51 5,31 6,32 6,03
10.000 EW

In der Stadt Bielefeld steigt die Zahl der insgesamt gemeldeten ordnungsbehdérdlichen Bestat-
tungsfalle von 2020 bis 2023 um rund drei Prozent. Nach Steigerungen der Falle bis zum Jahr
2022 ist das Fallaufkommen im Jahr 2023 jedoch gesunken. Diese Entwicklung entspricht den
Sterbefallen in Bielefeld, die im Jahr 2023 von 4.017 Fallen auf 3.858 Falle gesunken sind.

Die Zahl der Félle mit durchgeflhrter ordnungsbehdrdlicher Bestattung erhoht sich von 184 Fal-
len in 2020 auf 204 Falle in 2023, und damit um rund 10 Prozent. Dagegen schwankt die Be-
stattungsquote der Ordnungsbehoérde im Vergleichszeitraum. Diese Quote stellt den Anteil der
Falle an allen gemeldeten Fallen dar, bei denen die Ordnungsbehdrde die ordnungsbehérdliche
Bestattung durchfiihren musste. Dies ist erforderlich, wenn Bestattungspflichtige nicht vorhan-
den bzw. noch nicht ermittelt sind, oder wenn sich Bestattungspflichtige nicht um die Bestattung
ihrer verstorbenen Angehdrigen kimmern. Wahrend die Stadt Bielefeld im Jahr 2021 in rund 70
Prozent der gemeldeten Falle die ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfihren musste, steigt
die Quote im Jahr 2023 auf 80 Prozent.

+ Obwohl die Félle von ordnungsbehordlichen Bestattungen bei der Stadt Bielefeld langfristig
betrachtet stiegen, verzeichnet Bielefeld im Jahr 2023 einen Riickgang dieser Falle. Gleich-
zeitig zeigt die Bestattungsquote der Ordnungsbehoérde eine Schwankung mit zuletzt stei-
gender Tendenz, was auf eine zunehmende Belastung des Personals hindeutet.

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Bielefeld wie folgt.

Ordnungsbehordliche Bestattungen 2023

Biele- | . . 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel. : Anzahl

Kennzahlen feld Minimum = wert = Maximum Wert
e we (Median) we erte

Bestattungsquote Ordnungs- 80,63 32,74 53,60 64,46 69,75 82,17 22
behdrde in Prozent
Ordnungsbehordliche Bestat-
tungsfalle je 10.000 EW 7,48 5,64 8,78 10,39 12,28 16,36 22
Ordnungsbehordliche Bestat-
tungsfallg. mit durch die Stadt 6.03 3,05 4,64 6,29 7.41 12,01 29
durchgefiihrter
Bestattung je 10.000 EW

Die Stadt Bielefeld hat im Vergleichsjahr 2023 bezogen auf die Einwohnenden weniger gemel-
dete und durchgeflihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle als die Halfte der kreisfreien
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Stadte. Gleichwohl haben mehr als 75 Prozent der gepriiften Stédte eine geringere Bestat-
tungsquote der Ordnungsbehdrde als die Stadt Bielefeld.

Der seit 2022 zunehmende und vergleichsweise sehr hohe Anteil der Falle, in denen die Stadt
Bielefeld eine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss, wirkt sich erhéhend auf den
Personalbedarf und den Fehlbetrag aus. In den Kapiteln 5.7 Personaleinsatz und 5.8 Fehlbe-
trag durchgefihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren gehen wir naher auf
die Auswirkungen fiir die Stadt Bielefeld durch zunehmende ordnungsbehérdliche Bestattungen
ein.

9.5 Rechtmalligkeit

Eine rechtmafige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz liber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehoérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfiuihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfliihrungsverordnung VwVG - VO VwVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

¢ die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. §§ 11 und 13 BestG NRW,
e die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

¢ die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchfiihrung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die 6rtli-
che Ordnungsbehérde die Bestattung als Gefahrenabwehrmalnahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwWVTG NRW ermittelt die Behoérde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstatigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren maf3geblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmaf}-
nahmen mussen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Berlicksichtigung der Belas-
tung flr die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

5.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-

tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu uber-
fuhren sind. Erdbestattungen durfen grundsatzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
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Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Bielefeld beachtet die bestattungsrechtlichen Fristen nach §§ 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach §§ 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Eindsche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

Bei der Stadt Bielefeld ist der Umweltbetrieb flir ordnungsbehdrdliche Bestattungen zustandig.
Dieser hat liber ein Vergabeverfahren ein Bestattungsunternehmen mit der Durchflihrung der
ordnungsbehordlichen Feuer- und Erdbestattungen fir das Stadtgebiet beauftragt. Das beauf-
tragte Bestattungsunternehmen garantiert die jederzeitige Erreichbarkeit, auch an Sonn- und
Feiertagen. Die Leistungen vor Ort inklusive der Bergung der verstorbenen Person und ihre
Uberfihrung in eine Leichenhalle/Kiihlzelle erbringt das Bestattungsunternehmen wahrend der
Dienstzeiten des Umweltbetriebes spatestens innerhalb von 60 Minuten nach Erhalt des Be-
stattungsauftrages. Aullerhalb der Dienstzeiten des Umweltbetriebes erbringt das Bestat-
tungsunternehmen die entsprechenden Leistungen innerhalb von zwei Stunden.

Innerhalb der Dienstzeiten informieren Einrichtungen, Krankenhduser oder die Polizei zunachst
den zustandigen Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld. AuRerhalb der Dienstzeiten des Umweltbe-
triebes kontaktieren die Einrichtungen, Krankenhauser oder die Polizei direkt das Bestattungs-
unternehmen. Die Stadt hat dafur den entsprechenden Akteuren die Kontaktdaten des Bestat-
tungsunternehmens mitgeteilt. Durch ihre Regelungen halt die Stadt Bielefeld die gesetzli-
chen Reglungen zur 36-Stunden-Frist gemal § 11 Abs. 2 Satz 1 BestG NRW verlasslich ein.
Nahere Ausfiihrungen zur Erreichbarkeit der Ordnungsbehdérde auRerhalb der allgemeinen
Dienstzeiten folgen in Kapitel 5.6 Verfahrensstandards.

Der Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld erteilt fir jeden Einzelfall einen Bestattungsauftrag. Im
Bestattungsauftrag teilt die Stadt dem Bestattungsunternehmen die Bestattungsform und den
Bestattungsort mit. Die Beauftragung erfolgt in der Regel schriftlich, kann jedoch auch mindlich
und fernmindlich erteilt werden. Ein mindlich oder fernmindlich erteilter Auftrag wird jedoch in
jedem Fall schriftlich bestatigt.

Erdbestattungen bzw. Kremierungen werden in Bielefeld innerhalb der bestattungsrechtlichen
Frist von zehn Tagen durchgefuhrt. Eine Urnenbeisetzung erfolgt in den meisten Fallen bereits
innerhalb von vier Wochen nach der Kremierung und damit innerhalb der gesetzlichen Frist von
sechs Wochen nach der Eindascherung. Nur in Ausnahmeféllen konnen die gesetzlichen Fristen
nicht eingehalten werden. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn eine verstorbene Person erst
spater als 36 Stunden nach Eintritt des Todes gefunden wird oder Ermittlungen der Kriminalpoli-
zei andauern.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmafinahmen der
Ordnungsbehorde feststeht, dass
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¢ Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

e alle zumutbaren MaRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behorde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Feststellung
Trotz guter und intensiver Ermittlungsarbeit, kann die Stadt Bielefeld in vielen Fallen eine
ordnungsbehdrdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht hier weiterer Handlungsbe-
darf.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Stadtgebiet ohne bekannte Angehérige gemeldet, muss

sie gemals §§ 24 Abs. 1i. V. m. 26 Abs. 1 VwVFG NRW den Sachverhalt angemessen ermitteln.
Sie muss alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren Mal3nahmen ergreifen, um etwaige nahe
Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu erméglichen.

Ziel der Stadt Bielefeld ist es, bestattungspflichtige Angehdrige schnell zu erreichen, Uber den
Todesfall zu informieren und zur Ubernahme der Bestattung zu bewegen.

Dafur recherchiert die Stadt mit erfahrenen Kraften unverzuglich und routiniert zu bestattungs-
pflichtigen Angehdrigen. Zunachst greift sie auf Melderegister zurtick. Zudem nimmt sie Kontakt
mit den Standesamtern auf, bei dem die Geburt oder die EheschlieRung der verstorbenen Per-
son beurkundet wurde. Sie setzt sich ferner mit Nachbarn, Sozialleistungstragern, Einrichtun-
gen und Betreuungspersonen der verstorbenen Person in Verbindung.

In einigen Fallen sucht die Stadt Bielefeld die Wohnung einer verstorbenen Person auf, um wei-
tere Hinweise auf Angehorige und Bestattungsvorsorgen zu bekommen.

Bei ihren Ermittlungstatigkeiten prift die Stadt Bielefeld zunachst grundsatzlich, ob gemai § 8
BestG NRW zur Bestattung verpflichtete Angehdrige vorhanden sind. Ergeben die Ermittlungen
mehrere Ergebnisse, halt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Verpflichteten.

Wenn es der Stadt Bielefeld gelingt, bestattungspflichtige Angehoérige noch vor der Beisetzung
zu ermitteln, erstellt der Umweltbetrieb ein Anschreiben. Darin werden die verpflichteten Ange-
hdrigen pietatvoll Uber den Todesfall informiert und Uber ihre Bestattungspflicht aufklart sowie
aufgefordert, die Bestattung innerhalb einer bestimmten kurzen Frist selbst zu veranlassen.

Sofern die Stadt Bielefeld aufgrund der gesetzlichen Fristen eine ordnungsbehérdliche Bestat-
tung veranlassen muss, setzt der Umweltbetrieb seine Ermittlungen bei Erdbestattungen nach
der Beisetzung und bei Feuerbestattungen nach der Einascherung fort.

Ihr Vorgehen und ihre Ermittlungsergebnisse dokumentiert die Stadt Bielefeld in einer papier-
haften Akte.

Auffallig ist gleichwohl, dass die Stadt Bielefeld im Jahr 2023 in nur rund 20 Prozent der Falle in
der Lage war, eine ordnungsbehdérdliche Bestattung zu vermeiden. Dies zeigt, dass noch Hand-
lungsbedarf besteht. Weitere Ermittlungsmafinahmen sind aus unserer Sicht nicht zielfihrend,

da die Stadt Bielefeld hier bereits gut aufgestellt ist. Allerdings konnte die Stadt Bielefeld starker
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praventiv handeln indem sie z.B. auf ihrer Internetseite auf die gesetzlichen Bestattungspflich-
ten und Vorsorgemadglichkeiten hinweist

Aus Sicht der gpaNRW besteht fir die Stadt Bielefeld eine weitere Mdglichkeit, die Fallzahlen
der durch die Ordnungsbehdrde veranlassten ordnungsbehérdlichen Bestattungen zu senken.
Ebenso wie bei anderen Stadten gibt es auch bei der Stadt Bielefeld Falle, in denen die Ord-
nungsbehodrde bestattungspflichtige Angehdrige ermittelt, diese aber ablehnen, ihrer Bestat-
tungspflicht nachzukommen. Dann muss die Stadt Bielefeld tatig werden, obwohl Bestattungs-
pflichtige vorhanden sind. Bestattungspflichtige Angehérige handeln gemaf § 19 Abs. 1 Ziffer 6
BestG NRW ordnungswidrig, wenn sie entgegen § 13 Abs. 3 Best G NRW nicht daflr Sorge tra-
gen, dass die Erdbestattung, die Eindscherung oder die Beisetzung der Totenasche vor Ablauf
der im Bestattungsgesetz NRW bestimmten Fristen durchgefiihrt wird. Die Weigerung stellt eine
Ordnungswidrigkeit dar, die nach pflichtgemafiem Ermessen der Ordnungsbehoérde gemaf § 19
Abs. 2 BestG NRW mit einem BuRgeld bis zu 3.000 Euro geahndet werden kann. Die Stadt
Bielefeld sollte solchen Fallen wirksam entgegenwirken, mit dem Ziel das interkommunal sehr
hohe Fallaufkommen durchgefiihrter ordnungsbehdérdlicher Bestattungen wieder zu verringern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzelfall gegeniiber un-
willigen bestattungspflichtigen Angehdrigen aktiv auf die drohende Durchfiihrung eines Ord-
nungswidrigkeitenverfahrens gemaR § 19 Abs. 2 BestG NRW hinweisen. Bei bestattungs-
pflichtigen Angehdrigen, die sich ohne triftigen Grund weigern, ihrer Bestattungspflicht nach-
zukommen, sollte die Stadt ein Buf3geld festsetzen. Die Geldbulle sollte den wirtschaftlichen
Vorteil Ubersteigen, den die betroffene Person aus der Ordnungswidrigkeit gezogen hat.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die értliche Ordnungsbehérde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Bielefeld berlcksichtigt die gesetzlichen Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art
der Bestattung.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei berticksichtigen.

Die Stadt Bielefeld Uberprift, ob von der verstorbenen Person ein Testament, eine Bestat-
tungsvorsorge oder ahnliches vorliegt. Die Stadt Iasst Verstorbene im Rahmen ordnungsbe-
hordlicher Bestattungsfalle standardmaBig einaschern, da dies regelmafig die kostenglinstigere
Bestattungsart ist. AnschlieRend lasst sie die Totenasche auf dem Sennefriedhof anonym bei-
setzen.

In Ausnahmeféllen nimmt die Stadt eine ordnungsbehérdliche Bestattung auch als Erdbestat-
tung vor, wenn

¢ eine Willensbekundung der verstorbenen Person zur Erdbestattung existiert,

o der Stadt konkrete schriftliche Hinweise zum Wunsch nach Erdbestattung aus dem na-
hen Umfeld wie, z.B. von einem Pflegedienst oder einer geistlichen Person vorliegen,
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¢ ein Vorsorgevertrag zur Erdbestattung vorhanden ist oder

¢ religiose Griinde eine Erdbestattung erfordern.

5.5.4 Ordnungsbehordliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Moglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VwWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, so kann die zustandige Vollzugsbehoérde die MalRnahme vornehmen las-
sen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Mit Anpassung ihres Vorgehens fiihrt die Stadt Bielefeld ordnungsbehérdliche Bestattungen
als Ersatzvornahme rechtmafig durch.

Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwértige Gefahr abzuwenden. Wéahrend dafiir Erdbe-
stattungen immer vollsténdig durchzufiihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunéchst nur die
Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Flr die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach § 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Zu Beginn unserer Prufung hat die Stadt Bielefeld bei Feuerbestattungen zeitgleich beim Kre-
matorium die Eindscherung und beim Bestattungsunternehmen die Beisetzung der Urne beauf-
tragt. Nur in Einzelfallen hat die Stadt zunachst nur die Eindscherung veranlasst, um noch Zeit
fur Ermittlungstatigkeiten zu bekommen. Sofern die Stadt Bielefeld bestattungspflichtige Ange-
horigen vor der Urnenbeisetzung ermittelt hat, hat sie die Angehdrigen zur Beisetzung innerhalb
einer festgelegten Frist aufgefordert und auf eine Ersatzvornahme sowie Kostenerstattungs-
pflicht hingewiesen. Die Stadt Bielefeld hat das Schreiben als Standardbrief versendet. Die
Stadt Bielefeld hat keine formelle Androhung erstellt und die sofortige Vollziehung nicht ange-
ordnet. Diese Vorgehensweise der Stadt Bielefeld bei ordnungsbehdérdlichen Feuerbestattun-
gen im Wege der Ersatzvornahme entsprach nicht den rechtlichen Vorgaben geman § 55 Abs.
2 VwVG NRW. Danach darf Verwaltungszwang in Form einer Ersatzvornahme (§ 59 VwWVG
NRW) nur dann ohne vorausgehenden Grund-Verwaltungsakt angewendet werden, wenn dies
zur Abwehr einer gegenwartigen Gefahr notwendig ist. Dies setzt auch voraus, dass die verblei-
bende Zeitspanne nicht ausreicht, um das regulare Verwaltungszwangsverfahren (gestrecktes
Vollstreckungsverfahren) inkl. Androhung und Festsetzung der Ersatzvornahme mit Vollzie-
hungsanordnung durchzufiihren. Wahrend die Ersatzvornahme im Wege des Sofortvollzugs
nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW die gesamte Erdbestattung als einheitlichen Bestattungsvorgang
umfasst, ist bei der Feuerbestattung zur Abwehr der gegenwartigen Gefahr zunachst nur die
Eindscherung samt Aufnahme der Totenasche in eine Urne erforderlich. Eine zeitgleiche Beauf-
tragung von Einascherung und Urnenbeisetzung steht mit den rechtlichen Vorgaben zur Ver-
waltungsvollstreckungsordnung nicht im Einklang.

Wahrend unserer Priifung hat die Stadt Bielefeld ihr Verfahren umgestellt und veranlasst die Ur-
nenbeisetzung inzwischen im gestreckten Vollstreckungsverfahren und damit rechtmafig. Die
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Stadt Bielefeld erlasst zunéachst eine Ordnungsverfigung und droht die Urnenbeisetzung als Er-
satzvornahme schriftlich an. Hiermit verbunden ordnet sie auch die Vollziehung an und beachtet
die Zustellungsvarianten des Verwaltungszustellungsgesetzes.

5.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegeniiber
Verpflichteten

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld setzt nicht in allen Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegenuber ermit-
telten bestattungspflichtigen Angehdrigen durch. Damit verstoft sie gemaf § 59 Abs. 1 und
§ 77 Abs. 1 VwVG NRWG gegen ihre Verpflichtung, nach einer rechtmaRlig durchgefiihrten
Ersatzvornahme die angefallenen Bestattungskosten von den bestattungspflichtigen Ange-
hérigen einzufordern. Zur Deckung ihres Verwaltungsaufwandes erhebt die Stadt Bielefeld
eine pauschale Verwaltungsgebihr. Dies stellt gemaR § 40 VwWVFG NRW i. V. m. § 114
VwGO einen Rechtsverstol} dar.

Eine Stadt muss gemél3 § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VwVG NRW . V. m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwVG NRW die bei der Durchfiihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehérigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VwVG NRW . V. m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusétzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebliihr innerhalb des Geblihrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Nach einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung erhalt die Stadt Bielefeld die Rechnungen vom
Krematorium und vom Bestattungsunternehmen. Sofern die Stadt die Bestattung als Ersatzvor-
nahme veranlasst hat, fordert sie per Kostenbescheid die Bestattungskosten von den bestat-
tungspflichtigen Angehdrigen zurlick. Mit diesem Schreiben weist der Umweltbetrieb bestat-
tungspflichtige Angehdrige darauf hin, dass die bestattungspflichtige Person beim Sozialhilfetra-
ger einen Antrag auf Ubernahme der Bestattungskosten nach § 74 Zwélftes Buch Sozialgesetz-
buch (SGB XIlI) stellen kann.

Wenn der Umweltbetrieb die Bestattung bereits veranlasst hat, also entweder die Einascherung
oder die gesamte Erdbestattung durchgefiihrt hat, lehnt das Sozialamt der Stadt Bielefeld nach
Angabe des Umweltbetriebes bislang die Ubernahme von Bestattungskosten von vornherein
ab. Macht eine bestattungspflichtige Person nach der Ablehnung des Kostenubernahmeantra-
ges durch das Sozialamt gegeniiber dem Umweltbetrieb geltend, dass sie finanziell nicht in
Lage sei, die Bestattungskosten zu tragen, schlie3t der Umweltbetrieb den jeweiligen Fall direkt
ab. Diese Entscheidung begriindet der Umweltbetrieb mit der Annahme einer unbilligen Harte
auf Grundlage von § 24 Abs. 2 VO VwVG NRW. Der Umweltbetrieb verzichtet in diesem Fall
darauf, die Kosten der durchgefiihrten Ersatzvornahme von der bestattungspflichtigen Person
einzufordern. Die bestattungspflichtige Person ist dadurch keiner 6ffentlich-rechtlichen Forde-
rung mehr ausgesetzt.

Diese Handhabung steht mit der geltenden Rechtslage nicht in Einklang. Nach § 74 SGB XIlI ist
ein Ubernahmeanspruch nicht davon abhangig, ob angefallene Kosten fiir eine Bestattung als
Kosten der Ersatzvornahme im Sinne des § 20 Abs. 2 Nr. 7 der Ausfiihrungsverordnung VwVG
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— VO VWVG NRW zu qualifizieren sind*5. Ein Absehen der 6rtlichen Ordnungsbehdrde von der
Beitreibung der Bestattungskosten kommt insbesondere deshalb nicht in Betracht, weil die
Méglichkeit der bestattungspflichtigen Person, einen sozialhilferechtlichen Anspruch auf Uber-
nahme der erforderlichen Bestattungskosten gemal § 74 SGB XlI geltend zu machen, nach
geltender Rechtsprechung?® eine unbillige Harte fiir die bestattungspflichtige Person im Sinne
des § 24 Abs. 2 VO VWVG NRW regelmaRig ausschlieft.

Das bisherige Vorgehen hat zur Folge, dass der Umweltbetrieb seinen gesetzlichen Kostener-
stattungsanspruch aus einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung im Wege der Ersatzvornahme
nicht konsequent durchsetzen kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld muss ihren gesetzlichen Kostenerstattungsanspruch nach einer durchge-
fuhrten ordnungsbehordlichen Bestattung im Wege der Ersatzvornahme gegenlber ermittel-
ten bestattungspflichtigen Angehdérigen konsequent durchsetzen.

Der Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld hat schriftlich mitgeteilt, dass er das Verfahren rechtskon-
form durchflhren wird.

Zum Zeitpunkt der Prifung erhebt die Stadt Bielefeld eine pauschale Verwaltungsgebuhr in
Hohe von 250 Euro. Damit liegt die Gebuhr zwar innerhalb des Gebuhrenrahmens der VO
VwVG NRW. Dieser liegt fir die Veranlassung der Bestattung durch die Ordnungsbehdrde bei
30 bis 360 Euro. Der Ordnungsbehdrde ist damit eine Ermessungsentscheidung eingeraumt,
die sie fehlerfrei treffen muss. Die Erhebung einer pauschalen Verwaltungsgebuhr innerhalb
des Verwaltungsgebihrenrahmes fur sdmtliche Falle stellt einen Rechtsverstoll gemaf § 40
VwWVFG NRW i.V. m. § 114 Satz 1 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) dar. Danach muss die
Verwaltungsbehoérde von ihrem Ermessen in einer dem Zweck der Ermachtigung entsprechen-
den Weise Gebrauch machen. Eine Stadt (ibt das ihr eingerdumte Ermessen bei der Festle-
gung der Verwaltungsgebuhr fehlerhaft aus, wenn sie in allen Fallen dieselbe Verwaltungsge-
bihr erhebt, obwohl der Verwaltungsaufwand unterschiedlich hoch ist. Eine fehlerfreie Ermes-
sungsaustibung erfordert dabei zumindest eine typisierende Einordnung der zu erwartenden
einfachen, mittleren oder besonders aufwandigen Falle zu einer unteren, mittleren und oberen
Verwaltungsgeblhr. Dabei ist die Rahmengebihr nach § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW aber
nicht wie eine reine Zeitgebihr zu behandeln. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes im
konkreten Fall dient lediglich als Anknlpfungspunkt fir die Einordnung in den Gebihrenrahmen
mit Fokus darauf, ob sich die Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich oder
aufwendig dargestellt hat. Auf Basis der geltenden Rechtsprechung vertritt die gpaNRW die
Auffassung, dass sich der Normalfall am besten durch die Halfte des geltenden Verwaltungsge-
bihrenrahmens abbilden lasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwaltungsgebihren auf Grund-
lage des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW sollten dagegen Fallen mit besonders geringem
bzw. besonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld muss dem Einzelfall angemessene Verwaltungsgebihren gemaf § 15
Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW erheben. Dabei kann der Normalfall Uber die halftige Gebuhr

45 StGB NRW-Mitteilung 551/2018 vom 09.10.2018 - Ubernahme der Kosten bei ,ordnungsbehérdlicher Bestattung*

46 OVG NRW, Urteil vom 25. Juni 2015 - 19 A 488/13; OVG Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom 10.02.2021 - 19 E 145/20,
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des maligeblichen Verwaltungsgebihrenrahmens abgebildet werden. Fir einfache bzw. auf-
wandige Falle sind dagegen geringere bzw. héhere Verwaltungsgeblhren innerhalb des
Verwaltungsgebihrenrahmens zu bestimmen.

Der Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld hat schriftlich mitgeteilt, dass er ab dem 01. Januar 2025
eine nach Verwaltungsaufwand differenzierte Verwaltungsgebuhr erhebt.

Durch Anfragen an das Nachlassgericht ermittelt die Stadt Bielefeld eventuelle Erben. In Einzel-
fallen kann sie so auf privatrechtlichen Wegen die Bestattungskosten von den Erben zurick for-
dern.

5.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat die internen Standards bisher nicht vollstéandig schriftlich dokumen-
tiert, und die Prozessablaufe bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen sind noch nicht digitali-
siert.

Eine Stadt sollte Standards und Ablédufe der Aufgabenerfiillung bei ordnungsbehdérdlichen Be-
stattungen transparent regein und verschriftlichen. Hierzu geh6ren Prozesse, Zusténdigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Abléufe sollten allen zustdndigen Beschéftigten
zur Verfiigung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Bielefeld hat die Abldufe und die Aufgaben mit dem externen Bestattungsunterneh-
men im Leistungsverzeichnis beschrieben. Darliber hinaus hat die Stadt Bielefeld die internen
Ablaufe in einem Prozessmodell visualisiert.

Die Prozesse bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen laufen ausschlie3lich analog. So fiihrt die
Stadt Bielefeld Ubergreifende Statistikdaten manuell in einer Excel-Tabelle. Eine elektronische
Akte gibt es flr die Bestattungsfalle nicht. Die Aktenfiihrung erfolgt vielmehr aktuell papierba-
siert. Eine Fachsoftware, die durch die Fallbearbeitung fiihrt, gibt es bislang nicht. Dadurch koén-
nen Informationen nicht strukturiert automatisiert ausgewertet werden. Die Stadt Bielefeld steu-
ert hier bereits entgegen und fihrt einen kontinuierlichen Controllingsprozess zum Abgleich der
Statistikdaten und Daten im Finanzverfahren ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre Bearbeitungsprozesse bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen
durch eine starke IT-Unterstitzung verbessern und beispielsweise eine elektronische Akte
oder ein Fachverfahren einflhren.
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Die Stadt Bielefeld hat keine Rufbereitschaft eingerichtet. Gleichwohl hat sie geeignete Rege-
lungen getroffen, um die zeitkritischen bestattungsrechtlichen Fristen einzuhalten. Aulerhalb
der Dienstzeiten des Umweltbetriebes kontaktieren die Einrichtungen, Krankenhauser oder die
Polizei direkt das Bestattungsunternehmen. Die Stadt hat dafir den entsprechenden Akteuren
die Kontaktdaten des Bestattungsunternehmens mitgeteilt. Die Einrichtungen kommen auf3er-
halb der Erreichbarkeitszeiten der Verwaltung ihrer Verpflichtung gemaR § 9 Abs. 1 Satz 2
BestG NRW nach und unterrichten den Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld unverziiglich von ei-
nem Sterbefall ohne bekannte Angehorige.

In Einzelfallen sucht die Stadt Bielefeld Wohnrdume einer verstorbenen Person zur Ermittlung
von Angehdrigen oder einer Bestattungsvorsorge auf. Zudem sichert die Stadt weitere Unterla-
gen wie insbesondere Kontoausziige, Vorsorge-/Sterbeversicherung. Die Begehungen erfolgen
durch zwei wechselnde Personen der Stadt, so dass ein Vier-Augen-Prinzip sichergestellt ist.
Die Ermittlungsergebnisse werden schriftlich dokumentiert.

Eine Arbeitsanweisung fir den Umgang mit sichergestellten Gegenstanden und fir die Doku-
mentation der Sicherung gibt es bisher nicht. Dadurch besteht ein Beweis- und Korruptionsri-
siko.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine schriftliche Handlungsanweisung fir Wohnungsbegehungen
bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen entwickeln, in der die Standards und Aufgaben klar
definiert werden. Die Dokumentation der Begehungen sollte durch ein standardisiertes Pro-
tokoll erfolgen, um eine einheitliche und nachvollziehbare Vorgehensweise sicherzustellen
und um Korruption vorzubeugen.

57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte fir die Bearbeitung von ordnungsbehdérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz fir solche Faélle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu z&hlen
insbesondere die Falle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdrige rechtzeitig ermit-
teln und fristgeman zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

» Feststellung
Der Personaleinsatz je Vollzeit-Stelle liegt bei der Stadt Bielefeld im mittleren Bereich des
interkommunalen Vergleiches Das eingesetzte Personal muss in Bielefeld jedoch in ver-
gleichsweise vielen Fallen eine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kénnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen” angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie méglich digitalisieren.

Die Stadt Bielefeld setzt 2023 firr die Bearbeitung der ordnungsbehérdlichen Bestattungen
eine Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung ein. Im interkommunalen Vergleich ergibt sich fol-
gendes Bild:
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Personaleinsatz ordnungsbehordliche Bestattungen 2023

1. Viertel- | 2 Viertel | 5 vertel- Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 100.000 EW 0,30 0,09 0,31 0,42 0,52 1,13 22

Rund 75 Prozent der Stadte setzen einwohnerbezogen mehr Personal zur Fallbearbeitung von
ordnungsbehoérdlichen Bestattungen ein als die Stadt Bielefeld.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungsfalle im Verhaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Falle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehordliche Bestattung durchfiihren musste.

Fille je Vollzeit-Stelle ordnungsbehordliche Bestattungen 2023

Minimum 82
1. Viertelwert - 189
Bielefeld _ 253
2. Viertelwert (Median) _ 258

3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* ® 00000 ¢’ N o 000 o oS . .

[

82 627

®Vergleichskommunen MMedian / Bielefeld

Im interkommunalen Vergleich setzt die Stadt Bielefeld zwar etwa so viel Personal fur ord-
nungsbehordliche Bestattungen ein wie die Halfte der gepruften Stadte. Erhdhend auf den Per-
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sonalbedarf in Bielefeld wirkt sich jedoch ihre vergleichsweise hohe und zuletzt steigende Be-
stattungsquote der Ordnungsbehdérde aus (vgl. Kapitel 5.4 Strukturen). Im Gegensatz zu mehr
als 75 Prozent der gepriften Stadte sind in Bielefeld mehr Falle Gber einen langeren Zeitraum
vollumfanglich zu bearbeiten. Dies stellt einen belastenden Faktor flr den ansonsten unauffalli-
gen Personaleinsatz dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihren Personaleinsatz unter Berlicksichtigung der Fallzahlenent-
wicklung und der Bestattungsquote der Ordnungsbehdrde regelmafig analysieren und be-
darfsorientiert ausrichten.

5.8 Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehordliche Bestattungen sind gemaf § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehdrde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zun&chst die Stadt zu tragen,
die die Durchfuhrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegenuber den bestattungspflichti-
gen Angehdrigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrage den Fehlbetrag fir durchgefihrte ord-
nungsbehordliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrage aus Verwaltungsgebihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

+ Feststellung
Bei der Stadt Bielefeld ist der Fehlbetrag je Fall fir ordnungsbehdrdliche Bestattung ver-
gleichsweise hoch. Allerdings wirken sich belastende Strukturen erhéhend auf den Fehlbe-
trag aus. Handlungsmadglichkeiten bestehen bei den Ertragen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsétze der Gemeindeordnung fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie méglich halten. Mégliche Kostenerstattungsan-
spriiche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrdge, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefiihrten orad-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Die Aufwendungen fur ordnungsbehérdliche Bestattungen haben sich in der Stadt Bielefeld
von rund 360.000 Euro im Jahr 2020 auf rund 460.000 Euro im Jahr 2023 und damit um fast 30
Prozent erhéht. Demgegenuber sind die Ertrage von 2020 zu 2023 sogar um 34 Prozent gestie-
gen.

Der Fehlbetrag fiir durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen entwickelt sich wie folgt:
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Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehoérdliche Bestattungen Bielefeld in Euro 2020 bis 2023

Kennzahlen

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestatiungen in Euro 233.825 248.772 257.547 292.057

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 6.997 7:459 7. 8.632

Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdrd-

liche Bestattung in Euro 1.271 1.405 1.221 1.432

In Bielefeld ist der Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen von 2020 bis
2023 kontinuierlich gestiegen, vom Jahr 2022 zum Jahr 2023 sogar um Uber zehn Prozent.
Diese Steigerung zeigt sich auch beim Fehlbetrag im Bezug auf die Einwohnenden sowie je
Fall.

Der Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegenuberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Stadt fir die Durchflhrung ordnungsbehdrdlicher Bestattungen
im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehoérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641

1. Viertelwert - 1.674
2. Viertelwert (Median) - 4.226

Bielefeld 8.632
Maximum 11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 19 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ o0 oo T oo e X @

641 11.832

®Vergleichskommunen MMedian / Bielefeld
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Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56
1. Viertelwert 262
2. Viertelwert (Median) 908
3. Viertelwert 1.292
Bielefeld 1.432

Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o W0 o o o o0 0 ¢ ¢ >

85,56 2440

®Vergleichskommunen MBMedian Bielefeld

Die Stadt Bielefeld hat im Bereich ordnungsbehdrdliche Bestattungen vergleichsweise hohe
Fehlbetrage. Insbesondere beim Fehlbetrag je durchgeflihrte ordnungsbehérdliche Bestattun-
gen haben nur wenige Stadte einen hdéheren Fehlbetrag als die Stadt Bielefeld.

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrage bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.

Der vergleichsweise hohe Anteil der Falle, in denen die Stadt Bielefeld eine ordnungsbehérdli-
che Bestattung veranlassen muss, kann sich belastend auf den Fehlbetrag auswirken. Dies ist
der Fall, wenn vermehrt Menschen ohne Angehérige und ohne Nachlass versterben und die
Stadt ihre Aufwendungen nicht durch Ertrage aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der
Verstorbenen refinanzieren kann.

Des Weiteren wird der Fehlbetrag je durchgefuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattung in Bielefeld
durch vergleichsweise hohe Aufwendungen bestimmt.
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Aufwendungen je durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 717

1. Viertelwert 1.454

2. Viertelwert (Median) _ 1.933
Bielefeld 2.250
3. Viertelwert _ 2.615
Maximum 2.949

In mehr als der Halfte der gepriften Stadte sind die Aufwendungen je Fall niedriger als in Biele-
feld. Die Aufwendungen je Fall setzen sich insbesondere aus den Aufwendungen fur die Kre-
mierung und flr das Bestattungsunternehmen sowie den Friedhofsgebiihren zusammen.

Die Aufwendungen fur das Bestattungsunternehmen ergeben sich aus der Rahmenvereinba-
rung fir die Durchfihrung von ordnungsbehoérdlichen Bestattungen, die die Stadt Bielefeld nach
entsprechender Ausschreibung abgeschlossen hat. Dieser Vertrag ist am 01.Januar 2023 in
Kraft getreten und endet zum 31. Dezember 2024. Da bei der Stadt Bielefeld im Vergleichsjahr
eine neue Rahmenvereinbarung in Kraft getreten ist, beinhalten die Aufwendungen bei der
Stadt Bielefeld bereits aktuelle Preissteigerungen. Andere Stadte profitieren ggf. noch von nied-
rigeren Preisen aus langer laufenden Vereinbarungen.

Neben den Aufwendungen beeinflussen die Ertrage aus ordnungsbehdrdlicher Bestattungen
den Fehlbetrag je Fall. Diese stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar.
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Ertrdage je durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattungen in Euro 2023

Minimum 188
1. Viertelwert 740
Bielefeld 818
2. Viertelwert (Median) 1.056
3. Viertelwert 1.409

Maximum 2.079

Mehr als die Halfte der Stadte haben héhere Ertrage je Fall als die Stadt Bielefeld. Wie in Kapi-
tel 5.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegenuber Verpflichteten dargestellt,
verzichtete die Stadt Bielefeld bislang teilweise darauf, von mittellosen Bestattungspflichtigen
die Kosten einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung einzufordern. Dabei handelte es sich um
Falle, in denen die Eindscherung bzw. die gesamte Bestattung bereits im Wege der Ersatzvor-
nahme durch die Ordnungsbehérde veranlasst wurde und die vorrangig Bestattungspflichtigen
danach einen Antrag auf Ubernahme der Bestattungskosten beim Sozialamt stellten. Dies
wirkte sich im Vergleichsjahr 2023 negativ auf die Ertrage der ordnungsbehérdlichen Bestattun-
gen aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihren hohen Fehlbetrag fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen ver-
ringern, indem sie insbesondere ihre Kostenerstattungsanspriche aus Ersatzvornahmen
konsequent und zeitnah geltend macht. Hierzu z&hlen auch Kostenerstattungsanspriiche ge-
geniber bestattungspflichtigen Angehdrigen, die beim Sozialhilfetrager geman § 74 SGB XII
einen Antrag auf Ubernahme der Bestattungskosten stellen.
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5.9

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 — Ordnungsbehordliche Bestattungen

Feststellung Seite Empfehlung Seite
RechtmaRigkeit
Die Stadt Bielefeld sollte auf ihrer Internetseite allgemein sowie im Einzel-
fall gegeniiber unwilligen bestattungspflichtigen Angehérigen aktiv auf die
Trotz guter und intensiver Ermittlungsarbeit, kann die Stadt Bielefeld in vielen drohende Durchfiihrung .eme.s Ordnuhgswdngkeltenyerf.ahrens ge”la." §
. ) . . . 19 Abs. 2 BestG NRW hinweisen. Bei bestattungspflichtigen Angehéri-
F1 | Fallen eine ordnungsbehdrdliche Bestattung nicht vermeiden. Daher besteht 198 | E1 o e ; . ) 199
hier weiterer Handlunasbedarf gen, die sich ohne triftigen Grund weigern, ihrer Bestattungspflicht nach-
9 ’ zukommen, sollte die Stadt ein BuRgeld festsetzen. Die Geldbulie sollte
den wirtschaftlichen Vorteil Gbersteigen, den die betroffene Person aus
der Ordnungswidrigkeit gezogen hat.
Die Stadt Bielefeld setzt nicht in allen Fallen Kostenerstattungsanspriiche ge-
genuber ermittelten bestattungspflichtigen Angehérigen durch. Damit verstoRt
sie gemal § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VWVG NRWG gegen ihre Verpflich- Die Stadt Bielefeld muss ihren gesetzlichen Kostenerstattungsanspruch
F2 tung, nach einer rechtmagig durchgefiihrten Ersatzvornahme die angefallenen 201 E2.1 nach einer durchgefiihrten ordnungsbehdérdlichen Bestattung im Wege 202
Bestattungskosten von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einzufordern. " | der Ersatzvornahme gegeniiber ermittelten bestattungspflichtigen Ange-
Zur Deckung ihres Verwaltungsaufwandes erhebt die Stadt Bielefeld eine pau- hérigen konsequent durchsetzen.
schale Verwaltungsgebiihr. Dies stellt gemafR § 40 VwWVfG NRW i.V.m. § 114
VwGO einen RechtsverstoR dar.
Die Stadt Bielefeld muss dem Einzelfall angemessene Verwaltungsge-
buhren gemaR § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW erheben. Dabei kann
£22 der Normalfall Gber die halftige Geblihr des mafigeblichen Verwaltungs- 202
" | geblihrenrahmens abgebildet werden. Fiir einfache bzw. aufwandige
Falle sind dagegen geringere bzw. hdhere Verwaltungsgebuhren inner-
halb des Verwaltungsgebiihrenrahmens zu bestimmen.
Verfahrensstandards
Die Stadt Bielefeld hat die internen Standards bisher nicht vollstandig schrift- Die Stadt Bielefeld sollte ihre Bearbeitungsprozesse bei ordnungsbehérd-
F3 | lich dokumentiert, und die Prozessablaufe bei ordnungsbehdérdlichen Bestat- 203 E3.1 | lichen Bestattungen durch eine starke IT-Unterstitzung verbessern und 203

tungen sind noch nicht digitalisiert.

beispielsweise eine elektronische Akte oder ein Fachverfahren einflihren.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Bielefeld sollte eine schriftliche Handlungsanweisung fiir Woh-
nungsbegehungen bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen entwickeln, in
E3.2 der die Standards und Aufgaben klar definiert werden. Die Dokumenta- 204
" | tion der Begehungen sollte durch ein standardisiertes Protokoll erfolgen,
um eine einheitliche und nachvollziehbare Vorgehensweise sicherzustel-
len und um Korruption vorzubeugen.
Personaleinsatz
Der F?’ersonall einsatz je VoIIzelt-SteIIelllegt bei def Stadt Bielefeld im mlttlere.n Die Stadt Bielefeld sollte ihren Personaleinsatz unter Berlicksichtigung
Bereich des interkommunalen Vergleiches Das eingesetzte Personal muss in .
F4 . . . . . . . . - 204 E4 der Fallzahlenentwicklung und der Bestattungsquote der Ordnungsbe- 206
Bielefeld jedoch in vergleichsweise vielen Fallen eine ordnungsbehdrdliche . . ; . .
hérde regelmaRig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.
Bestattung veranlassen.
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
Die Stadt Bielefeld sollte ihren hohen Fehlbetrag fiir ordnungsbehdérdliche
Bei der Stadt Bielefeld ist der Fehlbetrag je Fall fir ordnungsbehérdliche Be- Bestattungen verringern, indem sie insbesondere ihre Kostenerstattungs-
F5 stattung vergleichsweise hoch. Allerdings wirken sich belastende Strukturen 206 E5 anspruche aus Ersatzvornahmen konsequent und zeitnah geltend macht. 210

erhéhend auf den Fehlbetrag aus. Handlungsmaglichkeiten bestehen bei den
Ertragen.

Hierzu z&hlen auch Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber bestattungs-
pflichtigen Angehdrigen, die beim Sozialhilfetrager geman § 74 SGB XII
einen Antrag auf Ubernahme der Bestattungskosten stellen.
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6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Bielefeld zeigt, dass sie sich aktiv auf Krisensituationen vorbereitet und kontinuier-
lich an der Verbesserung ihrer Krisenbewaltigungsfahigkeiten arbeitet.

So hat die Stadt organisatorische MaBnahmen ergriffen, um jederzeit alle Funktionen im Kri-
senstab auch flr einen langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen. Der Krisen-
stabsraum befindet sich an einem zentralen und iberschwemmungssicheren Ort. Durch Schutz-
mafRnahmen hat die Stadt Bielefeld sichergestellt, dass Unbefugte den Raum nicht betreten. Wei-
terhin hat sie Vorkehrungen getroffen, damit der stadtische Krisenstab auch bei einem mehrtagi-
gen Stromausfall handlungs- und arbeitsfahig bleibt.

Allerdings sollte die Stadt Bielefeld das kommunale Krisenmanagement noch starker bereichs-
tibergreifend als Aufgabe der Gesamtverwaltung betrachten und dazu entsprechende Lei-
tentscheidungen treffen und strukturell absichern. So gibt es bei der Stadt Bielefeld bislang
noch keine ganzheitliche Risikostrategie mit umfassender, bereichsiibergreifender Risiko-
analyse, die potenzielle Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Risikofaktoren berticksich-
tigt. Die Stadt Bielefeld nutzt themenspezifische Risikokarten, aber noch keine ibergreifenden,
systematischen Visualisierungs- und Analysemoglichkeiten.

Zum Zeitpunkt unserer Prifung aktualisiert und erganzt Stadt Bielefeld ihren Katastrophen-
schutzplan. Die Fachbereiche und Abteilungen der Stadt Bielefeld dokumentieren Risikoszena-
rien in einer web-basierten Fachanwendung. Auf dieser Basis sollte sie nun mit Prioritat die vor-
handenen Bestandteile zusammenfiihren und erganzen, um einen formellen, aktualisierten Ka-
tastrophenschutzplan aufzustellen.

Teilweise fehlen noch formelle und libergreifende Konzepte, die fir eine effektive Krisenbe-
waltigung erforderlich sind. Dazu gehdren beispielsweise ein ganzheitliches, verwaltungsweites
Logistikkonzept fir den Treibstofftransport, ein IT-Konzept fiir Krisenfalle, ein Konzept fur die
Einbindung von Spontanhelfenden sowie Konzepte zur Risiko- und Krisenkommunikation. Die
Stadt Bielefeld hat sich bereits mit diesen Themen beschéftigt und kann auf bestehende Uberle-
gungen aufbauen. Dies bietet eine solide Grundlage, um die noch fehlenden formellen Kon-
zepte zu entwickeln und umzusetzen.
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Bei der Nachbereitung von vorangegangenen Krisen sollte die Stadt Bielefeld technische Un-
terstiitzungsmoglichkeiten wie eine Wissensdatenbank und Analysetools effizient einsetzen,
um den Lernprozess aus friheren Ereignissen zu férdern und kinftige Krisenbewaltigungsmaf3-
nahmen zu verbessern.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fiir alle Stadte guil-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Ausgehend von diesem Soll analysieren
wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und weisen dabei erkannte Verbesserungspo-
tenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese kdnnen sich beispielsweise aus Unwetter-
ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte miissen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fir alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehéren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von GroReinsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.
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Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von au3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen*” Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische*® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Priifung in Form eines ,Basischecks” soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements
wirksam unterstitzen. Dabei mochten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmoglichkeiten aufzeigen. DarUber hinaus mdchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erflillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir dricken den Erflllungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erflllungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir Gbergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kdnnen, nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen 2023

EW* 338.332 | 112,613 | 176.627 | 263.000 | 362.309 | 1.084.831 23
Pendelndensaldo 33.972 -11.598 -6.034 2.769 38.466 | 188.045 23
Gebietsflache in ha 25.883 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Stérfallbetriebe® 9 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

47 s0 genannter Verwaltungsstab geman Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW
48 Feuerwehreinsatzleitung gemaR Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW

49 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaf § 2 Nr. 1 und 2 der zwdlften Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immissions-
schutzgesetzes (Storfall-Verordnung — 12. BimschV)
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Bei der Stadt Bielefeld liegt der Pendelndensaldo deutlich iber dem Median. Das bedeutet,
dass in Bielefeld mehr Personen in die Stadt einpendeln als bei der Halfte der gepriften Stadte.
Dieser deutliche Pendelndentberschuss flhrt dazu, dass die Stadt Bielefeld im Krisenfall ver-
gleichsweise viele Personen informieren muss.

Im Gebiet der Stadt Bielefeld befinden sich insgesamt neun Stoérfallbetriebe, die besondere Si-
cherheitsvorkehrungen und kontinuierliche Uberwachung erfordern. Die Universitat ist eine
zentrale Bildungseinrichtung. Zudem kooperiert die Universitat mit ausgewahlten Fachkliniken
der drei Krankenhaustrager der Region, die gemeinsam das Universitatsklinikum OWL der Uni-
versitat Bielefeld bilden. Dies stellt ein medizinisches Versorgungszentrum dar, das sowohl flr
die Stadt als auch fiir die Region eine gro3e Bedeutung hat. Darliber hinaus befinden sich
Sportstatten und Veranstaltungshallen im Stadtgebiet, welche regelmafig sportliche sowie kul-
turelle Grol3veranstaltungen beherbergen.

Die vergleichsweise vielen Storfallbetriebe stellen besondere Anforderungen an das kommu-
nale Krisenmanagement der Stadt Bielefeld, da diese Betriebe mit potenziellen Risiken fiir
Mensch, Umwelt und Infrastruktur verbunden sind.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehéren ge-
maR den Ausfiihrungen des Krisenstabserlasses NRW%0 alle Malnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen

Erfiillungsgrad Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Bielefeld 71

Median 78

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

50 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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58 93
® Vergleichskommunen Bielefeld

Der von der Stadt Bielefeld erreichte Erflllungsgrad zeigt, dass die Stadt noch nicht alle we-
sentlichen Anforderungen im Bereich der Pravention, der Bewaltigung und der Nachbereitung
von Krisenfallen erflillt.

Ein Vergleich der Teilerfullungsgrade zeigt Optimierungsmdglichkeiten bezogen auf die Einzel-
anforderungen:

Teilerfiillungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

33
Pravention und Erkennen von Risiken
52

. . 86
Bewaltigungsstrategien

86

50
Nachbereitung von Krisen
88
Bielefeld Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat noch keine grundlegende, bereichstbergreifende und strategische
Bewertung potenzieller Risiken fur die Gesamtverwaltung durchgefihrt. Dadurch fehlt eine
fundierte Grundlage, um gezielte MalRnahmen zur Risikominderung und Starkung der Kri-
senresilienz zu planen und umzusetzen.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage liber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fiir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Bielefeld aktualisiert und ergénzt zum Zeitpunkt unserer Prifung einen Katastro-
phenschutzplan. Die Fachbereiche und Abteilungen der Stadt Bielefeld haben bereits diverse
Risikoszenarien erkannt und dokumentiert. Diese fuhrt die Stadt Bielefeld aktuell mit Hilfe einer
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web-basierten Fachanwendung zusammen und erstellt auf dieser Basis einen formellen Kata-
strophenschutzplan. Die Stadt Bielefeld hat damit einen guten Weg eingeschlagen. Ein dezent-
raler, web-basierter Katastrophenschutzplan ist grundséatzlich schneller und flexibler als her-
kémmliche analoge Ansatze. So verspricht eine digitale Losung eine schnelle Reaktionsfahig-
keit und Flexibilitdt. Die Stadt Bielefeld kann den Plan in Echtzeit aktualisieren.

Die ermittelten Risikoszenarien sind nun im nachsten Schritt von der Stadt Bielefeld zu iberar-
beiten und zu erganzen sowie zu einem formellen Katastrophenschutzplan nach § 4 Abs. 3
BHKG zusammenzufiihren. Dabei kann sich Bielefeld am Muster-Katastrophenschutzplan des
Arbeitskreises Zivil- und Katastrophenschutz der Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeu-
erwehren in Nordrhein-Westfalen und des Verbandes der Feuerwehren in Nordrhein-Westfalen
orientieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den begonnenen Prozess zur Risikoerkennung und zur Erstellung
des Katastrophenschutzplanes mit Prioritat fortsetzen. Ziel sollte es sein, zeitnah die vorhan-
denen Teile zusammenfihren, zu Giberarbeiten und zu erganzen, um einen formellen, aktua-
lisierten Katastrophenschutzplan aufzustellen.

Zudem existiert bei der Stadt Bielefeld noch keine zentrale Stelle, die die erkannten Risikosze-
narien bundelt und koordiniert. Dies fiihrt zu einer Fragmentierung der Informationen und einer
ineffizienten Ressourcennutzung. Die Risikobewertungen erfolgen aktuell isoliert und ohne Be-
ricksichtigung von Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Risiken. Die Stadt Bielefeld hat
somit noch keinen Ubergeordneten, strategischen Blick auf die Gesamtheit der Risiken.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte eine umfassende, bereichsibergreifende Risikoanalyse durchfiih-
ren, die alle erkannten Risiken zusammenfasst und bewertet. Dabei sollte die Stadt Wech-
selwirkungen zwischen einzelnen Risiken bertcksichtigen und eine ganzheitliche Risikostra-
tegie entwickeln.

Entsprechend des aktuellen Umsetzungstandes hat die Stadt Bielefeld noch keinen abschlie-
Renden Bericht erstellt, der die Ergebnisse der Risikoermittlung zusammenfasst, analysiert und
bewertet. Dadurch fehlen klare Handlungsempfehlungen und Priorisierungen fiir zukunftige
MaRnahmen. Die ermittelten Risiken und entsprechenden MaRnahmen hat die Stadt noch nicht
systematisch dokumentiert und an relevante Stellen weitergegeben. Dies fiihrt zu Informations-
verlusten und erschwert die Nachvollziehbarkeit und Kontrolle der getroffenen Maflnahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte einen formalen Abschlussbericht zur Risikoanalyse erstellen. Sie
sollte in ihrem Bericht klare Handlungsempfehlungen und Prioritaten fur zukinftige Mal3nah-
men darstellen und die Weitergabe des Berichtes systematisch dokumentieren.

Risikokarten oder eine Gefahrdungsmatrix ermoglichen eine schnelle und intuitive Erfassung
der Risikolage. Bei der Stadt Bielefeld stehen bisher nur vereinzelte visuelle Darstellungen zur
Verflgung, wie beispielsweise eine Starkregengefahrenkarte.

+ Empfehlung
Far eine schnelle und intuitive Erfassung einer Risikolage sollte die Stadt Bielefeld mehr Ri-
sikokarten und deren Verschneidung nutzen.

JPANRW Seite 218 von 350




+ Stadt Bielefeld » Kommunales Krisenmanagement + 050.010.050_03376

6.5.2 Bewaltigungsstrategien

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fur die Krisenbewaltigung etabliert. Es fehlt
jedoch noch die konzeptionelle Absicherung.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewéltigung von méglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensméfBigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmégliche Riickfiihrung einer eingetretenen aullergewbhnlichen Situation
in den Normalzustand unterstiitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
Bigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch auBBerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Bei der Stadt Bielefeld liegt die Geschaftsfuhrung fur den Krisenstab im Feuerwehramt in der
Abteilung Verwaltung und Bevdlkerungsschutz. Die Stadt Bielefeld erledigt die Aufgaben zur
Vorhaltung des Krisenmanagements im Vergleichsjahr 2023 mit rund 0,9 Vollzeit-Stellen. Die
Bandbreite der Vollzeit-Stellen fir das kommunale Krisenmanagement lag bei 22 kreisfreien
Stadten zwischen rund 0,5 und rund 13,8 Vollzeit-Stellen.

Die Stadt Bielefeld hat bereits konkrete Vorkehrungen fiir einen Teil ihrer festgestellten Risiken
getroffen. So hat sie im sogenannten Krisenportal fur verschiedene Krisenszenarien themenbe-
zogene Ablaufplane nach dem "Wer-macht-Was-Wann"-Schema hinterlegt. Einige dieser Ab-
laufplane Uberarbeitet die Stadt aktuell. Hierzu gehdren beispielsweise der Pandemie-Plan und
der Plan zur Trinkwasser-Notversorgung. Schriftlich zusammengefasste aktuelle Vorkehrungen
fur alle Risiken stehen noch aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Vorkehrungen fiir alle individuellen Risiken treffen und diese schrift-
lich zusammenfassen. Die Stadt sollte diese Dokumente regelmafig und bei Bedarf auf Ak-
tualitat Gberprufen.

Die Einberufung des Krisenstabes, die personelle Besetzung, die Alarmierung und Erreichbar-

keit der Stabsmitglieder sowie die raumliche Unterbringung hat die Stadt Bielefeld schriftlich in

einer Dienstordnung geregelt. GemaR Ziffer 2.4.3 des Krisenstabserlasses ist in der Dienstord-
nung dariiber hinaus das Vorhalten bzw. Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel
zu regeln. Die Stadt Bielefeld hat zwar Regelungen zu Kommunikationsmitteln. Diese sind bis-

lang jedoch nicht Teil der Dienstordnung, sondern der Aufbauanleitung fir den Krisenstab. Die

Dienstanweisung ist daher entsprechend zu erganzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Regelungen zu Kommunikationsmitteln in ihre
Dienstordnung fiir den Krisenstab aufnehmen.

Die Stadt Bielefeld hat fur ihren Krisenstab eine einheitliche Email-Adresse eingerichtet. Dabei
hat sie die Syntaxvorgabe nach dem Krisenstabserlass eingehalten. Die Stadt hat klar geregelt,
wer das Funktionspostfach betreut. Telefonlisten mit Kontaktdaten von relevanten Ansprech-
partnern auf3erhalb der Stadtverwaltung wie beispielsweise Medien, Technisches Hilfswerk,
Dolmetscher liegen aktuell in digitaler und analoger Form vor. Zudem verfligt die Stadt Bielefeld

JPANRW Seite 219 von 350




+ Stadt Bielefeld » Kommunales Krisenmanagement + 050.010.050_03376

Uber Satellitentelefone, die sie an feste Personen verteilt hat. Die entsprechenden Kontaktdaten
sind gepflegt und bekannt.

Der konkrete Informationsprozess im Fall einer akuten Krisenlage 1auft in Bielefeld nach geleb-
ter Praxis ab. Das bedeutet, dass die Stadt Bielefeld die vorgeplanten Strukturen noch nicht
verschriftlicht hat. Die fehlende Formalisierung birgt Risiken fiir den funktionierenden Informati-
onsprozess, da er stark von den handelnden Personen abhangig ist. Die Stadt kann nur durch
verbindliche Vorgaben einen von Personen unabhangigen und zielgerichteten Informationsfluss
gewahrleisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den vorgeplanten Informationsprozess bei einer akuten Krisenlage
schriftlich festhalten.

In Krisenfallen kann die Stadt Bielefeld Gber ihr Blrgerservicecenter kurzfristig ein Birgertelefon
betreiben. Eine gepflegte Liste mit haufig gestellten Fragen und dazugehoérigen Antworten halt
die Stadt Bielefeld in ihrem Krisenportal bereit.

Einen Notfallbetrieb fur ihre Verwaltung hat die Stadt Bielefeld schon tUberwiegend vorgeplant.
So hat die Stadt Bielefeld bereits die Prozesse und Fachanwendungen identifiziert, die erforder-
lich sind, um im Krisenfall handlungsfahig zu bleiben. Fir diese Prozesse hat sie zudem die Ab-
laufe bei einem IT-Ausfall getestet. Darauf aufbauend dokumentiert die Stadt nun die Ablaufe
sukzessive in Prozessmodellen.

Sogenannte Spontanhelfende engagieren sich freiwillig und unmittelbar im Krisen- oder Katastro-
phenfall. Daher kdnnen sie insbesondere zu Beginn einer Krise eine wertvolle Ressource bei der
erfolgreichen Krisenbewaltigung sein. Sie kdnnen schnell helfen und sich einbringen, wenn Zeit
und Ressourcen der professionellen Krafte knapp sind. Allerdings ist eine effektive Koordination
und Kommunikation zwischen Spontanhelfenden und den professionellen Einsatzkraften ent-
scheidend, um Doppelarbeit und Engpasse zu vermeiden. Dies setzt eine konzeptionelle Aufar-
beitung der Rahmenbedingungen und Anforderungen an die Einbindung von Spontanhelfenden
voraus. Die Stadt Bielefeld hat bislang keine konzeptionellen Vorkehrungen getroffen, um Spon-
tanhelfende aulRerhalb einer Hilfsorganisation in ihre Krisenbewaltigungsstrategie einzubinden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein Konzept fir die Einbindung von Spontanhelfenden im Krisenfall
entwickeln.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen

» Feststellung
Bei der Stadt Bielefeld gibt es Ansatzpunkte, vorangegangene Krisen noch effizienter nach-
zubereiten.

Eine Stadt sollte die Abldufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitadt bewerten. Identifizierte Verbesserungsméglichkeiten
sollte die Stadt fiir zukiinftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen
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Um aus vorangegangenen Ereignissen zu lernen und zukiinftige Krisen besser bewaltigen zu
koénnen, betrachtet die Stadt Bielefeld Auffalligkeiten von bisherigen Krisenstabseinsatzen und
—Ubungen und passt daraufhin ihre Strukturen und Ablaufe an. Dabei beriicksichtigt die Stadt
auch unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen der handelnden Akteure. Eine systemati-
sche Analyse der Ereignisse fehlt jedoch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die getroffenen MalRnahmen, die Reaktionsgeschwindigkeit und die
Effektivitat der eingesetzten Ressourcen bei vorangegangene Krisen- und Ubungslagen
strukturiert analysieren und bewerten.

Fir die Dokumentation vorangegangener Krisen gibt bei der Stadt Bielefeld keine formalen Vor-
gaben. So verschriftlicht die Stadt die Ergebnisse der Nachbereitung bisher nur teilweise. Bis-
lang nutzt die Stadt fur die Berichte und Erfahrungen aus vergangenen Krisen noch keine Wis-
sensdatenbank. Dadurch besteht die Gefahr, dass Informationen nicht fur alle relevanten Ak-
teure schnell verfligbar sind. Um Muster zu erkennen und komplexe Zusammenhange besser
darzustellen, verwendet die Stadt noch keine Analyse- und Visualisierungstools.

+ Empfehlung
Die Nachbereitung vorangegangener Krisen- und Ubungslagen sollte die Stadt Bielefeld for-
malisieren. Dafur sollte sie technische Unterstitzungsmaoglichkeiten einsetzen wie eine Wis-
sensdatenbank oder Analysetools.

6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen ermdglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhaltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fiir erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfiillungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Bielefeld 90

Median 94
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * * L 2 4 EE XXX R XXX

60 100
@ Vergleichskommunen 4 Bielefeld

Wie am von der Stadt Bielefeld erreichten Erflllungsgrad zu erkennen, erfllt die Stadt noch
nicht alle Ausstattungsanforderungen. Bezogen auf die einzelnen Anforderungen gibt es Opti-
mierungsmoglichkeiten in unterschiedlichem AusmafR:

Teilerfullungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Krisenstabsraum

Notbetrieb IT im
Krisenstabsraum

Notstromkonzept

0
s 0 |
50

i Bielefeld ® Median

Bei einzelnen Teilerfullungsgraden liegt der Median bei 100 Prozent. Dieser Wert ergibt sich
rechnerisch, wenn mehr als die Halfte der gepriften Stadte einen Teilerflllungsgrad von 100
Prozent erreichen.

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

+ Feststellung
Der Krisenstabsraum der Stadt Bielefeld ist erst nach dem Eintreffen des inneren Dienstes
und der Herrichtung des Besprechungsraumes einsatzbereit, was zeitliche und organisatori-
sche Risiken mit sich bringt.
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Der Krisenstabsraum®? sollte an einem zentralen, iiberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschitzt sein.

Der Besprechungsraum, den die Stadt Bielefeld fiir inren Krisenstab nutzt, liegt zentral und
Uberschwemmungssichert. Zudem hat die Stadt die Zugangsmaglichkeiten zum Gebaude auch
im Falle einer akuten Krisensituation durch Einlasskontrollen geregelt.

Die Nahe zur Feuerwehreinsatzleitung stellt sicher, dass ein standiger und enger Austausch der
Akteure des stadtischen Krisenmanagements der Stadt Bielefeld gewahrleistet ist.

Im Krisenfall richtet der innere Dienst den Besprechungsraum zunachst fur die Arbeit des Kri-
senstabes her. Dabei baut er insbesondere die Informations- und Kommunikationstechnik auf
und testet diese. Die Zeitspanne zwischen Alarmierung und Eintreffen des inneren Dienstes
stellt einen potenziellen Risikofaktor dar, da die Dauer dieser Zeitspanne vom Eintreffen des in-
neren Dienstes abhangt. Zudem erfordert der Aufbau des Raumes eine fortlaufende Dokumen-
tation sowie die regelmaRige Unterweisung aller Mitarbeitenden des inneren Dienstes, was zu-
satzlichen Aufwand und Risiken mit sich bringt. Diese entfallen bei der Nutzung eines fest ein-
gerichteten und dauerhaft betriebsbereiten Krisenstabsraumes.

Die technische Ausstattung ist funktional und unterstiitzt die Arbeit des Krisenstabes. Sie ist je-
doch modernisierungs- und ausbaufahig. Mit dem Neubau der Hauptfeuerwache, der voraus-
sichtlich bis zum Jahr 2028/2029 abgeschlossen sein soll, plant die Stadt Bielefeld die technische
Ausstattung an die neue raumliche Situation anzupassen und weiter zu optimieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte einen fest eingerichteten, ausreichend grof3en und technisch gut
ausgestatteten Raum fir den Krisenstab vorhalten.

6.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat Vorkehrungen fiir den Betrieb der IT in Krisenfallen getroffen. Opti-
mierungsmoglichkeiten bestehen in konzeptioneller Sicht bei IT-Sicherheit und Notfallvor-
sorge.

Eine Stadt sollte iiber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfiigen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfiigbar sind. Dariiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten®? auch aulRer-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling” nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im téaglichen Arbeitsalltag mit Geréten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrédnkt nutzen kénnen.

51 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfligbaren Kommuni-
kationsmittel fir den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)

52 7.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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Der Krisenstabsraum der Stadt Bielefeld ermdglicht den Zugriff auf alle bedeutenden IT-An-
wendungen. So ist sichergestellt, dass die Mitglieder des Krisenstabes auf notwendige Informa-
tionen und Werkzeuge zugreifen kdnnen. Die Server, die diese IT-Anwendungen unterstitzen,
sind auch im Falle eines Stromausfalls funktionsfahig. Regelmafige Tests bestatigen die Zuver-
lassigkeit dieser Systeme.

Gleichwohl ist die Stadt Bielefeld auch auf einen Ausfall samtlicher IT-Anwendungen vorbereitet
und kann ihre Arbeit im Krisenstab notfalls analog verrichten. Hierzu halt sie die erforderlichen
Anweisungen, Karten, Vordrucke, Kontaktdaten etc. weitgehend in Papierform vor.

Die standigen Mitglieder des Krisenstabes kénnen im Krisenstabsraum ihre personliche zuge-
wiesenen, mobilen IT-Gerate nutzen. Im Falle eines Einsatzes im Krisenstab sind sie so mit ih-
ren mobilen Endgeraten im Krisenstabsraum unmittelbar einsatzfahig. Die nahezu tagliche Nut-
zung im Arbeitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Software stets aktuell und einsatz-
bereit sind. Dartber hinaus sind die Nutzenden im Umgang mit ihren Geraten gelbt. Flankie-
rend stellt die Stadt Bielefeld auch eine feste IT-Ausstattung im Krisenstabsraum bereit. Diese
Flexibilitdat ermoglicht fir die Mitglieder des Krisenstabes eine schnelle und effiziente Arbeits-
weise.

Zum Zeitpunkt der Prifung fehlen in Bielefeld ein vollstandiges IT-Sicherheits- und Notfallma-
nagementkonzept sowie ein Notfallhandbuch. Es existieren zwar einzelne Regelungen fir Teil-
bereiche, aber formelle Konzepte fir den Krisenstab gibt es noch nicht. Weitere Ausflihrungen
zur IT-Sicherheit sind Gegenstand unserer IT-Prifung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles IT-Konzept fir ihren Krisenstab erarbeiten bzw. ent-
sprechende Regelungen in die gesamtstadtischen IT-Konzepte aufnehmen.

6.6.1.3 Notstromkonzept

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die Notstromversorgung aufgebaut. Risi-
ken bestehen durch eine fehlende Ubergreifende konzeptionelle Absicherung.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlésslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch lber einen
ldngeren Zeitraum, verlésslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fiir Objekte von besonderer Re-
levanz®3 ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu berticksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsfdhigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelméRig lberpriift

Die Stadt Bielefeld hat die fur die Stadt bedeutenden Einrichtungen wie Leitstelle, Feuerwehr-
hauser, Krisenstabsraum und Notfallanlaufstellen mit Notstromaggregaten ausgestattet. Auf
diese Weise ist im Falle eines Stromausfalls die Funktionsfahigkeit dieser Einrichtungen fir min-
destens 72 Stunden gewahrleistet.

53 Einrichtungen der kommunalen KRITIS
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Die Treibstoffversorgung stellt in Bielefeld eine solide Grundlage fiir die Notstromversorgung
dar. So kann die Stadt Bielefeld die Treibstoffbedarfe der Notstromaggregate genau vorplanen,
da sie die Verbrauche der vorhandenen Stromaggregate berechnet und dokumentiert hat. Die
regelmaBRige Wartung der Notstromaggregate gewahrleistet die Funktionsfahigkeit und Zuver-
Iassigkeit im Ernstfall. Die Stadt besitzt eine eigene Treibstoffreserve, die eine Notstromversor-
gung fiir einen gewissen Zeitraum sicherstellt. Danach bestehen vertraglich abgesicherte Nach-
lieferungsmaoglichkeiten.

Die Stadt Bielefeld hat fur die Treibstoffversorgung von Feuerwehr/Rettungsdienst sowie Teile
der Verwaltung bereits einzelne Konzepte aufgestellt. Was derzeit fehlt, ist ein Ubergreifender
strategischer Ansatz, der die bestehenden Konzepte in ein umfassendes Logistikkonzept inte-
griert. Ein solches Gesamtkonzept ist notwendig, um die verschiedenen Teilbereiche nicht nur
abzustimmen, sondern auch um Synergien zu berlcksichtigen. Diese beziehen sich insbeson-
dere auf Transportwege und —mittel sowie auf verantwortliche Personen. Hier wiirde ein Ge-
samtkonzept sicherstellen, dass alle operativen und strategischen Entscheidungen koordiniert
und auf gemeinsame Ziele ausgerichtet sind. Die Stadt Bielefeld kdnnte mit der Erstellung eines
vollumfanglichen Treibstoffkonzeptes die Verteilung von Treibstoff fir Feuerwehr- und Ret-
tungsdienststandorte sowie fir alle bedeutenden Einrichtungen der Stadtverwaltung in Krisensi-
tuationen noch besser absichern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ihre bestehenden Logistikkonzepte fur die Treibstoffversorgung in
Krisenféllen zu einem ganzheitlichen Logistikkonzept fur die Gesamtverwaltung zusammen-
fUhren.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Feststellung
Die Verpflegung des Krisenstabes in Bielefeld wird hauptsachlich durch die Feuerwehr abge-
deckt. Allerdings gibt es kein Verpflegungskonzept fir den Krisenstab.

Eine Stadt sollte tiber ein Konzept verfligen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fiir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung berticksichtigen.

In ihrem Krisenstabsraum stellt die Stadt Bielefeld eine erste Basisversorgung fur die Einsatz-
krafte des Krisenstabes sicher. Die weitere Verpflegung Ubernimmt die Feuerwehr. Dies zeigt
die Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft der Feuerwehr, stellt jedoch auch einen potenziellen
Engpass dar. In Krisensituationen kdnnte die derzeitige Praxis die Feuerwehrressourcen Uber-
lasten. Mit einem Verpflegungskonzept fiir den Krisenstab, das eine Bestandsaufnahme, Liefe-
rantenvereinbarungen, Plane zur Lagerung und Logistik sowie Koordination enthalt, kann die
Stadt Bielefeld dieses Risiko reduzieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein umfassendes Verpflegungskonzept fiir ihren Krisenstab entwi-
ckeln, das die Versorgung fiir mehrere Tage sicherstellt und die Verantwortlichkeiten ver-
bindlich regelt.
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6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kénnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen aul3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedurfen fachkundigen Personals.

Erfiillungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

Bielefeld 95

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

66 100
® Vergleichskommunen 4 Bielefeld

Die Stadt Bielefeld erreicht in diesem Kapitel einen vergleichsweise hohen Erfiillungsgrad. Dies
bedeutet, dass die Stadt bereits wesentlichen Anforderungen erflllt. Optimierungsmadglichkeiten
bestehen nur bei einzelnen Anforderungen.

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

100
Personelle Ressourcen Krisenstab
R
. 89
Aus- und Fortblldung/ Ubungen _
89
Bielefeld u Median

Bei einzelnen Teilerflllungsgraden liegt der Median bei 100 Prozent. Dieser Wert ergibt sich
rechnerisch, wenn mehr als die Halfte der gepriften Stadte einen Teilerflllungsgrad von 100
Prozent erreichen.

gpPANRW Seite 226 von 350




+ Stadt Bielefeld » Kommunales Krisenmanagement + 050.010.050_03376

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

+ Die Stadt Bielefeld hat durch organisatorische Malnahmen sichergestellt, dass sie jederzeit
Uber ausreichend Personal verfiigt, um alle Funktionen im Krisenstab auch fiir einen lange-
ren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen.

Eine Stadt muss gemaR Krisenstabserlass NRW fiir alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Féhigkeit sicherstellen. Dartiber hinaus sollte sie die fiir
den Krisenstab benétigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fir die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Fur ihren Krisenstab hat die Stadt Bielefeld qualifiziertes Personal rekrutiert. Dabei ist die Be-
setzung so organisiert, dass eine Drei-Schicht-Fahigkeit sichergestellt ist.

Mit ihrer aktuellen personellen Besetzung kann die Stadt Bielefeld eine lageangepasste, stan-
dige Handlungsfahigkeit auch tber einen Zeitraum von mehr 72 Stunden gewahrleisten.

Die Aufgaben fir die Funktionen im Krisenstab hat die Stadt grundsatzlich auch Gber ihre
Dienstordnung Krisenmanagement beschrieben.

Vorwiegend setzt die Stadt ihre Fihrungskrafte mit entsprechender Entscheidungsbefugnis fur
die Mitarbeit im Krisenstab ein (Funktion der stdndigen und ereignisspezifischen Mitglieder). Die
Mitglieder der Koordinierungsgruppe des Stabes hingegen werden auf freiwilliger Basis akquiriert.

6.6.2.2  Aus- und Fortbildung/ Ubungen

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fir die kontinuierliche Verbesserung ihrer
Krisenbewaltigungsfahigkeit entwickelt.

Eine Stadt sollte das fiir den Krisenstab vorgesehene Personal regelmél3ig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Féhig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Pléne und Verfahren regelméaRig zu testen und nétigenfalls zu (iberarbei-
ten und anzupassen.

Um die Fahigkeiten und Kenntnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit Krisen-
situationen zu verbessern, fiihrt die Stadt Bielefeld regelmaBig Schulungen und Ubungen fiir
den Krisenstab durch. Diese basieren auf einem Konzept, das die Planung und Durchflhrung
von Schulungen und Ubungen systematisiert. Neben theoretischen Schulungsmafnahmen si-
mulieren konkrete Ubungen verschiedene Krisenszenarien und testen die Reaktionsfahigkeit
und Koordination der Beteiligten. Die Ubungen der Stadt Bielefeld umfassen auch Kommunika-
tionsaspekte, um sicherzustellen, dass die Informationsweitergabe in Krisensituationen effektiv
und reibungslos erfolgt. Nach den Ubungen wertet die Stadt Bielefeld die Ergebnisse aus, iden-
tifiziert Starken und Schwachen und leitet daraus Verbesserungsmaflnahmen fir ihren Krisen-
stab ab.
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Auf diese guten Grundlagen kann die Stadt Bielefeld nun aufsetzen und ihr Schulungskonzept
ausscharfen. Eine systematische, auf die spezifischen Bedurfnisse abgestimmte Aus- und Fort-
bildung wirde die vorhandenen Strukturen weiter starken. So kdnnen zielgruppenspezifische
Konzepte fiir folgende Gruppen sinnvoll sein:

e Fuhrungskrafte der Stadtverwaltung,

o Mitglieder der Koordinierungsgruppe des Stabes,
o standige Mitglieder des Stabes,

¢ Verwaltungsvorstand der Stadt Bielefeld.

Inhaltlich sollten die Aus- und Fortbildungskonzepte die zu behandelnden Themen mit der je-
weiligen Tiefe umfassen. Zudem sollten die Konzepte beinhalten, welche Themen die Stadt
durch eigenes Personal schult und zu welchen Themen sie externe Krafte, beispielsweise Do-
zenten des Bundesamts flr Bevdlkerungsschutz und Katastrophenbhilfe sowie des Instituts der
Feuerwehr Nordrhein-Westfalen, hinzuzieht. Diese Vorgehensweise stellt aus Sicht der
gpaNRW eine qualitativ hochwertige und dabei effiziente Art der Aus- und Fortbildung der Kri-
senstabsmitglieder sicher.

+ Empfehlung
Aufbauend auf den guten Grundlagen sollte die Stadt Bielefeld formelle, zielgruppenspezifi-
sche Aus- und Fortbildungskonzepte fur ihren Krisenstab aufstellen.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tGber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevélkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fir getroffene MaRnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfillungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Bielefeld 67

Median 100
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Die Stadt Bielefeld erreicht in diesem Kapitel einen vergleichsweise niedrigen Erfillungsgrad.
Dies bedeutet, dass bei den einzelnen Anforderungen noch relevante Optimierungsmdglichkeiten
bestehen.

Teilerfiillungsgrade Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

75
Risikokommunikation
100

50
Krisenkommunikation
100

Bielefeld Median

Bei einzelnen Teilerfullungsgraden liegt der Median bei 100 Prozent. Dieser Wert ergibt sich
rechnerisch, wenn mehr als die Halfte der gepriften Stadte einen Teilerflllungsgrad von 100
Prozent erreichen.

In den nachfolgenden Kapiteln erldutert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

+ Feststellung
Die bereits implementierten Aspekte einer effektiven Risikokommunikation sind bei der Stadt
Bielefeld noch nicht konzeptionell abgesichert.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
riicksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewéhrleisten.

Die Stadt Bielefeld unternimmt bewusste Anstrengungen, um die Selbsthilfefahigkeit der Be-
volkerung zu férdern. Dies geschieht durch zielgerichtete Social-Media-Kampagnen und The-
mentage, die darauf abzielen, die Blrgerinnen und Birger tber wichtige Themen der Selbsthilfe
und Krisenvorsorge zu informieren. Die eingesetzten Instrumente sind geeignet, eine breite
Zielgruppe schnell und kontinuierlich zu erreichen. So hat die Stadt Bielefeld bereits die in einer
Krisensituation relevanten Informationen zu einer Rubrik ,Bevoélkerungsschutz‘ zusammenge-
fuhrt. Hier informiert sie regelmaRig, um die Bevodlkerung zu sensibilisieren.

+ Empfehlung
Obwohl die Stadt Bielefeld inre Bevolkerung durch Offentlichkeitsarbeit grundsétzlich infor-
miert, konnte und sollte sie ihre Informationsbemihungen nach Mdéglichkeit intensivieren.

Durch die direkte Beteiligung der zustéandigen Person fir die Bevolkerungsinformation und Me-
dienarbeit (BuMA) an der Krisenbewaltigung stellt die Stadt Bielefeld sicher, dass die Kommuni-
kation in Krisenfallen konsistent und gut koordiniert ist. Dies ermdglicht eine zligige Reaktion
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auf Medienanfragen. Zudem kann die Stadt wichtige Informationen schnell und effizient verbrei-
ten. Die Stadt Bielefeld hat allerdings bislang kein formelles Konzept zur Bevoélkerungsinforma-
tion und Medienarbeit entwickelt.

+ Empfehlung
Fir eine zielgerichtete Information der Bevolkerung sollte die Stadt Bielefeld ein Konzept zur
Bevolkerungsinformation und Medienarbeit erstellen, das klare Richtlinien fiir die Informati-
onsweitergabe sowie Verantwortlichkeiten und Ablaufe festlegt.

6.7.2 Krisenkommunikation

+ Feststellung
Bei der Stadt Bielefeld fehlt ein strukturiertes internes Kommunikationskonzept in Krisenfal-
len.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch
flir die Kommunikation nach aulBen vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zusténdig-
keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert iber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kénnen.

Die Krisenkommunikation in der Stadt Bielefeld umfasst den Austausch von Informationen und
Meinungen wahrend einer bereits eingetretenen Krise, um Schaden an Personen, Infrastruktur
und dem Image der Stadt zu verhindern oder zu begrenzen.

Ein wichtiger Faktor ist die Nutzung moderner Kommunikationsmittel. Neben klassischen Me-
dien und 6ffentlichen Bekanntmachungen spielen auch bei der Krisenkommunikation digitale
Plattformen wie Social Media eine immer grofiere Rolle. Sie ermdglichen eine schnelle und
breite Verteilung von Informationen sowie eine direkte Interaktion mit der Bevolkerung. Fir
Akutlagen nutzt die Stadt Bielefeld die bereits seit Jahren erprobten und bundesweit eingesetz-
ten Warnapps, beispielsweise NINA%,

Die Stadt Bielefeld nutzt die modernen Kommunikationsmittel, um im Krisenfall effizient zu kom-
munizieren und die Einwohnerinnen und Einwohner zeitnah Uber aktuelle Entwicklungen und
SchutzmalRnahmen zu informieren. Diesen Aufgabenbereich hat sie im stadtischen Krisenstab
der BUMA zugewiesen. Dort werden die zuvor abgestimmten Botschaften versendet.

Wahrend einer Krise ist es entscheidend, schnell und effektiv zu kommunizieren, um die Situa-
tion mdéglichst rasch zu stabilisieren und das Vertrauen der Bevdlkerung zu bewahren. Dies er-
fordert eine vorherige strategische Planung und Vorbereitung.

Uber die in den Krisenstab eingebundenen BuMA stellt die Stadt Bielefeld sicher, dass sie Infor-
mationen schnell und prazise sowohl an die Offentlichkeit als auch an interne Stakeholder wei-

tergeben kann. Obwohl die Grundziige des Kommunikationsprozesses in Krisenfallen schriftlich
festgehalten sind, fehlt in Bielefeld ein strukturiertes internes Kommunikationskonzept. Dadurch

54 Notfall-Informations- und Nachrichten-App — NINA vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe
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besteht das Risiko von Informationsliicken, Missverstandnissen und ineffizienten Ablaufen in-
nerhalb der Stadtverwaltung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles Kommunikationskonzept entwickeln.

6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Priifberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefuigt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Die Stadt Bielefeld hat fur die Einberufung ihres Krisenstabs einen klaren und gut strukturier-
ten Prozess etabliert.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kénnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzigliche und vollstdndige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und ziigige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu erméglichen.

Wie in der Prozessdarstellung zu erkennen ist, beginnt der Aktivierungsprozess des Krisensta-
bes der Stadt Bielefeld mit der eingehenden Meldung in der Leitstelle der Stadt. Der Meldung
geht ein entsprechendes Ereignis voraus wie beispielsweise ein Blackout oder ein Extremwet-
terereignis. Immer dann, wenn ein solches Ereignis einen auf3ergewdhnlich hohen Koordinie-

rungsaufwand fiir die Verwaltung mit sich bringt, beruft die Stadt Bielefeld ihren Krisenstab ein.

Der Prozessablauf macht deutlich, dass die einzelnen Abstimmungs-, Beratungs- und Entschei-
dungsschritte klar geregelt sind. So hat die Stadt Bielefeld die Zustandigkeiten der beteiligten
Organisationseinheiten definiert. Soweit méglich fuhrt die Stadt Prozessschritte parallel aus, so
dass sich die Prozesslaufzeit reduziert und der Krisenstab zeitnah seine Arbeit aufnimmt. So
halt die Stadt Bielefeld ihre Vorgabe ein, dass der Krisenstab nach Alarmierung innerhalb einer
Stunde arbeitsfahig ist.

Der dargestellte Prozess bildet den Regelfall ab.
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6.9 Anlage: Ubersicht Erfiillungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfillungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o *0 L 2R 2 . GO0 GO 40 o o0

69 95
@ Vergleichskommunen 4 Bielefeld

Erfiillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Préavention, Bewaltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im
Krisenmanagement

Risiko- und Krisenkommunikation

n Bielefeld » Median
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6.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025 — Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen

Die Stadt Bielefeld sollte den begonnenen Prozess zur Risikoerkennung
und zur Erstellung des Katastrophenschutzplanes mit Prioritat fortsetzen.
217 | E1.1 | Ziel sollte es sein, zeitnah die vorhandenen Teile zusammenfiihren, zu 218
Uberarbeiten und zu erganzen, um einen formellen, aktualisierten Kata-
strophenschutzplan aufzustellen.

Die Stadt Bielefeld hat noch keine grundlegende, bereichsiibergreifende und
strategische Bewertung potenzieller Risiken fiir die Gesamtverwaltung durch-
gefiihrt. Dadurch fehlt eine fundierte Grundlage, um gezielte Malnahmen zur
Risikominderung und Starkung der Krisenresilienz zu planen und umzusetzen.

F1

Die Stadt Bielefeld sollte eine umfassende, bereichslibergreifende Risiko-
analyse durchfiihren, die alle erkannten Risiken zusammenfasst und be-
wertet. Dabei sollte die Stadt Wechselwirkungen zwischen einzelnen Risi-
ken berucksichtigen und eine ganzheitliche Risikostrategie entwickeln.

E1.2 218

Die Stadt Bielefeld sollte einen formalen Abschlussbericht zur Risikoana-
lyse erstellen. Sie sollte in ihrem Bericht klare Handlungsempfehlungen
und Prioritéten fir zukinftige Mafnahmen darstellen und die Weitergabe
des Berichtes systematisch dokumentieren.

E1.3 218

Fur eine schnelle und intuitive Erfassung einer Risikolage sollte die Stadt

E1.4 Bielefeld mehr Risikokarten und deren Verschneidung nutzen.

218
Die Stadt Bielefeld sollte Vorkehrungen fiir alle individuellen Risiken tref-
219  E2.1 | fen und diese schriftlich zusammenfassen. Die Stadt sollte diese Doku- 219
mente regelmaRig und bei Bedarf auf Aktualitat Gberprifen.

Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die Krisenbewaltigung
etabliert. Es fehlt jedoch noch die konzeptionelle Absicherung.

Die Stadt Bielefeld sollte ihre vorhandenen Regelungen zu Kommunikati-

E2.2 onsmitteln in ihre Dienstordnung firr den Krisenstab aufnehmen.

219

Die Stadt Bielefeld sollte den vorgeplanten Informationsprozess bei einer

E23 akuten Krisenlage schriftlich festhalten.

220
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Bielefeld sollte ein Konzept fiir die Einbindung von Spontanhel-
E2.4 . ] . 220
fenden im Krisenfall entwickeln.
Die Stadt Bielefeld sollte die getroffenen MalRnahmen, die Reaktionsge-
Bei der Stadt Bielefeld gibt es Ansatzpunkte, vorangegangene Krisen noch ef- schwindigkeit und die Effektivitat der eingesetzten Ressourcen bei voran-
- . 220 E3.1 . - . . 221
fizienter nachzubereiten. gegangene Krisen- und Ubungslagen strukturiert analysieren und bewer-
ten.
Die Nachbereitung vorangegangener Krisen- und Ubungslagen sollte die
E3.2 | Stadt Bielefeld formalisieren. Daflir sollte sie technische Unterstiitzungs- 221
moglichkeiten einsetzen wie eine Wissensdatenbank oder Analysetools.
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
Der K.rlsenstabsraum der .Stadt Bielefeld ist erst nach dem ElnTreffen des. inne- Die Stadt Bielefeld sollte einen fest eingerichteten, ausreichend groRen
F4 | ren Dienstes und der Herrichtung des Besprechungsraumes einsatzbereit, was 222 E4 . . . 223
. . . . L . und technisch gut ausgestatteten Raum fiir den Krisenstab vorhalten.
zeitliche und organisatorische Risiken mit sich bringt.
Die Stadt Bielefeld hat Vorkehrungen fiir den Betrieb der IT in Krisenféllen ge- Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles IT-Konzept fiir ihren Krisenstab er-
F5 | troffen. Optimierungsmaoglichkeiten bestehen in konzeptioneller Sicht bei IT-Si- 223 E5 arbeiten bzw. entsprechende Regelungen in die gesamtstadtischen IT- 224
cherheit und Notfallvorsorge. Konzepte aufnehmen.
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fir die Notstromversorgung Die Stadt Bielefeld sollte ihre bestehenden Logistikkonzepte fiir die Treib-
F6 | aufgebaut. Risiken bestehen durch eine fehlende ubergreifende konzeptionelle 224  E6 stoffversorgung in Krisenfallen zu einem ganzheitlichen Logistikkonzept 225
Absicherung. fur die Gesamtverwaltung zusammenfihren.
Die Verpflegung des Krisenstabes in Bielefeld wird hauptséchlich durch die Die Stadt Bielefeld sollte ein umfassendes Verpflegungskonzept fir ihren
F7 | Feuerwehr abgedeckt. Allerdings gibt es kein Verpflegungskonzept fur den Kri- 225 E7 Krisenstab entwickeln, das die Versorgung fiir mehrere Tage sicherstellt 225
senstab. und die Verantwortlichkeiten verbindlich regelt.
Die Stadt Bielefeld hat bereits gute Grundlagen fiir die kontinuierliche Verbes- Aufbauend auf d'e'n guten Grundiagen §ollte die Stadt Blgle'feld formelle,
F8 ) . s P ) 227 ES8 zielgruppenspezifische Aus- und Fortbildungskonzepte fiir ihren Krisen- 228
serung ihrer Krisenbewaltigungsfahigkeit entwickelt.
stab aufstellen.
Risiko- und Krisenkommunikation
. - . . . . I . Obwohl die Stadt Bielefeld ihre Bevélkerung durch Offentlichkeitsarbeit
F9 Die bereits implementierten Aspekte einer effektiven Risikokommunikation sind 229 E9.1 | grundsatzlich informiert, kdnnte und sollte sie ihre Informationsbemihun- 229

bei der Stadt Bielefeld noch nicht konzeptionell abgesichert.

gen nach Moglichkeit intensivieren.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Fr eine zielgerichtete Information der Bevdlkerung sollte die Stadt Biele-
E9.2 feld ein Konzept zur Bevolkerungsinformation und Medienarbeit erstellen, 230
" | das klare Richtlinien fir die Informationsweitergabe sowie Verantwortlich-
keiten und Ablaufe festlegt.
F1 | Bei der Stadt Bielefeld fehlt ein strukturiertes internes Kommunikationskonzept 230 E10 Die Stadt Bielefeld sollte ein formelles Kommunikationskonzept entwi- 231
0 in Krisenfallen. ckeln.
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1. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Prufgebiet Hilfe
zur Erziehung (HzE) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Im Vergleichsjahr 2022 erreicht die Stadt Bielefeld mit 1.010 Euro je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung. Auch 2023 positio-
niert sich Bielefeld mit einem Fehlbetrag von 1.048 Euro je Jugendeinwohner trotz steigender
Aufwendungen weiterhin im ersten Viertel der Vergleichskommunen. Beglinstigend wirken sich
hier die niedrigen einwohner- und fallbezogenen Personalaufwendungen aus.

Die Aufwendungen fiir Hilfe zur Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager be-
stehen, wirken sich mal3geblich auf den Fehlbetrag HzE aus. Im Jahr 2022 belaufen sich diese
auf rund 66,4 Mio. Euro. Je Hilfefall positioniert sich Bielefeld damit in dem Viertel der kreis-
freien Stadte mit den niedrigsten Aufwendungen. Einwohnerbezogen positioniert sich Bielefeld
mit den Aufwendungen jedoch nahezu auf H6he des Medians. Belastend wirkt sich hier die
hohe stationare Falldichte aus.

Die Aufwendungen wachsen aufgrund steigender fallbezogener Aufwendungen und einer weiter
steigenden stationaren Falldichte kontinuierlich an. Die hohe Vollzeitpflegequote kann diese be-
lastende Entwicklung nur bedingt abbremsen.

Vor diesem Hintergrund gewinnen die Refinanzierungsmaoglichkeiten an Bedeutung. Deswegen
sollte die Stadt Bielefeld Ertrage aus Kostenerstattungen differenziert auswerten und ein Con-
trolling aufbauen. Dies kann die rechtssichere Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen unterstiitzen. Zudem sollte die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) bei der Zustandigkeits-
priufung von Neufallen vor der kollegialen Beratung eingebunden werden, um eine rechtmaRige
Hilfegewahrung sicherzustellen.

In der WiJu gibt es umfangreiche Verfahrensstandards, die eine gute Grundlage fur eine ein-
heitliche Sachbearbeitung bieten. Mit standardisierten prozessabhangigen und prozessunab-
hangigen Kontrollen unterstitzt die Widu die rechtmafige Aufgabenerledigung. Prozessdarstel-
lungen in Tabellenform oder visualisiert als Ablaufdiagramm wiirden die Verfahrensbeschrei-
bungen noch transparenter machen.

Richtlinien und Checklisten bilden die Grundlage fir einen vollstdndigen Informationsfluss zwi-
schen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und der Widu. Eine Schnittstelle zwischen den
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beiden Modulen der Fachsoftware gibt es nicht. Die WiJu arbeitet bereits mit einer elektroni-
schen Akte, der ASD hingegen noch mit Papierakten. Dieser Medienbruch ist spurbar und er-
schwert den elektronischen und schnellen Informationsaustausch zwischen den beiden Einhei-
ten. Um Synergien im Jugendamt zu erzeugen, sollte Bielefeld die Digitalisierung im Jugend-
amt weiter vorantreiben und den Allgemeinen Sozialen Dienst ebenfalls zeitnah an das Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) anschlief3en.

Die Stadt Bielefeld fiihrt Verhandlungen fiir die ambulanten Leistungs-, Qualitats- und Ent-
geltvereinbarungen in der Praxis einheitlich durch. Die gelebten Standards und Ablaufe sollte
sie verschriftlichen. Zudem sollte sie eine Verhandlungsdatenbank aufbauen, die Auswertungs-
mdglichkeiten zu allen Kostenpositionen aktueller und vergangener Verhandlungen enthalt.

Die Stadt Bielefeld setzt schon viele Vorgaben der SGB VIII-Reform um. Eine Verfahrenslotsin
ist bereits seit Sommer 2023 im Einsatz. Mit Beginn des Jahres 2025 berat und unterstitzt
Bielefeld junge Menschen mit einer (drohenden) Behinderung zudem in einer gesonderten An-
laufstelle. Bisher hat die Stadt Bielefeld noch kein rahmendes Schutzkonzept fiir die Vollzeit-
pflege erstellt. Dieses wird aktuell erarbeitet. Kinderrechte und Kinderschutz in der Pflegekin-
derhilfe stellt die Stadt auskunftsgemaf tber Standards, Kooperationen und persénliche Kon-
takte in jedem Fall sicher.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
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Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen, gepragt. Auflerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprifung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auRerdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir flihren die in der letzten Priifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefélle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und Widu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrage und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fir die Stadt Bielefeld.
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7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Der Fehlbetrag HzE der Stadt Bielefeld ist vergleichsweise niedrig. Hier wirken sich die nied-
rigen einwohner- und fallbezogenen Personalaufwendungen begtinstigend aus. Die hohe
und tendenziell steigende stationdre Falldichte belastet zunehmend den Fehlbetrag HzE.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Die gpaNRW definiert das Produkt Hilfe zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheit-
lich. Es entspricht im weitesten Sinne den Produkten 11.06.02.02 und 11.06.02.03 ,Hilfen zur
Erziehung innerhalb und auf3erhalb von Familien“ des Haushalts der Stadt Bielefeld. Gleich-
wohl ist das ordentliche Ergebnis dieser Produkte nicht mit dem diesem Bericht zugrundeliegen-
den Ergebnis fur Hilfe zur Erziehung gleichzusetzen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung der Stadt Bielefeld belauft sich im Jahr 2022 auf rund 68,8
Mio. Euro. Bezogen auf die rund 69.000 Einwohnerinnen und Einwohner (EW) von 0 bis unter
21 Jahre ergibt sich ein Fehlbetrag HzE von 1.010 Euro je EW von 0 bis unter 21 Jahre.

Fir das Jahr 2022 stellt sich die Positionierung im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880
Bielefeld 1.010

2. Viertelwert (Median)

1.170

3. Viertelwert 1.266

Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte kreisfreier Stadte, die sich wie
folgt verteilen:
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880 1.645

@ Vergleichskommunen MMedian / Bielefeld

Bielefeld verzeichnet 2022 einen niedrigeren einwohnerbezogenen Fehlbetrag HzE als die
meisten Vergleichskommunen. Lediglich drei kreisfreie Stadte weisen einen noch niedrigeren
Fehlbetrag HzE aus.

Der Fehlbetrag HzE steigt im Jahr 2023 spurbar auf rund 73,4 Mio. Euro an. Zudem steigt die
Einwohnerzahl der unter 21-Jahrigen deutlich auf 70.855. Die héheren Einwohnerinnen und
Einwohner wirken sich grundsatzlich senkend auf die Kennzahl aus. Demnach ergibt sich 2023
folgender einwohnerbezogener Fehlbetrag HzE:

Fehlbetrag HzE 2023

1.Viertel- 2 Vi€l 3 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt wert mum Werte
Median)

Fehlbetrag HzE je EW von 0

bis unter 21 Jahre in Euro 1.048 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20

Lediglich eine kreisfreie Stadt weist 2023 einen noch niedrigeren Fehlbetrag HzE als die Stadt
Bielefeld aus.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis 2023
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Auf den Fehlbetrag HzE wirken sich mehrere Faktoren aus. In Bielefeld beglnstigen die niedri-
gen einwohner- und fallbezogenen Personalaufwendungen diese Kennzahl mafgeblich.

Personalaufwendungen HzE 2022

1.Viertel- 2 Vi€l 5 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt et mum Werte
Median)

Personalaufwendungen HzE
je EW von 0 bis unter 21 103 83,69 128 134 170 222 23
Jahre in Euro

Personalaufwendungen HzE

je Hilfefall in Euro 2.853 2.544 3.156 4.096 4.818 5.939 23

Auf die Kennzahlen wirkt sich u.a. aus, dass die in der Finanzsoftware hinterlegten Personalauf-
wendungen auf einer pauschalierten Stundenbetrachtung beruhen, die nicht mehr aktuell ist.
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Demnach entspricht sie nicht der tatsachlichen Hohe. Die Stadt Bielefeld weil}, dass sie die Da-
tengrundlage hier aktualisieren muss.

Zudem setzt die Stadt Bielefeld weniger Personal fur die Fallbearbeitung in der WiJu ein als die
Vergleichsstadte. Dies fuhrt wiederum zu niedrigeren Personalaufwendungen und begunstigt
den Fehlbetrag HzE. Die Personalausstattung betrachtet die gpaNRW in den Kapiteln 7.5.1.1
,Kennzahlen Personalausstattung” und 7.5.2.2 ,Personal” noch genauer.

Ferner wirken sich in Bielefeld auch die niedrigen fallbezogenen Aufwendungen sowie eine
hohe Vollzeitpflegequote positiv auf den Fehlbetrag HzE aus. Gleichwohl belastet die im Ver-
gleich hohe und tendenziell steigende stationare Falldichte zunehmend den Fehlbetrag HzE.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § Hilfefalle HzE je 1.000

33 SGB Vil an den EW von 0 bis unter 21

stationaren Hilfefallen .
HzE in Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HZE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—Median ——Bielefeld

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt aulRerhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den Kennzahlen
,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent® aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
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unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Maflle von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden ndher dar und analysieren sie.

7.41 Falldichte HzE

+ Die vergleichsweise hohe und tendenziell steigende stationare Falldichte wirkt sich zuneh-
mend belastend auf die Aufwendungen HzE sowie den Fehlbetrag HzE aus.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mallnahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

Das Jugendamt der Stadt Bielefeld betreut im Vergleichsjahr 2022 rund 2.500 Hilfefélle. Bezo-
gen auf die rund 69.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre ergibt sich folgende Falldichte:

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66
1. Viertelwert _ 32,02
2. Viertelwert (Median) _ 36,07
Bielefeld 36,22
3. Viertelwert _ 38,57
Maximum 51,56

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte aus kreisfreien Stadten, die sich
wie folgt verteilen:

¢ o o0 * o Veoem o o © ©

25,66 51,56

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld
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Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Fehlbetrags von 2019 bis 2023 in den kreisfreien
Stadten. Dabei bildet die graue Flache den Vergleichskorridor ab, der den Bereich zwischen
dem ersten und dritten Viertelwert verkdrpert. Die blaue Linie stellt die Positionierung der Stadt
Bielefeld dar.

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i— Bielefeld

Wahrend die Falldichte in den kreisfreien Stadten zwischen 2019 und 2023 tendenziell steigt,
sinkt sie bei der Stadt Bielefeld. Damit entwickelt sich Bielefeld gegenlaufig zu den Vergleichs-
kommunen.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023

Kennzahl 2020

Falldichte HzE 36,74 37,30 37,11 36,22 34,08
Falldichte HzE ambulant 19,83 20,44 20,85 19,77 17,46
Falldichte HzE stationar 16,91 16,85 16,26 16,45 16,63

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass die ambulante Falldichte seit 2021 spurbar sinkt, wahrend
die stationare Falldichte steigt.

Entwicklung der Hilfefélle Bielefeld 2019 bis 2023

Grundzahlen

Ambulante Hilfefélle 1.373 1.418 1.438 1.368 1.237
Stationére Hilfefélle 1.171 1.169 1.122 1.138 1.178
Hilfeféalle gesamt 2.544 2.587 2.560 2.506 2.415

Ein ahnliches Bild zeigt die Entwicklung der ambulanten und stationaren Hilfefalle.
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Interessant ist, wie sich Bielefeld mit der ambulanten und stationaren Falldichte HzE im inter-
kommunalen Vergleich einordnet.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre 2022

1.Viertel- 2 Vil 5 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt wert mum Werte
Median)

Hilfefalle HzE ambulant je
1.000 EW von 0 bis unter 21

19,77 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
Jahre
(Falldichte HzE ambulant)
Hilfefalle HzE stationar je
1.000 EW von 0 bis unter 21 16,45 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23

Jahre
(Falldichte HzE stationar)

Im Jahr 2022 positioniert sich Bielefeld mit der ambulanten Falldichte im Bereich des Medians
und mit der stationaren Falldichte auf Hohe des 3. Viertelwerts der kreisfreien Stadte.
Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt wert mum Werte
Median)

Hilfefalle HzE ambulant je
1.000 EW von 0 bis unter 21

Jahre in Eure (Falldichte am- 17,46 14,47 17,80 20,34 25,04 32,48 22
bulant)

Hilfefalle HzE stationar je

1.000 EW von 0 bis unter 21 16,63 9,13 13,06 14,36 16,30 23,16 22

Jahre in Euro (Falldichte sta-
tionar)

2023 sinkt die ambulante Falldichte unterhalb des 1. Viertelwerts. Die stationare Falldichte der
Stadt Bielefeld steigt weiter und ordnet sich in dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchs-
ten Werten ein. Diese Entwicklung ist kritisch, da stationare Falle vergleichsweise hohe fallbe-
zogene Aufwendungen verursachen.

Die belastende Positionierung der stationaren Falldichte der Stadt Bielefeld verdeutlicht die
nachfolgende Grafik:
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Hilfefédlle HzZE stationéar je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE stationar) 2019 - 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Bielefeld

7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung
+ Die einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen HzE steigen kontinuierlich an.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Die Stadt Bielefeld setzt beim Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIIl und bei den Sozialpa-
dagogischen Familienhilfen nach § 31 SGB VIl eigenes Personal fir die Leistungserbringung

ein (eigener ambulanter Dienst). Demzufolge rechnet die gpaNRW die Personalkosten auf der
Grundlage der KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Ent-

geltgruppe in die Aufwendungen ein.

Zudem betreut die Stadt Bielefeld Kinder und Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erzie-
hungshilfe. Auch diese Aufwendungen berlicksichtigt die gpaNRW bei den nachfolgenden
Kennzahlen.

Im Jahr 2022 setzt die Stadt Bielefeld fiir die Hilfen rund 66,4 Mio. Euro ein. Bezogen auf die
rund 69.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre ergeben sich Aufwendungen von 999 Euro je EW von
0 bis unter 21 Jahre.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

2. Viertelwert (Median) 1.043

3. Viertelwert 1.135

Maximum 1.447

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Werte, die sich wie folgt verteilen:

¢ woeo o o0¢ Heo o0 o X &

I 1
793 1.447

#Vergleichskommunen MMedian + Bielefeld

Bielefelds Positionierung ist hier deutlich hdher als beim Fehlbetrag HzE. Das zeigt, dass die
niedrigen Personalaufwendungen den Fehlbetrag HzE maligeblich beeinflussen.

Die Aufwendungen steigen im Jahr 2023 spurbar auf 73,6 Mio. Euro an. Ursachlich sind aus-
kunftsgemal deutliche Preissteigerungen bei den Tragern. Die Einwohnerzahl der unter 21-
Jahrigen steigt auf 70.855, was sich grundsatzlich beglinstigend auswirkt. Dieser deutliche Zu-
wachs zeigt sich in allen kreisfreien Stadten. Demnach ergeben sich 2023 folgende einwohner-
bezogene Aufwendungen:

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2023

2 Viertel- 5 Viertel-

wert

Kennzahl Bielefeld Minimum wert
Median)

Aufwendungen HzE je EW
von 0 bis unter 21 Jahre in 1.071 957 1.049 1.105 1.209 1.668 22
Euro

Ambulante Aufwendungen je
EW von 0 bis unter 21 Jahre 261 200 281 309 434 614 22
in Euro
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1.Viertel- 2 Vi€l 3 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt wert mum Werte
Median)

Stationare Aufwendungen je
EW von 0 bis unter 21 Jahre 809 520 734 803 840 1.117 22
in Euro

Die stationaren Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre positionieren sich im interkom-
munalen Vergleich trotz vergleichsweise niedrigen fallbezogenen Aufwendungen oberhalb des
Medians, was sich in der hohen stationaren Falldichte begriindet.

Entscheidend fir die Beurteilung sind neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je
Hilfefall. In Vergleichsjahr 2022 betreut die Stadt Bielefeld durchschnittlich 2.506 Hilfefalle, da-
von sind 1.368 ambulant und 1.138 stationar.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Minimum 21.975

2. Viertelwert (Median) 29.415

3. Viertelwert 30.837

Maximum 37.846

Der interkommunale Vergleich beinhaltet Werte von 23 kreisfreien Stadten, die sich wie folgt
verteilen:

. e o o o o o oo ¢ >

21.975 37.846

#Vergleichskommunen MMedian /4 Bielefeld

Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Bielefeld niedriger als in drei Viertel der Vergleichskommu-
nen.

Differenziert man die Aufwendungen insgesamt nach ambulanten und stationaren Aufwendun-
gen je Hilfefall, zeigt sich eine unterschiedliche Positionierung:
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Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

1.Viertel- > Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Bielefeld = Minimum wert we_rt vert mum Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen

HZE je Hilfefall in Euro 13.336 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23

Stationare Aufwendungen

HZE je Hilfefall in Euro 44.684 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23

Bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall bildet Bielefeld sogar den drittniedrigsten Wert
bei den kreisfreien Stadten.

Begunstigend wirken sich hier die hohe Vollzeitpflegequote sowie die niedrigen fallbezogenen
Aufwendungen im Bereich der Heimerziehung aus. Weitere Ausfuihrungen dazu folgen im Kapi-
tel 7.7 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII*.

Ambulante und stationdre Aufwendungen je Hilfefall Bielefeld 2021 bis 2023

Kennzahl

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 26.045 27.571 31.415
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 12.791 13.336 14.974
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 43.032 44.684 48.679

Sowohl die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall als auch die stationaren Aufwendungen je
Hilfefall erhdhen sich von 2022 auf 2023 sprunghaft. Ursachlich sind hier die bereits erwahnten
Preissteigerungen bei den Tragern sowie die steigenden fallbezogenen Aufwendungen im Be-
reich der Heimerziehung.

Die steigende stationare Falldichte und gleichzeitig sinkende ambulante Falldichte wirken sich
zudem erhéhend auf die gesamten Aufwendungen HzE je Hilfefall aus.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

: - 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert
wert 2 wert Werte
(Median)

Aufwendungen HzE je Hilfe- 31.415 23991 30.873 31482 32714  39.501 22
fall in Euro
Ambulante Aufwendungen 14974 11715 13514 15210  17.915  31.373 22
HzE je Hilfefall in Euro
Stationdre Aufwendungen 48679 36403 50785 55633 58546 65922 22
HzE je Hilfefall in Euro

Mit den gesamten fallbezogenen Aufwendungen findet sich Bielefeld 2023 dann nahezu am
Median wieder. Die Positionierung der stationaren Aufwendungen je Hilfefall bleibt hingegen
auch 2023 auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau.
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7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Der sinkende Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE der Stadt Bielefeld wirkt sich
belastend auf die Aufwendungen HzE je Hilfefall aus.

Im Vergleichsjahr 2022 betreut die Stadt Bielefeld durchschnittlich rund 1.368 ambulante Hilfe-
falle. Im Jahr 2023 sinkt dieser Wert auf 1.237 Hilfefalle. Gleichzeitig steigen die stationaren Hil-
fefélle im selben Zeitraum von 1.138 auf 1.178 Hilfefélle.

Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

Maximum 69,58

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Werte kreisfreier Stadte, die sich wie folgt verteilen:

¢ ® e o B ee 0o o £ *

48,10 69,58

®Vergleichskommunen MMedian / Bielefeld

Die Mehrheit der kreisfreien Stadte hat einen hoheren Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfe-
fallen HzE als die Stadt Bielefeld.
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Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen HZE in Prozent 2023

1.Viertel- 2 Vi€l 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bielefeld Minimum wert we_rt et mum Werte
Median)

Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE in 51,22 47,58 54,57 59,21 63,48
Prozent

73,60 22

Im Jahr 2023 sinkt der Anteil ambulanter Hilfefalle. Bielefeld positioniert sich hier sogar im 1.
Viertel der Vergleichskommunen.

Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefillen HzE Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahl 2020 2021 2022

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfe-

fallen HzE in Prozent 53,97 54,81 56,17 54,59 51,22

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass der Anteil ambulanter Hilfefalle in den letzten Jahren konti-
nuierlich sinkt. Dies ist auf sinkende ambulante Hilfefalle bei gleichzeitig steigenden stationaren
Hilfefallen zurickzufuhren. Dies ist eine negative Entwicklung, die sich belastend auf die Auf-
wendungen HzE je Hilfefall auswirkt.

744 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der vergleichsweise hohe Anteil von Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen mil-
dert den belastenden Effekt der steigenden stationaren Falldichte HzE ab.

Im Jahr 2022 sind 559 der 1.138 stationaren Hilfefalle der Stadt Bielefeld Vollzeitpflegefalle.
Das ist ein Anteil von rund 50 Prozent.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIl an den stationédren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,93

1. Viertelwert

38,76

2. Viertelwert (Median) 43,73

Maximum 57,13
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Der interkommunale Vergleich beinhaltet Werte von 23 kreisfreien Stadten, die sich wie folgt
verteilen:

% 6 & 00 o 0.0 L 2 4 R R 2 2 4

32,93 57,13

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Vollzeitpflegequote der Stadt Bielefeld im
Bereich des 3. Viertelwertes.

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefdllen Bielefeld 2019 bis 2023

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an
den stationaren Hilfefallen HzE in Pro- 49,19 49,62 50,53 50,18 49,07
zent

Der Zeitverlauf zeigt, dass der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen seit 2021
kontinuierlich sinkt. Die Stadt Bielefeld ordnet sich 2023 aber weiterhin in dem Viertel der Ver-
gleichskommunen mit der héchsten Vollzeitpflegequote ein.

Gleichzeitig steigt die absolute Zahl der Vollzeitpflegefalle. Da die Zahl der Hilfefalle im Heimer-
ziehung im selben Zeitraum jedoch weitaus deutlicher ansteigt, fuhrt dies wiederum zu einem
sinkenden Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfefallen HzE.

Dies ist eine negative Entwicklung, die sich splrbar auf die Aufwendungen HzE und den Fehl-
betrag HzE auswirkt. Denn bekanntermalien weist die Heimbetreuung im Vergleich zur Vollzeit-
pflege deutlich héhere Fallkosten auf. Im Jahr 2022 betragt der Unterschied mehr als 45.000
Euro je Fall.

Die Aufwendungen und Falldichte der Vollzeitpflege betrachten wir im Kapitel 7.7.1 ,Vollzeit-
pflege nach § 33 SGB VIII“ noch vertiefend.

7.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und o6rtliche Zustandigkeit fir die Hilfefalle gepruft,
Kostenerstattungsanspriche geltend gemacht sowie Fallibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.
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7.51 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

7.511 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld kann die Ertrdge aus Kostenerstattungen nicht differenziert auswerten.
Sie generiert weniger Ertrdge aus Kostenerstattungen je Jugendeinwohner und Hilfefall als
75 Prozent der kreisfreien Stadte.

Das Sozialgesetzbuch VIII- Kinder- und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermoéglicht den Jugendamtern
in bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriche gegenuber anderen ortlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem Uberortlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriche sind in §§ 89 ff. SGB VIl geregelt:

o Gemal § 89 SGB VIl besteht ein Kostenerstattungsanspruch gegen den tberdrtlichen
Trager, wenn sich die ortliche Zustandigkeit fur eine Leistung an den tatsachlichen Auf-
enthalt knupft.

e § 89a SGB VIl regelt den Kostenerstattungsanspruch bei ibernommener Vollzeitpflege.
Lebt ein Kind oder ein Jugendlicher zwei Jahre bei einer Pflegefamilie, wird gemaf § 86
Abs. 6 SGB VIII der értliche Trager zusténdig, in dessen Bereich die Pflegefamilie lebt.
Der neu zustandige 6rtliche Trager tbernimmt dann die Fallverantwortung, hat aber ei-
nen Kostenerstattungsanspruch gegentber dem vorher zustandigen ortlichen Trager.

e Gemal § 89b SGB VIl sind Kosten, die ein ortlicher Trager im Rahmen der Inobhut-
nahme von Kindern und Jugendlichen nach § 42 SGB VIIII aufgewendet hat, vom ortli-
chen Trager zu erstatten, dessen Zustandigkeit durch den gewdhnlichen Aufenthalt nach
§ 86 SGB VIl begrundet wird.

e Gemal § 89c SGB VIl ist ein Kostenerstattungsanspruch gegeben, wenn ein drtlicher
Trager vorlaufig oder fortdauernd tatig wird, obwohl ein anderer Trager zustandig ist oder
wenn eine Zustandigkeit nicht feststeht. Dies betrifft zum einen das fortdauernde Tatig-
werden nach § 86¢ SGB VI, wenn die ortliche Zustandigkeit wechselt. Bis die Fallab-
gabe erfolgt ist, wird durch den vorher zustéandigen Trager weiter geleistet. AuRerdem be-
trifft es die Falle nach § 86d SGB VIII, in denen die Ortliche Zustandigkeit nicht feststeht,
oder der zustandige Trager nicht tatig wird. Dann kann der tatig gewordene ortliche Tra-
ger einen Kostenerstattungsanspruch geltend machen.

o Gemal § 89d SGB VIl erstattet das Land die Kosten der UMA, die nach Einreise und
nach Zuweisung des Landes entstehen.

e §89e SGB VIl schiitzt Kommunen vor Gbermafiger Kostenbelastung, in deren Bereich
Einrichtungen von Uberdrtlicher Bedeutung wie Kinderheime, Justizvollzugsanstalten und
Frauenhauser liegen. Der Kostenerstattungsanspruch besteht dann gegeniiber dem vor-
her ortlich zustandigen Trager.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Bielefeld flhrt eine Excel-Liste Uber laufende Kosten-
erstattungsfalle nach § 89a SGB VIl (Vollzeitpflege) und § 89e SGB VIII (Schutz der Einrich-
tungsorte). Diese enthalt den Namen des Hilfefalls, das Aktenzeichen, die Rechtsgrundlage so-
wie das Datum der Bezifferung und der Beendigung. Die Hohe der Bezifferung fehlt. Ferner
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fuhrt Bielefeld eine Kostenerstattungsliste fir Falle nach § 89d SGB VIII (UMA), die zusatzlich
die angemeldete Erstattung, den bereits erstatteten Betrag sowie das Saldo auffiihrt.

Hilfefalle mit Ertrdgen aus Kostenerstattungen nach § 89b SGB VIII (Inobhutnahme) und § 89¢c
SGB VIII (fortdauernde oder vorlaufige Leistungsverpflichtung) erfasst Bielefeld nicht gesondert.

Demnach besteht in Bielefeld keine Ubersicht (iber alle Hilfefélle mit Ertrdgen aus Kostenerstat-
tungen. Ferner sind damit differenzierte Auswertungen sowie Kennzahlen zu den Ertragen aus
Kostenerstattungen nicht méglich.

Im Rahmen der Priifung der gpaNRW konnte die Stadt Bielefeld die Gesamtsumme der ins Soll

gestellten Ertrage aus Kostenerstattungen aus der Finanzsoftware auswerten sowie die Hohe
der Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIII.

Entwicklung der Ertrage aus Kostenerstattungen Bielefeld 2019 bis 2023

2022

Kennzahl 2019 2020 2021 2023

Kostenerstattungen gesamt in Euro 6.167.718 7.261.191 4.343.201 5.251.286 8.277.130
gag;gggsmf;sgtr‘;"ge” nach k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
gag;: gg;tiqﬁrf:aé?rgge” nach k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
gag’;t;‘ gg;tf;:ﬁris;aét‘;ge” nach KA. KA. KA. KA. KA.
gag;;é(g;tf;l‘ﬁr;tg“rzge” nach k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
gag;; gggt‘;”lﬁris:aé?r’;ge” nach 4436953 4575350  1.913.310  2.717.676  6.584.511
gag;: gg;tf/"lﬁris:aét*rgge” nach k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Ertrage aus Kostenerstattungen im Betrachtungszeit-
raum schwanken. Dabei steht der Ruckgang in den Jahren 2021 und 2022 im Zusammenhang
mit gesunkenen Fallzahlen im Bereich der unbegleiteten minderjahrigen Auslander.

Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2022

2. Vier-

Kennzahlen 1.Vier eiwert | > Vier

telwert : telwert

(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0 7589 41,14 9245 141 162 238 21
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- KA. 3,56 423 4,46 5,19 9,70 12
erstattungsanspriiche)
::f;er’;ers‘tatt”“ge” Je Hilfefall HzE 2.095 798 2888 3984 4769 6518 21
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Die Stadt Bielefeld positioniert sich bei den Kostenerstattungen sowohl einwohner- als auch fall-
bezogen in dem Viertel der Vergleichskommunen mit den niedrigsten Werten. Demnach neh-
men 75 Prozent der kreisfreien Stadte mehr Ertrage aus Kostenerstattungen ein.

Ertrage aus Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIIl an den Kostenerstattungen in Prozent 2022

Biele- Mini- 1. Vie- 2>V 3 Vier.  Maxi-  Anzahl

Kennzahl feld mum telwert telw.e o telwert mum Werte
(Median)

Anteil Kostenerstattungen nach
§ 89d SGB VIl an den Kostener- 51,75 6,53 28,01 47,01 53,21 80,95 20
stattungen in Prozent

In Bielefeld liegt der grofite Anteil der Ertrage aus Kostenerstattungen bei den Kostenerstattun-
gen fur UMA. Im interkommunalen Vergleich findet sich Bielefeld damit in der Halfte der kreis-
freien Stadte mit dem hoéchsten Anteil wieder.

Ertrage aus Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIIl an den Kostenerstattungen in Prozent 2023

Biele- Mini- 1. Vie- 2>V 3 Vier.  Maxi-  Anzahl

Gzl feld mum  telwert e toiwert  mum Werte
(Median)

Anteil Kostenerstattungen nach
§ 89d SGB VIl an den Kostener- 79,55 4,64 24,05 47,74 66,97 86,63 17
stattungen in Prozent

Im Jahr 2023 steigt dieser Anteil nochmal spurbar auf 79,55 Prozent. Dies bedeutet, dass Biele-
feld lediglich 20,45 Prozent der Ertrdge aus anderen Kostenerstattungsarten generiert hat. Der
Vergleich der kreisfreien Stadte zeigt, dass dieser Anteil bei den anderen kreisfreien Stadten im
Durchschnitt bei mehr als 50 Prozent liegt.

Erfahrungswerte aus der Giberértlichen Prifung der kreisfreien Stadte weisen darauf hin, dass
der Schwerpunkt der Ertrage bei den Kostenerstattungen nach §§ 89a, 89c und 89d SGB VIl
liegt. Die anderen Ertrédge aus Kostenerstattungen sind vom Umfang her vergleichsweise von
geringerer Bedeutung.

Ein genaueres Bild der Verteilung von Bielefelds Ertragsansprichen ist aufgrund der fehlenden
Auswertungsmaglichkeit hier nicht moglich.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIIl an den Kostenerstattungen Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahl

Anteil Kostenerstattungen nach
§ 89d SGB VIIl an den Kostener- 71,94 63,01 44,05 51,75 79,55
stattungen in Prozent

In den Jahren 2019 bis 2023 schwankt der Anteil der Ertrage aus Kostenerstattungen fir UMA.
Neben 2023 war dieser auch 2019 und 2020 deutlich oberhalb des Medians der kreisfreien
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Stadte. Im gleichen Malfie schwankt auch der Anteil der Ertrage bei den weiteren Kostenerstat-
tungen.

Kostenerstattungen erfolgen haufig nicht periodengerecht. Hierdurch erklaren sich die Schwan-
kungen zu einem Teil. Gleichzeitig bleibt offen, warum die Anteile der Ertrage aus den Kosten-
erstattungen nach §§ 89, 89a, b, c und e SGB VIl in Bielefeld in einigen Jahren so niedrig sind.

Diese Erkenntnisse kann Bielefeld zukiinftig nur generieren, indem sie sich einen umfassenden
Uberblick (iber die Kostenerstattungsanspriiche verschafft. Dafiir sollte Bielefeld ein Controlling
aufbauen, das differenzierte Auswertungen je Kostenerstattungsart ermdglicht.

Dies ist auch vor dem Hintergrund der bedeutenden Hohe der Ertrage aus Kostenerstattungen
und damit der Wichtigkeit der umfassenden Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriche
sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Kostenerstattungen ein Controlling aufbauen und
damit die Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriiche unterstiitzen. Sie sollte zeitnah
eine Liste einfuhren, die die Ertrdge aus Kostenerstattungsansprichen differenziert erfasst
sowie regelmafige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten durchfih-
ren.

Wichtig ist auch, dass die Stadt Bielefeld ausreichend Personalressourcen fiir die Tatigkeiten
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe zur Verfligung stellt. Damit stellt sie sicher, dass diese ihre um-
fangreichen Aufgaben gut und rechtssicher bearbeiten kann. Auch, dass sie alle Ertrage aus
Kostenerstattungen generiert und hier keine Vermégensschaden entstehen. Nahere Erkennt-
nisse dazu folgen im nachsten Kapitel.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

Die gpaNRW hat Daten zu Stellen im ASD und in der Widu erhoben. Grundlage der nachfolgen-
den Personalkennzahlen bilden die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen. Nicht
durchgangig besetzte Stellen flieken dabei entsprechend der tatsachlichen Anwesenheit ein.
Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall
im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungskrafte fur krankheitsbedingte
Ausfalle sind berucksichtigt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Information ohne weitere Analyse
abgebildet.

+ Feststellung
Die Widu der Stadt Bielefeld bearbeitet mehr Falle je Vollzeit-Stelle als drei Viertel der kreis-
freien Stadte. Eine aktuelle Personalbemessung liegt nicht vor.
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Personal 2022

1.Viertel- > Vieel- 5 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert S —— — Werte
(Median)

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erzie-

hung je Vollzeit-Stelle ASD 28 20 28 31 35 41 22

Hilfeplanfalle Hilfe zur Erzie-

hung je Volizeit-Stelle Wiu 158 2 127 145 157 216 23

Bielefeld setzt weniger Personal fur die Fallbearbeitung in der Widu ein als die meisten anderen
kreisfreien Stadte.

Im Jahr 2022 belauft sich der Personaleinsatz im ASD auf 88,29 Vollzeit-Stellen und in der Wirt-
schaftlichen Jugendhilfe auf 15,87 Vollzeit-Stellen. Dem gegenliber stehen 2.506 Hilfefalle.

Im Jahr 2023 steigt der Personaleinsatz im ASD auf 92,46 Vollzeit-Stellen und in der Widu auf
16,15 Vollzeit-Stellen. Dem gegeniiber stehen 2.415 Hilfefalle. Die Positionierung im interkom-
munalen Vergleich bleibt dhnlich.

Personalentwicklung Bielefeld 2021 bis 2023

Kennzahl
Hilfeplanfalle Hilfe zur Erziehung je Vollzeit-Stelle ASD 29 28 26
Hilfeplanfélle Hilfe zur Erziehung je Vollzeit-Stelle Widu 163 158 150

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass die Fallbelastung je Vollzeit-Stelle sowohl im ASD als auch
in der Widu sinkt. Gleichwohl ist sie in der Widu Uber alle Jahre hinweg auf einem hohen Ni-
veau.

Die rein summarische Betrachtung wirdigt die reale Aufgabenvielfalt und -komplexitat des ASD
und der Widu nicht. Gleichwohl kann die summarische Betrachtung als Anhaltspunkt dafiir die-
nen, dass das vorhandene Stellenvolumen einer Uberpriifung bedarf.

Gemal § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fiir eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entspre-
chende Zahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personal-
ausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Die Stadt Bielefeld nutzt auskunftsgemal weder im ASD noch in der WiJu ein aktuelles Perso-
nalbemessungsverfahren. Gleichwohl gibt es in der WiJu aufbauend auf einer alten Organisati-
onsuntersuchung einen Schlussel von 160 stationaren Féllen je Vollzeit-Stelle und 720 ambu-
lanten Fallen je Vollzeit-Stelle. Es erfolgt eine monatliche Abfrage der Fallzahlen seitens der
Abteilungsleitung, bei Bedarf wird nachgesteuert bzw. umverteilt.

Zum Zeitpunkt der Prifung entsprach die Ist-Stellenausstattung auskunftsgemaf dem Soll.
Stellen werden in Bielefeld in der Widu in der Regel problemlos hausintern nachbesetzt. Gleich-
wohl dauern diese Wiederbesetzungsverfahren bis zu vier Monate. In der Folge kann es zu vo-
ribergehenden Uberlastungssituationen des bestehenden Personals kommen. Die WiJu rea-
giert darauf, indem sie Tatigkeiten, wie beispielsweise die Rechnungsbearbeitung, prioritar
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durchfiihrt. Prozessschritte wie die ,Bezifferung der Kostenerstattungsanspriiche® setzt sie be-
fristet aus, die jahrliche Regelprufung verlangert sie um ein Jahr auf zwei Jahre.

Das vorherige Kapitel zeigt auf, dass Bielefeld weniger Ertrdge aus Kostenerstattungen gene-
riert als drei Viertel der kreisfreien Stadte. Moglicherweise fiihren die knappen Personalressour-
cen dazu, dass die Widu ihre Verfahrensstandards in der Praxis nicht immer einhalten kann und
Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen auf-
grund der hohen Fallbelastung haufiger aussetzen muss als angenommen. Auch vor diesem
Hintergrund sollte Bielefeld die Stellenausstattung in der Widu zeitnah Gberprifen und ggf. ge-
gensteuern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte flir die WiJu zeitnah eine Personalbemessung durchfiihren. Sofern
diese einen Stellenbedarf feststellt, sollte Bielefeld die Stellen zeithah besetzen.

Weitere Ausfihrungen zum Personal der Wirtschaftlichen Jugendhilfe folgen im Kapitel 7.5.2.2.

7.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

7.5.21 Organisation

Im Jugendamt der Stadt Bielefeld gehort der Aufgabenbereich der Widu zur Abteilung 510.21
~Wirtschaftliche Jugendhilfe, Elternbeitrage Kindertagespflege“ des Geschaftsbereichs 510.2
~Wirtschaftliche Leistungen, Vormundschaften, Beistandschaften®.

Die Widu ist zentral organisiert und in die zwei Sachgebiete ,ambulante Hilfen/Kindertages-
pflege® und ,(teil-)stationare Hilfen* unterteilt. Aus dem Sachgebiet ,(teil-)stationare Hilfen“ geht
das Sondersachgebiet ,UMA" hervor. Die Fallverteilung erfolgt in den Sachgebieten nach dem
Buchstabenprinzip. Dabei flihren alle Beschaftigten alle anfallenden Tatigkeiten aus.

Der ASD (hier Geschéaftsbereich 510.3 ,Erzieherische Hilfen®) ist sozialrdumlich organisiert und
teilt sich in drei Abteilungen auf. Die Abteilungen gliedern sich wiederum in sechs Teams und
die drei Fachstellen ,ambulante Eingliederungshilfe®, ,Jugendhilfe im Strafverfahren/Hilfen fur
Junge Volljahrige® und ,Pflegekinderdienst/Adoption“ unterteilt. Ferner gibt es die Fachstelle
,Kinderschutz®. Der eigene ambulante Dienst gehdrt zum Geschaftsbereich 510.4 ,Stadtische
Erziehungshilfen®.

Die Widu sichert den Informationsaustausch innerhalb der Abteilung Uber regelmaRige Dienst-
besprechungen. Es gibt monatliche Teamsitzungen innerhalb des Sachgebiets ,ambulante Hil-
fen“. Das Sachgebiet ,(teil-)stationére Hilfen* trifft sich 14-t&gig. Rechtliche Anderungen, Verfah-
rensanderungen und aktuellen Richtlinien gibt die Abteilungsleitung ber E-Mail bekannt. Als
Grundlage fur einheitliche Verfahrensweisen dient zudem der Fachstandard Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe.
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Die Widu der Stadt Bielefeld ist gut vernetzt. Sie trifft sich regelmaRig mit anderen Jugendam-
tern im Arbeitskreis WiJu Nord des LWL55-Landesjugendamtes.

7.5.2.2 Personal

+ Mit einer intensiven Einarbeitung und regelmaRigen Fortbildungen qualifiziert die Stadt Biele-
feld ihr Personal fir die Arbeit in der Widu.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfiir sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. AuBerdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der Widu gut einarbeiten und regelméBig qualifizieren.

Wie bereits dargestellt, verzeichnet die Stadt Bielefeld in der WiJu eine Giberdurchschnittliche
Fallzahl je Vollzeit-Stelle. In Bielefeld gibt es keine aktuelle Personalbemessung. Vielmehr be-
ruht die Fallzahlzuordnung auf der Grundlage eines Schliissels von 160 Fallen je Vollzeit-Stelle.
Weitere Ausfiihrungen dazu erfolgen im Kapitel 7.5.1.2 ,Kennzahlen Personalausstattung®.

Auskunftsgemal gibt es in der WiJu keine groRRe Fluktuation. Ausfallzeiten begriinden sich ins-
besondere durch Krankheitszeiten und Elternzeiten. Zudem wirken sich Stellenbesetzungsver-
fahren aus, die im Zusammenhang mit internen Stellenwechseln aufgrund von Beférderun-
gen/Hohergruppierungen stehen. Das Personal in der WiJu erhalt in Bielefeld die Entgeltgruppe
EG 9/ Besoldungsgruppe A 10.

Die Widu legt Wert auf gute Einarbeitung und Fortbildung. Demnach begleiten erfahrene Fach-
krafte die neuen Beschaftigten. Zudem nutzt die Widu eine ,Anwartermappe* fiir die Einarbei-
tung. Die regelmaRige Teilnahme an Fortbildung ist méglich.

Ferner gibt es in Bielefeld zentral vom Personalamt erstellte, stadteinheitliche Checklisten zum
Onboarding, Muster-Einarbeitungspléne sowie Leitfaden zum Feedback-Gesprach. Nach die-
sen richtet sich die zustandige Abteilungsleitung bei Einarbeitung neuer Mitarbeitenden zusatz-
lich.

7.5.2.3 Digitalisierung

» Feststellung
Die Widu der Stadt Bielefeld arbeitet bereits mit einem Dokumentenmanagementsystem. Der
ASD nutzt hingegen bisher keine E-Akte.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

55 |_andschaftsverband Westfalen-Lippe
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Das Jugendamt der Stadt Bielefeld setzt eine Fachsoftware ein. Sie besteht unter anderem
aus Modulen fur den ASD und die WiJu. ASD und WiJu greifen auf dieselben Stammdaten zu.
Die Widu darf aus Sicht der Stadt Bielefeld aus datenschutzrechtlichen Griinden jedoch nicht in
den Hilfefall schauen. Falldokumentationen und Schriftwechsel erfolgen demnach manuell. Da-
fur generiert der ASD aus der Fachsoftware entsprechende Dokumente und sendet diese in der
Regel per E-Mail oder alternativ manuell per Hauspost an die Widu.

In der Widu gibt es eine vollstandige elektronische Aktenfiihrung. Daflr arbeitet die Widu mit ei-
nem Dokumentenmanagementsystem (DMS). Eine Schnittstelle zur Fachsoftware fehlt. Dem-
nach flgt die WiJu digitale Dokumente Uber eine pdf-Druckfunktion in das DMS ein. In Papier
eingehende Unterlagen scannt sie ein und fugt sie dann der elektronischen Akte bei.

Der ASD arbeitet vollstdndig mit Papierakten. Das Modul ASD der Fachsoftware bietet keine ei-
gene Maoglichkeit einer elektronischen Akte.

Die Stadt Bielefeld beschreibt in einer Vereinbarung zwischen dem ASD und der WiJu die elekt-
ronische Versendung von Unterlagen. Gleichwohl erschwert der hier vorherrschende Medien-
bruch den elektronischen Austausch zwischen dem ASD und der WiJu. Die Stadt kénnte den
ASD ebenfalls an das DMS anschlielRen. Dies wiirde Vorteile fiir die naturgemal enge Zusam-
menarbeit von ASD und WiJu bringen.

Die Widu nutzt die Fachsoftware fir die Zahlbarmachung von Rechnungen. Eine Schnittstelle
zur Finanzsoftware gibt es nicht. Wir gehen hierauf im Kapitel 7.4.4.4 ,Zahlbarmachung und Ab-
rechnung“ noch vertiefend ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Einflihrung der elektronischen Akte weiter forcieren. Um Syner-
gien im Jugendamt zu erzeugen, sollte sie Gberlegen, den ASD ebenfalls an das DMS anzu-
schlielen, um den Medienbruch zum DMS und zur Jugendamtssoftware auszurdumen.

Die Stadt Bielefeld ermdglicht den Beschaftigten der WiJu die Arbeit im Homeoffice. Im Regel-

fall sind die Beschaftigten nur ein bis zwei Mal pro Woche im Rathaus. Ein Beschéftigter hat je-
doch Prasenzdienst. Die WiJu hat im Rathaus lediglich vier Arbeitsplatze, auf die sich die Mitar-
beitenden einbuchen kénnen. Zusatzlich gibt es zwei Anwarterplatze. Regelungen zum Home-

office ergeben sich aus einer Dienstvereinbarung und einem erganzenden Leitfaden. Die Stadt

hat die Mitarbeitenden hierzu mit den notwendigen mobilen Endgeraten ausgestattet.

7.5.3 Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld wertet Fallzahlen und Finanzdaten regelmaRig hilfeartbezogen aus und
stellt diese intern zur Verfugung. Fir den Bereich der WiJu nimmt Bielefeld bisher keine
standardisierten Auswertungen vor.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der Widu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelmaf3ig die Félle der Widu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und -iibernahmen sowie weitere Ertrdge, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
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vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Das Finanzcontrolling des Jugendamtes der Stadt Bielefeld ist in der Abteilung 510.61 ,Pla-
nung und Controlling“ des 2024 neu gegriindeten Geschaftsbereichs 510.6 ,Planung, Control-
ling und Familienservice* angesiedelt. Ein Controlling mit steuerungsrelevanten Kennzahlen
und strategischen Zielen befindet sich derzeit im Aufbau.

Aktuell erstellt der DV-Service der Abteilung 510.14 ,Innere Verwaltung, DV, Rechtsstelle,
Haushalt* des Geschaftsbereichs 510.1 ,Verwaltung“ monatliche Auswertungen der Fallzahlen
und Finanzdaten je Hilfeart und stellt sie dem Finanzcontrolling zur Verfiigung. Die Fallzahlen
bereitet der DV-Service zudem separat fir die Widu und die Erzieherischen Hilfen hinsichtlich
der einzelnen Bezirksteams, den PKD und die Fachstellen auf.

Auf der Basis erstellt das Finanzcontrolling monatliche Berichte fir die Jugendamtsleitung, Ge-
schaftsbereichsleitung (GBL) Verwaltung, GBL Wirtschaftliche Leistungen, Vormundschaften,
Beistandschaften, GBL Erzieherische Hilfen, Abteilungsleitung Widu und Abteilungsleitungen
Erzieherische Hilfen.

Mit den vorgenommenen Auswertungen der Fallzahlen und der Aufwendungen je Hilfeart
schafft das Jugendamt bereits eine gute Grundlage. Mit wenig zusatzlichem Aufwand kénnen
die Aufwendungen und Fallzahlen zusammengefuhrt und somit Kennzahlen gebildet werden.

Hilfeart- und hilfefallbezogene Kennzahlen haben gerade vor dem Hintergrund der hohen Auf-
wendungen der Hilfen zur Erziehung eine hohe Bedeutung. Beispielsweise zeigt ein Zeitreihen-
vergleich Entwicklungen auf und Hintergriinde zu Schwankungen kénnen hinterfragt werden.
Liegen je Hilfeart sowohl einwohnerbezogene als auch fallbezogene Kennzahlen vor, kann zu-
dem die Kennzahl ,Falldichte” weitere Erkenntnisse liefern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die ausgewerteten Aufwendungen und Fallzahlen zu hilfeart- und
hilfefallbezogenen Kennzahlen verknlpfen. In dem Zuge sollte sie- wie geplant- steuerungs-
relevante Ziele entwickeln, diese regelmaflig auswerten und in regelmaRigen Controllingbe-
richten transparent aufbereiten.

Etwa konnte die Stadt Bielefeld die fiur sie wesentlichen Kennzahlen dieses Priifberichts fort-
schreiben. Zwecks interkommunaler Vergleiche kann zudem auf das gpa-Kennzahlenset auf
der Website der gpaNRW zurlickgegriffen werden.

Die Widu der Stadt Bielefeld arbeitet bisher nicht mit einem Controlling. Demnach fihrt sie keine
Soll-Ist-Vergleiche durch und arbeitet auch nicht mit Kennzahlen.

Wie in Kapitel 7.5.1.1 ,Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen® beschrieben, flihrt die Widu
eine Liste Uber Kostenerstattungsfalle nach § 89a SGB VI, § 89e SGB VIl und § 89d SGB
VIII. Eine Ubersicht Uber alle Ertrage aus Kostenerstattungen hat Bielefeld jedoch nicht. Dem-
nach fehlen hier steuerungsrelevante Informationen zur gesamten Entwicklung der Ertrage und
Fallzahlen sowie bei den einzelnen Kostenerstattungsarten. RegelmaRige Auswertungen unter-
stlitzen jedoch die Haushaltsplanung sowie die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen.
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Zur Steuerungsunterstiitzung werten andere Kommunen zudem regelmafig Fallibernahmen
und -abgaben aus.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Bielefeld sollte das Finanzcontrolling um regelmaflige Auswertun-
gen zu Kostenerstattungen sowie Fallibernahmen und -abgaben erganzen. Damit kann sie
Abweichungen erkennen und rechtzeitig Gegenmalnahmen treffen.

Die Abteilung 510.13 ,Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen, Entgelte und Gremienar-
beit* flihrt eine Liste Uber alle ambulanten Leistungsvereinbarungen. Auch hier gibt es Poten-
zial, das Controlling weiter auszubauen. Nahere Ausfiihrungen dazu erfolgen im Kapitel 7.6.2
»Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen®.

7.5.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

» Feststellung
Bei der Stadt Bielefeld gibt es in der WiJu umfangreiche Verfahrensstandards, die eine gute
Grundlage fir eine einheitliche Sachbearbeitung bieten. Eine Visualisierung der Prozesse
findet bisher nicht statt.

Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der WiJu die Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitdtsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Bielefeld biindelt viele Verfahrensstandards der WiJu im Fachstandard WJH. Dabei
handelt es sich um ein mit dem ASD abgestimmtes pdf-Dokument, das allen Beschaftigten der
WiJu zugangig ist.

Der Fachstandard WJH definiert insbesondere folgende Aufgaben:
e Beginn der Hilfe
e Entscheidung Uber die Hilfe
e Falluibernahme von einem anderen Jugendamt
o Kostenbeteiligung und Kostenerstattungsanspriche
e Zahlung der Leistungen
« Anderungen
¢ Beendigungen
e Dokumentation
e Schnittstellen zu anderen Geschéftsbereichen des Jugendamtes

Der Fachstandard beschreibt die vorzunehmenden Arbeitsschritte ausschlielich in Textform.
Andere Kommunen stellen ihre Prozesse haufig zusatzlich in Tabellenform oder visuell in Form
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von Ablaufdiagrammen dar. Tabellarische Prozessdarstellungen beschreiben stichpunktartig
vorzunehmende Téatigkeiten, zu verwendende Dokumente, Zustéandigkeiten, Mitwirkungen und
einzuhaltende Fristen. Visuelle Prozessdarstellungen stellen die Prozessschritte Ubersichtlich in
Form von Ablaufdiagrammen dar. Diese Darstellungsformen verbessern die Ubersichtlichkeit
und das Verstandnis fir die Abfolge einzelner Prozessschritte. Auch kann man Muster, Vorla-
gen und Leitfaden Uber eine Verlinkung aufnehmen. Prozessdarstellungen machen das Verfah-
ren transparenter und erleichtern insbesondere neuen Fachkraften die Orientierung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Ablaufe der Kernaufgaben der WiJu weiter aufbereiten und vi-
sualisieren und um Verlinkungen zu erforderlichen Dokumenten erganzen.

Weitere Standards, beispielsweise zu prozessintegrierten und -unabhangigen Kontrollen (PuK),
ergeben sich aus der “Entscheidung und Zeichnungsbefugnis®“. Das Handbuch e-Akte leitet
die Beschaftigten der Widu zudem ausfihrlich bei der Benutzung des DMS an.

7.5.41 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
In der Stadt Bielefeld nimmt der ASD die Zustandigkeitsprifung bei Neufallen vor. In der Re-
gel erfolgt die Zustandigkeitsprifung durch die Widu erst mit Hilfebeginn und damit zu spét.

+ Mit standardisierten Anderungsmitteilungen und Checklisten sowie der verpflichtenden Re-
gelprifung bietet das Jugendamt eine gute Grundlage, dass zustandigkeitsrelevante Infor-
mationen nicht Gbersehen werden.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzusténdiges Handeln zu verhindern und Vermé-
gensschéden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfiir die Widu friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wéahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zusténdig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriiche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.

In der Stadt Bielefeld prift die fallzustandige Fachkraft des ASD die 6rtliche und sachliche Zu-
standigkeit zu Fallbeginn. Dafiir steht ihr ein umfassender Standard ,Ortliche und sachliche Zu-
standigkeit im Handbuch der Sozialarbeit zur Verfugung. In Zweifelsfallen halt der ASD mir der
Widu oder der Rechtsstelle Ricksprache.

Die Personalsorgeberechtigten stellen beim ASD einen HzE-Antrag. Wird dieser vom ASD be-
willigt, leitet der ASD den HzE-Antrag mit begriindenden Unterlagen an die WiJu weiter. In der
Regel erhalt die WiJu demnach erst Kenntnis tiber Neufélle, wenn der ASD Uber die Hilfe ent-
schieden hat und die Hilfe lauft.

Die WiJu erstellt bei Hilfebeginn eine Erstverfigung, die alle erforderlichen Arbeitsschritte bein-
haltet. In dem Zuge nimmt sie eine Kontrollpriifung der értlichen Zustandigkeit vor. Ergibt diese

5 Entscheidungs- und Zeichnungsbefugnis im Geschéftsbereich 510.2 Wirtschaftliche Leistungen, Vormundschaften, Beistandschaften*
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ein abweichendes Ergebnis, nimmt die WiJu sofort Kontakt mit den fallzustéandigen Sozialarbei-
tenden auf. Die Prifung der Zustandigkeit dokumentiert die WiJu tabellarisch auf dem Vorhefte-
bogen bzw. Vorblatt.

Aus gpaNRW-Sicht bindet Bielefeld die Widu zu spat in das Hilfeplanverfahren ein. Die Zustan-
digkeitsprifung durch die WiJu sollte friihzeitig -vor der kollegialen Beratung- erfolgen. Nur so
stellt das Jugendamt sicher, dass Personalressourcen nicht erfolglos eingesetzt werden, da die
Zustandigkeit bei einem anderen Trager liegt.

Zudem sollte die Zustandigkeitsprifung aus Sicht der gpaNRW durch die Widu erfolgen. Ein un-
zustandiges Handeln kann einen Vermoégensschaden hervorrufen. Einige Hilfefélle sind bezo-
gen auf die Zustandigkeit sehr komplex. Daher sollte eine intensive rechtliche Priifung vorrangig
erfolgen. Dabei sind auch die aktuelle Rechtsprechung sowie Kommentierungen zu berticksich-
tigen und hinzuzuziehen. Diese Prufung ist aus Sicht der gpaNRW am besten durch die Verwal-
tungskrafte der Widu zu gewahrleisten.

Anderungen, die einen Wechsel der értlichen Zustandigkeit begriinden kénnen und an die WiJu
weiterzuleiten sind, fuhrt die ASD in ihren Standards Ubersichtlich auf. Gleichermalien regelt die
Widu in ihren Fachstandards, bei welchen Anderungen die Zusténdigkeit neu zu priifen ist. Mit
diesen Regelungen und zusatzlichen standardisierten Anderungsmitteilungen und Checklisten
sowie einer jahrlichen Regelpriifung®” stellt das Jugendamt sicher, dass zustandigkeitsrelevante
Informationen nicht Gbersehen werden.

Etwaige Kostenerstattungsanspriiche prift die Widu bei Hilfebeginn. Auf der Erstverfigung no-
tiert sie die entsprechende Kostenerstattungsart (§§ 89, 89a bis e SGB VIlII). Laut Fachstandard
der WiJu stellt die Stadt Bielefeld dem erstattungspflichtigen Trager die entstandenen bzw.
noch entstehenden Jugendhilfekosten halbjahrlich in Rechnung. Sind Ertrage aus Kostenerstat-
tungen beziffert, werden diese in der Finanzsoftware zum Soll gestellt. Die Zahlungseingange
Uberwacht der fallfihrende Mitarbeitende in der Regel halbjahrlich. Der Fachbereich Finanzen
wertet bestehende Riickstande zusatzlich jahrlich aus und gibt diese mit der Aufforderung zur
Prufung an das Jugendamt weiter.

+ Empfehlung
Die Widu der Stadt Bielefeld sollte grundsatzlich die Zustandigkeitsprifung vor der kollegia-
len Beratung durchfihren.

7.5.4.2 Fallabgaben und Falliibernahmen

+ Die Fallabgaben und Fallibernahmen bearbeitet die Stadt Bielefeld entsprechend des ,Ver-
fahrensablaufs bei Zustandigkeitswechsel* des LWL-Landesjugendamtes. Das Jugendamt
war an der Entwicklung beteiligt.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
libernahmen sollte die WiJu die sachliche und értliche Zustandigkeit standardisiert liberpriifen.

57 siehe Kapitel 7.5.4.5 ,Prozesskontrollen®
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Die Widu der Stadt Bielefeld flihrt Fallabgaben und Fallibernahmen nach dem ,Verfahrensab-
lauf bei Zustandigkeitswechsel* des Arbeitskreises Wirtschaftliche Jugendhilfe des LWL-Lan-
desjugendamtes Westfalen durch. Die Stadt Bielefeld beteiligte sich an der Erarbeitung dieser
Arbeitshilfe.

Bei Fallabgaben kontaktiert die WiJu das neu zustandige Jugendamt. Beizufiigende Unterlagen
ergeben sich aus der Checkliste der 0.g. Arbeitshilfe. Nach Anerkennung der Zustandigkeit er-
folgt die padagogische Ubernahmevereinbarung durch den ASD.

Sofern ein neu zustandiges Jugendamt nicht reagiert, erinnert die Stadt Bielefeld zunachst. Bei
fehlender Reaktion schaltet sich die Abteilungsleitung ein. Das Strafdrittel droht die Stadt Biele-
feld gelegentlich an und setzt es in Einzelfallen fest. Die Beschéftigten der WiJu bemangeln die
teils sehr lange dauernden Verfahren bis zur tatsachlichen Fallabgabe.

Bei Fallannahmen prift die fallzustandige Verwaltungskraft der Widu zunachst die ortliche Zu-
standigkeit. Anschlielend fordert sie entsprechend des Fachstandards WiJu i.d.R. Antrag, Be-
scheid, Sorgerechtsbeschluss, die letzten zwei Hilfepldne sowie die Entgeltsatze an. Dann gibt
sie den Vorgang an den ASD weiter. Stellt der ASD fest, dass die Hilfe in Bielefeld fortgesetzt
werden kann, stimmt die WiJu den friihestméglichen Ubergabetermin mit dem abgebenden Ju-
gendamt ab.

Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes bemangeln auch diese teils sehr lange dau-
ernden Verfahren bis zur tatsachlichen Fallibergabe.

7.54.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Verfahrensstandards und Checklisten bilden die Grundlage fiir einen vollstandigen Informati-
onsfluss zwischen ASD und WiJu. Eine Schnittstelle zwischen den Modulen der Fachsoft-
ware konnte den schnellen und regelmaRigen Informationsaustausch erleichtern.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméfligen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Féllen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustandigkeitsprifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustédndigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhélt.

In der Stadt Bielefeld arbeiten der ASD und die WiJu eng zusammen. Im Handbuch der Sozial-
arbeit gibt es diesbezlglich ,Regelungen zur amtsinternen Zusammenarbeit zwischen den sozi-
alarbeiterischen Hilfen und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe“. Demnach muss der ASD den
Wechsel der Hilfeart, den Wechsel der 6rtlichen Zustéandigkeit, Umzug, Schwangerschaft und
Sorgerechtsentscheidungen zwingend an die WiJu Gbermitteln. Weiterhin gibt es einige Check-
listen und Vordrucke, die den vollstandigen Informationsfluss zwischen den beiden Einheiten
erleichtern. Im Zweifel fragt die WiJu fehlende Unterlagen oder Informationen beim ASD an.

Wie bereits in Kapitel 7.5.2.3 ,Digitalisierung“ ausgefiihrt, kann die WiJdu nicht selbst auf die di-
gital hinterlegten Informationen im Modul ASD der Jugendamtssoftware zugreifen. Damit 1&sst
das Jugendamt das Potenzial der Fachsoftware ungenutzt, beispielsweise Informationen
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schnell verfligbar zu machen. Gleichwohl besteht bei hilfefallbezogenen Abstimmungen zwi-
schen ASD und WiJu ein direkter Kontakt auf der Sachbearbeitungsebene.

Nachfolgend stellen wir die Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu im Prozess der Zustan-
digkeitsprifung in der Hilfeplanung in den wesentlichen Schritten grafisch dar.

Prozessmodell Zusténdigkeit im Hilfeplanverfahren priifen
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7544 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Abrechnung der Leistungen erfolgt in Bielefeld weitestgehend elektronisch. Der vorgege-
bene Workflow und die standardisierte Priifung eingehender Rechnungen stellt sicher, dass
Bielefeld nur laufende Leistungen in bewilligter HOhe auszahlt.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfiir sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméflig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich geprtift werden.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Bielefeld rechnet Leistungen auf Grundlage der Be-
willigungsbescheide des ASD ab. Dafir erfasst die Widu die Leistungen zunéachst Uber die
Fachsoftware vor. D.h., sie libertragt bewilligte Fachleistungsstunden (FLS) und die vereinbar-
ten Entgelte in die Software, die auf der Basis einen Auszahlungsvorschlag generiert.

Rechnungen gehen im Jugendamt der Stadt Bielefeld analog oder per E-Mail ein. Die WiJu
nimmt die sachliche und rechnerische Priifung vor. Daflr gleicht sie zunachst den auf der Rech-
nung angegebenen Abrechnungszeitraum mit dem Bewilligungszeitraum ab. Dann nimmt sie
einen Abgleich zwischen dem Rechnungsbetrag und dem Auszahlungsvorschlag der Fachsoft-
ware vor. Stimmen die Betrage nicht Gberein, prift die WiJu die dokumentierten Fachleistungs-
stunden (FLS) sowie den Entgeltsatz. Uberschreiten die in Rechnung gestellten FLS die Hohe
der maximal pro Monat bewilligten FLS, kirzt die WidJu den Rechnungsbetrag. Stimmt der Ent-
geltsatz in der Fachsoftware nicht mit dem abgerechneten Satz Uberein, fordert die WiJu eine
aktuelle Entgeltvereinbarung an. Die WiJu fligt die Rechnungen nach Bezahlung dem E-Vor-
gang bei.

Mit dieser standardisierten Priifung stellt Bielefeld sicher, dass nur Rechnungen zur Auszahlung
gelangen, die den aktuellen Bewilligungen bzw. Vereinbarungen entsprechen.

Die WiJu stellt dem ASD die mit der Rechnung eingereichten Tatigkeitsnachweise zur Einsicht
bereit. Der ASD priift die Tatigkeitsnachweise hinsichtlich des padagogischen Inhalts.

Die Zahlbarmachung von Leistungen erfolgt Gber die Fachsoftware. Der DV-Service erstellt auf
Grundlage der vorgenommenen Abrechnungen taglich eine Auszahlungsdatei. Diese wird Uber
Nacht an die Stadtkasse Ubertragen. Dann erfolgt tiber die Finanzsoftware eine automatische
Weiterleitung der Auszahlungen an die Sparkasse.

Zwischen dem Fachverfahren und dem Finanzverfahren gibt es eine Schnittstelle. Diese nutzt
beispielsweise die Abteilung Amtsvormundschaften und Beistandschaften. Auszahlungen von
Leistungen erfolgen aber wie oben beschrieben direkt aus der Fachsoftware heraus. Das Vier-
Augen-Prinzip gewabhrleistet Bielefeld dabei tber die im nachfolgenden Kapitel dargestellten
prozessabhangigen Prifungen.
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7.5.4.5 Prozesskontrollen

+ Die WiJu der Stadt Bielefeld regelt die Durchfiihrung regelmafiger prozessabhangiger und
prozessunabhangiger Kontrollen und unterstitzt damit die rechtmafige Aufgabenerledigung.

Fiir die Aufgabenerledigung in der WiJu sollten prozessintegrierte KontrollmalBnahmen, techni-
sche Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtméaflig erledigen.

Die WiJu der Stadt Bielefeld fiihrt standardmafig prozessintegrierte und prozessunabhangige
Prafungen durch. Der Geschaftsbereich 510.2 ,Wirtschaftliche Leistungen, Vormundschaften,
Beistandschaften® regelt diese in der ,Entscheidungs- und Zeichnungsbefugnis®.

Demnach erfolgen prozessintegrierte Kontrollen in Form von wdchentlichen Stichproben der im
Fachverfahren manuell erzeugten Auszahlungen. Die Stichprobenkontrolle beschrankt sich auf
zehn Prozent der in der Liste aufgefiihrten Auszahlungen. Die Abteilungsleitung prift die Daten
gegen die Akten hinsichtlich der Anordnungsbefugnis des Sachbearbeiters, Zahlungsempfanger
und Kontoverbindung, Geschaftszeichen und Daten der die Zahlung begriindenden Unterlagen.

Prozessunabhangige Kontrollen (PuK) laufender stationarer Falle erfolgen halbjahrlich nach
dem Zufallsprinzip. Diese Kontrolle beschrankt sich auf 20 Falle. Ferner kontrolliert die Abtei-
lungsleitung pro Halbjahr einen abgeschlossenen Fall. Dabei wechselt sie zwischen ambulant
und stationar.

Dabei prift die Abteilungsleitung die Akten anhand von Checklisten und halt damit gleiche Pru-
fungsstandards ein. Ferner erstellt sie standardisierte Prifberichte zu den durchgefiihrten Kon-
trollen. Zweimal im Jahr informiert die Abteilungsleitung die Geschaftsbereichsleitung zudem
Uber die Ergebnisse. Auf Grundlage der Prifergebnisse tauscht sich die Abteilungsleitung mit
den Beschéftigten aus und initiiert MalRnahmen zur Qualitatssicherung und -verbesserung.

Die WiJu sichert tber die PuK laufender Falle u.a., dass
o die ortliche Zustandigkeit korrekt ist und

o Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber anderen Jugendhilfetragern (korrekt) verfolgt
werden.

Bei der PuK abgeschlossener Falle priift sie in dem Zusammenhang, ob Kostenerstattungsan-
spriche gegenuber anderen Jugendhilfetragern komplett abgewickelt sind.

Daruber hinaus nehmen die Beschaftigten der Widu eine jahrliche Regelprifung vor, wenn
keine Uberlastungssituation vorliegt. Bei einer Uberlastungssituation verlangert sie den Zeit-
raum auf zwei Jahre. Die Widu flhrt dazu eine Liste. In der Regelpriifung kontrolliert die Widu
die Zustandigkeit und damit zusammenhangend das Thema Kostenerstattungsanspriche. Da-
neben priift die Widu insbesondere vorrangige Anspriiche sowie Kostenbeitrage und fiihrt einen
Datenabgleich der E-Akte mit der Fachsoftware durch.

Auch der ASD fiihrt prozessintegrierte und prozessunabhangige Priifungen durch und regelt
diese im Handbuch der Sozialarbeit.
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Technische Plausibilitatsprifungen deckt Bielefeld (iber die Fachsoftware ab. Wie im vorherigen
Kapitel beschrieben, generiert diese auf Basis der FLS und Entgeltsatze Auszahlungsvor-
schlage. Zudem gibt es bei Rechnungen tber 7.500 Euro eine Auszahlungssperre. Diese macht
eine Freigabe durch dazu ermachtigte Personen nétig. Hierzu gibt es einen gesondert beschrie-
benen Workflow im DMS.

7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und
Entgeltvereinbarungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und
Entgeltvereinbarungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Kon-
krete Regelungen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen
und ein Controlling zu ermaoglichen.

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld fihrt LQE-Verhandlungen in der Praxis standardisiert durch. Verschrift-
licht hat sie die Rahmenbedingungen und Prozessschritte bisher nicht. Positiv ist, dass
Bielefeld die LQE-Vereinbarungen, Kalkulationen und Verhandlungsergebnisse in einer digi-
talen Tragerakte fuhrt. Eine Verhandlungsdatenbank hat sie noch nicht.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Daftir sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustdndigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse trédgerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Fir die LQE-Verhandlungen ist in Bielefeld federfiihrend das Team ,Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklung® (LEQ) der Abteilung 510.13 ,Leistungs- und Finanzierungsvereinbarun-
gen, Entgelte und Gremienarbeit* zustandig. Organisatorisch ist dieses Team bzw. die Abtei-
lung dem Geschéftsbereich 510.1 ,Verwaltung“ zugeordnet.

Das Team LEQ besteht aus vier Beschaftigten. Wéchentliche Teamsitzungen, kollegiale Bera-
tungen zu schwierigen Fragestellungen sowie der gemeinsame Zugriff auf Dokumente und
Richtlinien sichern den Informationsaustausch und gewahrleisten einheitliche Verfahrensweisen
der Fachkrafte.

Die LQE-Verhandlungen erfolgen in Bielefeld in der Praxis standardisiert. Das Team LEQ orien-
tiert sich dabei an den Empfehlungen zur ,Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen* der Lan-
desjugendamter und der Landesarbeitsgemeinschaft Offentliche und Freie Wohlfahrtspflege in
NRW. Auf Basis dieser Empfehlungen fuhrt Bielefeld jede Verhandlung individuell durch. Dies
geschieht auf persénlichem oder schriftlichen Wege oder per Videokonferenz.

Bielefeld dokumentiert das Verhandlungsergebnis in einer Vereinbarungsniederschrift. Diese
enthalt Angaben zum Vereinbarungszeitraum, zur Angebotsform und vereinbartem Entgelt. Als
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Anlage enthalt sie insbesondere die Leistungsbeschreibung sowie die Kalkulation. Die Nieder-
schrift unterzeichnet die Stadt Bielefeld und der Trager. In dem Zuge hat das Jugendamt der
Stadt Bielefeld auch ein Musterformular fiir die Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Leis-
tungsentgeltvereinbarung entwickelt. Damit regelt sie auch Informations- und Berichtspflichten
der Trager.

Ferner erstellt die Stadt Bielefeld einen internen Vereinbarungsvermerk. Dieser enthalt zusatz-
lich die Bestandteile der Kalkulation, eine Gegentuberstellung des verhandelten Entgelts mit ver-
gleichbaren Angeboten sowie die Steigerungsrate.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Qualitatsstandards fir den Bereich Leistungs-, Quali-
tatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung verschriftlichen. Zudem sollte sie den Ablauf der
LQE-Verhandlungen- wie geplant- beschreiben und visualisieren.

Positiv ist, dass das Jugendamt eine analoge und zusatzlich eine digitale Tragerakte fiihrt.
Demnach legt sie die Vereinbarungen samt Leistungsbeschreibungen, Kalkulationen und Ver-
handlungsergebnisse tragerbezogen auf dem Laufwerk ab. Dort stehen dann auch die Unterla-
gen vergangener Verhandlungen zur Verfligung.

Die Stadt flhrt seit 2004 eine Excel-Liste Uber alle ambulanten LQE-Vereinbarungen. Diese
enthalt den Namen des Tragers, das Angebot sowie die Hohe des vereinbarten Entgelts. Zu-
dem gibt es in der Fachsoftware eine gepflegte Tragerdatenbank, die im Rahmen der Zahlbar-
machung zur Anwendung kommt. Diese enthalt die Anbieter und vereinbarte Entgeltsatze.

Eine Verhandlungsdatenbank, die neben den o.a. Dokumenten, Auswertungsmdglichkeiten zu
allen Kostenpositionen aktueller und vergangener Verhandlungen enthalt, gibt es in Bielefeld
jedoch nicht. Tragerspezifische und -lbergreifende Kostenentwicklungen sind demnach nur mit
viel Aufwand handisch ermittelbar.

+ Empfehlung
Um einen Uberblick Uiber tragerspezifische und -libergreifende Kostenentwicklungen zu er-
halten und Auswertungen mdglich zu machen, sollte Bielefeld die Informationen aus den
Tragerakten in einer Datei zusammenfassen.

7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Bielefeld fihrt die ambulanten Entgeltvereinbarungen mit allen Tragern einheitlich
durch. Vorgelegte Kalkulationen prft sie mithilfe von Berechnungsbogen auf Plausibilitat.
Bielefeld nutzt eine Musterentgeltvereinbarung.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fiir alle Trdger einheitlich durchfiihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat tberpriifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Das Team LEQ der Stadt Bielefeld fuhrt die ambulanten Entgeltvereinbarungen im Rahmen
der zuvor beschrieben LQE-Verhandlungen einheitlich durch.
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Das Team LEQ pruft die vorgelegten Kalkulationen auf Plausibilitat. Dafir vergleicht es diese
mit der Vergangenheit und prift, ob die prospektive Betrachtung der Sachkosten und Personal-
kosten schlissig ist. Die Kalkulationsbégen der Empfehlung zur ,Aushandlung ambulanter Er-
ziehungshilfen® dienen als Grundlage.

Das Jugendamt gibt fir die Entgeltvereinbarungen ein eigenes Musterformular vor. Es schlief3t
die Vereinbarungen mit einer Laufzeit von mindestens einem Jahr ab. Nach Ablauf des Verein-
barungszeitraums gelten die verhandelten Konditionen weiter, bis der Trager oder die Stadt
Bielefeld zu Neuverhandlungen aufruft.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Die Stadt Bielefeld definiert die Fachleistungsstunden fiir alle Trager einheitlich. Damit
schafft sie Transparenz. Die Trager weisen die Inhalte geleisteter Stunden nach.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden méglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tétigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und erméglicht die Durchfiihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelméBig
durch den Tréager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fiir die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Bielefeld trifft einheitliche Regelungen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Fehlbe-
suchen und Fahrzeiten.

Eine FLS dauert in Bielefeld 60 Minuten. Sie kann fir alle direkten Tatigkeiten abgerechnet wer-
den. Das sind personliche und telefonische Klientenkontakte, fachliche Telefonate, Schriftver-
kehr und Gesprache fir den Klienten sowie Hilfeplangesprache. Auch Fehlbesuche bis 1,5
Stunden sind abrechenbar.

Zu den nicht abrechenbaren, indirekten Tatigkeiten gehéren insbesondere
e Vor- und Nachbereitung,
e kurze Telefonate und Kurzkontakte,
o Fallbesprechungen, Teamsitzungen, Supervision, Fortbildungen, Facharbeitskreise und
e sechs Minuten Fahrzeiten je FLS.

In der Kostenkalkulation der Stadt betragt das Verhaltnis direkte zu indirekte Tatigkeiten 70 zu
30 und wurde gemeinsam mit den Tragern erarbeitet. Bielefeld erkennt maximal 20 Prozent
Overheadkosten an, wenn diese Leitungsanteile direkt mit dem Angebot verbunden sind.

Die Trager weisen die Inhalte geleisteter Stunden nach. Die Stadt Bielefeld gibt keinen einheitli-
chen Vordruck vor. Sie regelt jedoch, welche Mindestinhalte der Tatigkeitsnachweis beinhalten
muss. Dies ist positiv fir die Hilfesteuerung. Zudem legt Bielefeld Abrechnungsmodalitaten fest.

JPANRW Seite 271 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

7.7 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KJSG) malgeblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in grolRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berucksichtigen.

Wesentliche Anderungen zur SGB VIlI-Reform teilte das Jugendamt der Stadt Bielefeld in
Dienstbesprechungen mit. Zudem fuhrte sie Ringvorlesungen zu den Themen ,Inklusion von
jungen Menschen mit (drohender) Behinderung® und ,inklusiver Kinderschutz” durch.

In der Praxis setzt Bielefeld die Neuerungen schrittweise um und passt in dem Zuge auch die
Verfahrensstandards an.

Der Geschaftsbereich 510.3 ,Erzieherische Hilfen* entwickelte ein neues Hilfeplanprotokoll, das
die Perspektivklarung besonders in den Fokus nimmt. Ferner erarbeitet die Stadt aktuell ein
rahmendes Schutzkonzept flr die Vollzeitpflege. Das Thema Nachbetreuung junger Volljahriger
nahm Bielefeld im Rahmen eines Projektes in den Fokus. Zudem stellte sich die Stadt im Be-
reich der Implementierung von Verfahrenslotsen gut auf.

7.71 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIii

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auferhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie au3erhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie ortlich zustandig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 89ai. V. m. § 86 Abs. 6 SGB VIII.

Bei der Stadt Bielefeld stellen die Aufwendungen fir die Vollzeitpflege im Jahr 2022 rund 17,5
Prozent aller Aufwendungen fur die Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut rund 12,1 Mio.
Euro, die im Verhaltnis zu 559 Hilfefallen stehen. In 2023 steigen die Aufwendungen auf rund
12,6 Mio. Euro fur 565 Hilfefélle an.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2022

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI

175 47,04 92,28 114 154 242 23
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1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert weft wert Maximum Werte
(Median)

je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 21.654 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
Vil je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 8,08 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte § 33 SGB
Vil

Die hohe Falldichte zeigt, dass die Stadt Bielefeld von der Vollzeitpflege intensiv Gebrauch
macht. Zudem sind die fallbezogenen Aufwendungen in Bielefeld vergleichsweise hoch.
Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2023

1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert weft wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

177 47,68 98,01 119 168 233 22

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 22.233 15.685 18.642 20.957 23.897 30.145 22
je Hilfefall in Euro

Hilfeflle § 33 SGB
Vil je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 7,97 2,98 4,54 5,76 6,89 10,95 22
(Falldichte § 33 SGB
i)

Im Jahr 2023 erreicht Bielefeld eine weiterhin hohe Falldichte. Ferner erhéhen sich die fallbezo-
genen Aufwendungen leicht. Diese Kombination fuhrt zu nahezu identischen Aufwendungen je

EW von 0 bis unter 21 Jahre und einer ahnlichen Positionierung im interkommunalen Vergleich

wie in 2022.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis
2023 in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

7711 SGB VIlI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld berat und unterstitzt Pflegepersonen standardmafig. Im Hilfeplanverfah-
ren klart Bielefeld in allen Fallen die Perspektive der Hilfe. Die Stadt erarbeitet derzeit zwar
ein rahmendes Schutzkonzept fiir die Vollzeitpflege. Dieses ist aber formell noch nicht in
Kraft getreten.

gpPANRW Seite 273 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fiir die Vollzeitpflege in ihrem Zustén-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie flir den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VIiI
ergeben, in den Verfahrensstandards ergédnzen, z.B. Beratungen und Perspektivkldrungen.

Seit Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) zur Anderung des SGB VIII
am 10. Juni 2021 sind Jugendamter gemaf § 37b Abs. 1 SGB VIII verpflichtet, wahrend der
Dauer eines Pflegeverhaltnisses die Anwendung eines gemaR § 79a S. 2 SGB VIl entwickelten
strukturellen Konzeptes zur Sicherung der Rechte des Kindes oder Jugendlichen und zum
Schutz vor Gewalt sicherzustellen.

Diese Neuerung des KJSG erfordert, dass die Jugendamter ein strukturelles Schutzkonzept
entwickeln und fur jedes Pflegeverhaltnis individuell anpassen mussen.

Die Stadt Bielefeld lief3 sich beim Aufbau eines Schutzkonzeptes in der Pflegekinderhilfe ge-
maf § 37b SGB VIl von einem Institut begleiten. Ziel war es, ein Gibergeordnetes Konzept zu
erstellen, das zentrale Qualitdtsmerkmale einer kinderrechte- und kinderschutzbasierten Pflege-
kinderhilfe beispielsweise zu den Themen Begleitung der Pflegefamilien und Herkunftsfamilien,
Begleitung und Starkung der jungen Menschen im Hilfeverlauf enthalt. Ferner sollte ein Instru-
ment erstellt werden, mit dem das rahmende Schutzkonzept auf den Einzelfall konkretisiert wer-
den kann. Bestandteile sind eine regelmaRige Risikoanalyse sowie die Betrachtung von indivi-
duellen Ressourcen und Belastungen.

Dem Jugendamt liegt der Abschlussbericht ,Rahmen fiir ein Schutzkonzept der Bielefelder Pfle-
gekinderhilfe” seit Juni 2024 vor. Ein Rahmenkonzept befindet sich aber noch nicht in der An-
wendung. Damit kommt Bielefeld der rechtlichen Verpflichtung des § 37b Abs. 1 SGB VIl bis-
her nicht nach.

Das Jugendamt erklarte hierzu, dass zwar ein mit allen Tragern der Pflegekinderdienste in
Bielefeld sowie externer Begleitung entwickeltes Rahmenkonzept vorliege. Dieses aus Sicht der
Stadt aber tberarbeitungswiirdig sei. Die Uberarbeitung erfolge im Jahr 2025. Dafiir treffe man
sich regelmafig in Arbeitskreisen.

Zudem liege ein Entwurf zur Implementierung eines individuellen Schutzkonzeptes vor, welches
im Verlauf des Monats Februar 2025 mit den Pflegekinderdiensten abgestimmt wurde. Dieses
werde nun in einer Pilotphase erprobt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte der Verpflichtung aus dem § 37b SGB VIII nachkommen, indem sie
das rahmende Schutzkonzept flr die Vollzeitpflege- wie beabsichtigt- kurzfristig fertig stellt
und in jedem einzelnen Pflegeverhaltnis individuell anpasst.

§ 37a S. 1 SGB VIl regelt, dass die Pflegeperson vor Aufnahme des Kindes oder des Jugendli-
chen und wahrend der Dauer des Pflegeverhaltnisses einen Anspruch auf Beratung und Unter-
stlitzung hat. Die Stadt Bielefeld stand den Pflegepersonen auskunftsgemaf bereits unterstit-
zend zur Seite, bevor dieser Anspruch im Rahmen der SGB VIlI-Reform im Gesetz verankert
wurde.
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Auch die Perspektivklarungen gemaf § 37c SGB VI sieht die Stadt im Hilfeplanverfahren stan-
dardmaRig vor. Jeder Hilfeplan fult auf einem Zielmodell. Im Hilfeplanprotokoll steht die Per-
spektive der Hilfe (Fernziel) prominent auf der ersten Seite. Im Abschnitt Zielvereinbarungen fin-
den sich die vereinbarten Handlungsziele (Teilziele) zu den Bereichen Kita/Schule/Ausbil-
dung/Beruf, Alltag und lebenspraktischer Bereich, Wohnraum und Nachbarschaft, Gesundheit,
Elternschaft und Familiensystem und Sozialverhalten wieder.

7.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIliI

+ Die fallbezogenen Aufwendungen fiir Heimerziehung steigen von 2022 auf 2023 deutlich an.
Zudem belastet der steigende Anteil von Hilfeféllen in Heimerziehung zunehmenden den
Fehlbetrag HzE.

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Bei der Stadt Bielefeld stellen die Aufwendungen fiir die Heimerziehung nach § 34 SGB VIIl im
Jahr 2022 rund 39 Prozent aller Aufwendungen fur die Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut
rund 27 Mio. Euro, die im Verhaltnis zu 402 Fallen stehen. In 2023 steigen die Aufwendungen
auf rund 32 Mio. Euro fiir 414 Hilfefalle an. Dabei enthalten die Aufwendungen die stationare
Unterbringung von Hilfeempfangern in stadtischen Wohngruppen.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2022

1. Viertel- 2 Viertel | 5 vertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld = Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle § 34 SGB
VIIl an den Hilfefallen HzE 16,04 11,51 15,06 16,04 18,26 23,25 22
in Prozent

Stationédre Aufwendungen
§ 34 SGB Vil je EW von 0 390 303 377 438 493 621 23
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationédre Aufwendungen
§ 34 SGB VI je Hilfefall in 67.082 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23
Euro

Hilfefélle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

5,81 3,79 5,17 5,79 6,77 7,94 23

Die Stadt Bielefeld ordnet sich mit 390 Euro je EW von 0 bis unter 21 Jahre in der Halfte der
Vergleichskommunen mit den niedrigeren Aufwendungen ein. Bei einer durchschnittlichen Fall-
dichte, wirken sich hier insbesondere die vergleichsweise niedrigen fallbezogenen Aufwendun-
gen aus.
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Ein Grund fir die niedrigen fallbezogenen Aufwendungen je Hilfefall ist die Unterbringung in
stadtischen Wohngruppen. Diese sind auskunftsgeman vergleichsweise gunstig.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2023

Anteil Hilfeflle § 34 SGB
VIl an den Hilfefallen HzE 17,14 10,63 14,47 15,35 17,18 23,74 21
in Prozent

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 452 326 409 456 549 712 22
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 77.358 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22
Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB ViIlI)

5,84 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22

Im Jahr 2023 bleibt die Falldichte auf einem &hnlichen Niveau. Gleichwohl haben mehr als die
Halfte der Vergleichskommunen weniger Félle in Heimerziehung. Zudem erhéhen sich die fall-
bezogenen Aufwendungen spirbar. Dies wirkt sich deutlich belastend auf den Fehlbetrag HzE
aus.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis
2023 in der Tabelle 6 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

7.7.21 SGB VIlI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Bielefeld fiihrt keine Auslandsunterbringungen durch. Betriebserlaubnisse der sta-
tiondren Einrichtungen liegen Bielefeld im Regelfall vor.

Eine Stadt sollte die Riickfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert beriicksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafiir erforderlichen Prozesse und
Abléufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Die Stadt Bielefeld fuhrt keine Auslandsunterbringungen durch. Demnach liegen diesbezuglich
keine Verfahrensstandards vor.

Wenn ein Trager erstmalig belegt wird, fordert die Stadt Bielefeld die Leistungs- und Entgeltver-
einbarungen an bzw. greift auf die Unterlagen des Teams LEQ zu. Haufig enthalten diese die
Betriebserlaubnis der Einrichtungen einschlielich der Gewaltschutzkonzepte. Gleichwohl for-
dert die Stadt die Betriebserlaubnisse nicht explizit an, da die Zustandigkeit fiir die Erteilung bei
den Landesjugendamtern liegt.

JPANRW Seite 276 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

Viele Kommunen lassen sich die Betriebserlaubnisse einschlieBlich der Gewaltschutzkonzepte
geben, da sie wichtige Informationen fir die Hilfeplanung enthalten kdnnen. Deswegen sollte
die Anforderung seitens Bielefeld angedacht werden.

7.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

+ Der Stadt Bielefeld gelingt es, die fallbezogenen Aufwendungen der Eingliederungshilfe
niedrig zu halten. Zudem sinkt die Falldichte im Betrachtungszeitraum.

Bei der Stadt Bielefeld belaufen sich die Aufwendungen fiir die Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIl im Jahr 2022 auf rund 12,2 Prozent der gesamten Aufwendungen fir Hilfe zur Erzie-
hung. Das sind absolut rund 8,4 Mio. Euro fiir 449 Hilfefalle. In 2023 sinken die Aufwendungen
auf rund 8,1 Mio. Euro fir 400 Hilfefalle.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2022

Mini-  1.Vier- >V 3 vier Anzahl

Kennzahlen Bielefeld M— telwert telw.ert telwert Werte
(Median)

Aufwendungen § 35a SGB VIl
je EW von 0 bis unter 21 Jahre 122 55,59 96,61 146 194 363 22
in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIl

C . 18.805 13.910 18.569 24478 30.087 48.806 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VI je Hilfefall in 11.178 9.436 14.115 17.525 25.219 47.888 22
Euro

Stationédre Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 75.794 58.251 79.514 85.490 101.152 258.473 22
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

16.510 16.510 20.742 24.818 28.459 55.927 20

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfeféllen nach § 35a SGB 88,20 82,23 90,47 94,23 96,96 98,40 23
VIl in Prozent

Anteil Hilfefalle Integrationshel-
fer/Schulbegleitung an den am-

bulanten Hilfeféllen nach § 35a 50,25 21,83 49,09 57,25 72,23 90,62 22
SGB VIl in Prozent
Hilfefalle § 35a SGB VIl je 6,49 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23

1.000 EW von 0 bis unter 21
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Kennzahlen

Bielefeld

Mini-
mum

1. Vier-
telwert

2. Vier-
telwert
(Median)

3. Vier-
telwert

Maxi- Anzahl
mum Werte

Jahre (Falldichte § 35a SGB
Vi)

Hilfefalle § 35a SGB VIII fir In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VI Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

2,88

1,22

2,10

2,89

5,05

7,16 22

In Bielefeld sind die Aufwendungen fur Eingliederungshilfe je Hilfefall niedriger als in der Halfte
der kreisfreien Stadte. Hier wirken sich die niedrigen ambulanten Aufwendungen fir Integrati-
onshelfer/Schulbegleitung je Hilfefall aus. Verbunden mit einer Falldichte am Median ergeben
sich unterdurchschnittliche Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2023

Kennzahlen

Bielefeld

Mini-
mum

1. Vier-
telwert

2. Vier-
telwert

3. Vier-
telwert

Maxi- Anzahl
mum Werte

Aufwendungen § 35a SGB VIl
je EW von 0 bis unter 21 Jahre
in Euro

114

51,89

109

(Median)

165

236

403 21

Aufwendungen § 35a SGB VIl
je Hilfefall in Euro

20.155

13.708

20.276

26.923

30.769

50.806 21

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in
Euro

12.509

10.327

16.813

20.481

27.378

49.812 21

Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in
Euro

78.991

50.754

78.991

87.170

99.324

260.814 21

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

19.498

16.174

23.822

28.595

32.145

57.060 19

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfefallen nach § 35a SGB
VIl in Prozent

88,50

84,56

89,32

94,07

96,92

98,60 22

Anteil Hilfefalle fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung an den
ambulanten Hilfefallen nach §
35a SGB VIl in Prozent

46,89

28,48

46,89

59,40

71,90

82,00 21

Hilfefalle § 35a SGB VI je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

Hilfefalle § 35a SGB VIII fir In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a

5,65

2,34

2,36

1,43

4,68

2,23

7,25

3,49

8,49

6,09

12,89 22

7,75 21

gPAaNRW

Seite 278 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

Mini- 2.Vier- 3 \Vier-  Maxi- | Anzahl

sl Bielefeld @ um telwert . \wert mum Werte
(Median)

SGB VIl Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

In 2023 sinkt die Falldichte fur Eingliederungshilfe. Die fallbezogenen Aufwendungen befinden
sich weiterhin auf einem vergleichsweise niedrigen Level. Demnach sind die Aufwendungen je
EW von 0 bis unter 21 Jahre in Bielefeld ebenfalls niedrig.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen der Jahre 2019 bis 2023 stellen wir in der Ta-
belle 7 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung der Falldichte in Bielefeld im Vergleich zu den weite-
ren kreisfreien Stadten. Demnach steigt diese in den meisten Stadten spirbar an. In Bielefeld
entwickelt sich die Falldichte hingegen gegenlaufig und sinkt.

Hilfefélle § 35a SGB Vil je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 35a SGB VIIl) 2019 - 2023

9,00
8,00
7,00 -
6,00 -
500 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00 1 I I 1 )
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i— Bielefeld

In Bielefeld gibt es einen Spezialdienst fir die ambulante Eingliederungshilfe, um den speziellen
Anforderungen der Hilfe gerecht zu werden.

Regelungen zur Prufung und Gewahrung von Hilfen nach § 35a SGB VIII ergeben sich aus den
Fachstandards zur ,Eingliederungshilfe gem. § 35a SGB VIII“. Dabei orientierte sich das Ju-

gendamt der Stadt Bielefeld an der Arbeitshilfe ,§ 35a SGB VIII“ der Landesjugendamter?®. Die-
ses enthalt auch Formulare und Diagnosebdgen zur Feststellung der Teilhabebeeintrachtigung.

Bielefeld fiihrt im Bereich der Eingliederungshilfe eine intensive Zugangssteuerung durch. In die
Einschatzung zur Teilhabebeeintrachtigung flieRen dabei Erkenntnisse aus dem Schulbericht,

58 § 35a SGB VIII Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung, Eine Arbeitshilfe fur Jugendamter,
Teil I: Verfahren, Herausgeber: LVR-Landesjugendamt Rheinland, LWL-Landesjugendamt Westfalen, Kéln/Minster im Januar 2020
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Schulhospitationen und Hausbesuchen ein. Weitere Moglichkeiten, um Aufwendungen niedrig
zu halten, schopft Bielefeld durch die Einrichtung von Poolldsungen aus.

An einer Schule richtete das Jugendamt gemeinsam mit dem Sozialamt eine Poolldsung auf
Grundlage von Einzelfallbewilligungen ein. Auch an anderen Schulen teilen sich Kinder und Ju-
gendliche eine oder mehrere Schulbegleitungen.

An drei Schulen gab es zudem projektbezogene Poollésungen im Zusammenhang mit dem Of-
fenen Ganztag. Diese liefen jedoch mit dem Schuljahr 2023/2024 aus, da sie sich nicht bewahrt
haben. Sollten Kinder und Jugendliche zukiinftig nachmittags Unterstitzungsbedarf haben,
plant Bielefeld diesen mit Einzelfallhilfen abzudecken.

7.7.31 SGB VIlI-Reform: Hilfen aus einer Hand fiir alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemafR § 10b SGB VIII die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspruche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstitzen, zu begleiten und zu beraten. Auflerdem soll der Ver-
fahrenslotse den drtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fir junge Menschen in dessen Zustandigkeit unterstitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
missen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

+ Die Stadt Bielefeld setzte bereits im Sommer 2023 eine erste Verfahrenslotsin ein. Mit Be-
ginn des Jahres 2025 berat und unterstitzt Bielefeld junge Menschen mit (drohender) Behin-
derung im Rahmen des Familienservice. Bei der Einfuhrung der Aufgaben des Verfahrens-
lotsen richtet sich Bielefeld nach einem Konzept.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstérkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfiir sollten die Aufgaben, Zu-
sténdigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da flir die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen beriicksichtigt haben.

Die Stadt Bielefeld erfiillt die Aufgaben des Verfahrenslotsen. Seit dem 01. Januar 2025 steht
den jungen Menschen und ihren Familien eine Anlaufstelle im neuen Rathaus im Rahmen des
Familienservice zur Verfiigung. Dort kommen die Bereiche Platzvergaben fir die Tagesbetreu-
ung fur Kinder, allgemeine Beratung und Beratung und Unterstitzung fir junge Menschen mit
(drohender) Behinderung und ihrer Familien zusammen.

Die Verfahrenslotsen gehdren organisatorisch zur Abteilung 510.62 ,Familienservice“ des neu
gebildeten Geschaftsbereichs 510.6 ,Planung, Controlling und Familienservice®. Damit wahrt
Bielefeld die Unabhangigkeit der Leistungserbringung. Bielefeld sieht finf Stellen fir die Aufga-
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ben der Verfahrenslotsen vor. Eine Verfahrenslotsin startete bereits im Sommer 2023. Drei wei-
tere Stellen konnte Bielefeld im Herbst 2024 und Januar 2025 besetzen. Bielefeld stellte das
Team der Verfahrenslotsen multiprofessionell auf, um moglichst viele Bedarfe abzudecken. Es
bestehen rehabilitationspadagogische, sozial- und gesundheitswissenschaftliche Hintergriinde.
Fir die EinfGhrung der Verfahrenslotsen erstellte Bielefeld ein Konzept.

Die Stadt Bielefeld ist mit Verfahrenslotsen anderer Stadte gut vernetzt. Sie nimmt an dem Aus-
tausch aller Verfahrenslotsen aus Westfalen-Lippe des Landesjugendamtes (LWL) teil. Ferner
grundete die Stadt 2024 den Arbeitskreis ,Austausch der Verfahrenslots*innen in Ostwestfalen-
Lippe®“.

Die SGB VllI-Reform sieht mit Beginn 2028 die ,,gro3en Lésung®“ und damit die Alleinzustandig-
keit der Jugendamter fir Eingliederungshilfen fiir junge Menschen mit korperlicher, geistiger
und seelischer Behinderung vor. Diesbezuglich plant das Jugendamt der Stadt Bielefeld, die
weiteren von der Umsetzung des KJSG®? betroffenen Amter in Planungen und MaRnahmen zu
involvieren. Dies soll in Arbeitsgruppen, Workshops und Ringvorlesungen erfolgen.

Bielefeld tragt in der § 8b SGB VIlI-Beratung den speziellen Schutzbedurfnissen von Kindern
und Jugendlichen mit Behinderung Rechnung.

Das Jugendamt thematisierte diese in den InsoFa®°-Netzwerktreffen. Zudem verweist die Stadt
Bielefeld Kinder, Jugendliche und Familien an die Kinderschutzambulanz des Evangelischen
Klinikums Bethel. Diese ist Ansprechpartnerin fir Familien und auch Fachpersonen rund um
Fragen zur Kindeswohlgefahrdung sowie zu Kinder und Jugendlichen mit Behinderung. Ferner
gibt es in den Teams der Bezirkssozialarbeit und in der Fachstelle 510.333 ,Kinderschutz* im
Geschaftsbereich 510.3 das Angebot zur Fortbildung.

7.7.4 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensflhrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begrindeten Einzelfallen auch dartber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schliel3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Bei der Stadt Bielefeld stellen die Aufwendungen fir die jungen Volljahrigen im Jahr 2022 rund
12,4 Prozent aller Aufwendungen fur die Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut rund 8 Mio.
Euro, die im Verhaltnis zu 229 Hilfefallen stehen. In 2023 steigen die Aufwendungen auf rund
9,6 Mio. Euro fur 248 Hilfefalle an.

59 Kinder- und Jugendstarkungsgesetz

80 |nsoweit erfahrene Fachkraft (Kinderschutz)

JPANRW Seite 281 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

Hilfefélle fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2019 bis 2023

Grundzahlen ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023

Ambulante Hilfefélle § 41 SGB Viil 97 98 109 105 95
davon Hilfefalle in Eingliederungshilfe § 35a SGB VII| . 18 . 26 . 34 18 12
Stationare Hilfefille § 41 SGB Vil 173 172 122 124 153
davon Hilfefélle in Vollzeitpflege § 33 SGB VI | 14 | 14 | 11 12 13
davon Hilfefalle in Heimerziehung § 34 SGB VIII 127 129 92 94 118
davon Hilfefalle in Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII . 32 . 29 . 19 18 22
Hilfefélle § 41 SGB VIIl gesamt 270 270 231 229 248

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert Wert wert Werte
(Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 766 354 706 825 1.094 1.280 23
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 37.315 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 7.464 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationédre Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 62.592 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 9,42 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23
lante Falldichte § 41 SGB
VIl

20,54 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 11,12 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23
nare Falldichte § 41 SGB
VIl

Betrachtet man die ambulanten und stationdren Aufwendungen je Hilfefall getrennt voneinan-
der, ergeben sich unterschiedliche Positionierungen.

Auf die vergleichsweise hohen stationaren Aufwendungen je Hilfefall wirkt sich insbesondere
der hohe Anteil Hilfefalle in Heimerziehung an den stationaren Hilfefallen nach § 41 SGB VIII
aus.
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Positiv ist jedoch, dass die Stadt Bielefeld im Bereich der stationaren Hilfen fiir junge Volljahrige
eine niedrigere Falldichte als drei Viertel der Vergleichskommunen hat. Dies hat einen spirba-
ren Effekt auf die Aufwendungen je EW von 18 bis unter 21 Jahre.

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert e —— T Werte
(Median)

Aufwendungen § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 878 329 879 1.089 1.181 1.551 22
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 40.509 25.798 34.459 40.501 43.077 48.430 21

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 9.724 8.036 9.829 12.562 13.973 16.194 22
Euro

Stationédre Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 59.624 34.375 50.356 56.134 60.936 68.461 22
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

21,68 10,29 20,08 25,43 31,75 46,96 22

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 8,31 3,77 7,34 9,51 13,30 23,34 22
lante Falldichte § 41 SGB
VIl

Stationare Hilfefélle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 13,38 6,49 12,51 15,18 18,43 30,87 22
nare Falldichte § 41 SGB
VIl

Im Jahr 2023 steigt die stationare Falldichte in Bielefeld spuirbar. Hier wirken sich insbesondere
die gestiegenen Fallzahlen im Bereich der Heimerziehung aus.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis
2023 in der Tabelle 8 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

7.7.41 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Feststellung
MafRnahmen zur Verselbstandigung und Nachbetreuung thematisiert die Stadt Bielefeld frih-
zeitig in jedem Hilfeplanverfahren. Bisher hat sie diese nicht in einem Konzept zusammenge-
fuhrt.

gpPANRW Seite 283 von 350




+ Stadt Bielefeld * Hilfe zur Erziehung # 050.010.050.03376

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fiir eine intensive Verselbsténdigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljéhrigen eine eigenstédndige und selbsténdige Lebens-
flihrung zu erméglichen. Darin sollten die Méglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstéan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Bielefeld unterstitzt junge Menschen bei der Verselbstédndigung. MalRnahmen ver-
einbart Bielefeld dabei individuell und friihzeitig in der Hilfeplanung. Ferner gibt es Steuerungs-
vorgaben, in denen z.B. der Ubergang zu anderen Hilfen thematisiert wird. Ein eigenes Verselb-
standigungskonzept gibt es bisher nicht.

Die Fachkrafte unterstiitzen die jungen Menschen bei der Erlangung einer Berufsausbildung.
Auskunftsgemal arbeitet Bielefeld hier eng mit dem Jobcenter und der Regionalen Personal-
entwicklungsgesellschaft mbH (REGE) zusammen. In dem Zuge gibt es im Rahmen des Pro-
jekts ,JUST Best“¢" in drei Stadtteilbiiros u.a. spezielle Angebote zur Berufsorientierung, aber
auch zur Starkung von jungen Menschen, die die Jugendhilfe verlassen (sog. ,Careleaver®).

Bielefeld nutzt fir die jungen Volljahrigen ferner ein gesondertes Hilfeplanprotokoll. Dies flhrt
das Angebot der Nachbetreuung und damit verbunden eine Kontaktaufnahme seitens des Ju-
gendamtes nach drei und sechs Monaten explizit auf.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Standards fiir die Verselbstandigung und Nachbetreu-
ung in einem Konzept verschriftlichen.

7.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voribergehende Mal3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig auRerhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fir Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

Bei der Stadt Bielefeld stellen die Aufwendungen fiir die Inobhutnahmen im Jahr 2022 rund
790.000 Euro dar, die im Verhaltnis zu 204 Hilfefallen stehen. In 2023 steigen die Aufwendun-
gen auf rund 1,1 Mio. Euro fur 207 Hilfefalle an.

Die Stadt Bielefeld leistet Hilfen nach § 42 SGB VIl in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIIl 2022

Aufwendungen Inobhut-

nahmen § 42 SGB VIl je 11,40 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

61 JUGEND STARKEN: Briicken in die Eigenstandigkeit* ist ein Férderprogramm der Europaischen Union und des Bundesministeriums
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld = Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 3.868 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

3,51 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Im Jahr 2022 bildet Bielefeld mit den einwohnerbezogenen Aufwendungen nach § 42 SGB VIII
das Minimum der kreisfreien Stadte. Dies ergibt sich aus vergleichsweise niedrigen fallbezoge-
nen Aufwendungen in Kombination mit einer niedrigen Falldichte. 2023 steigen die Aufwendun-
gen je Hilfefall. Bedingt durch eine weiterhin niedrige Falldichte bleibt die Positionierung der ein-
wohnerbezogenen Aufwendungen im interkommunalen Vergleich jedoch gleich.

Auskunftsgemal? erfolgt die krisenhafte Unterbringung von Kindern und Jugendhilfen in Biele-
feld haufig direkt nach § 33 SGB VIII oder § 34 SGB VIII. Dies wirkt sich demnach beginstigend
auf die Falldichte nach § 42 SGB VIl aus.

Bei vorlibergehenden MalRnahmen bringt die Stadt Bielefeld Kinder und Jugendliche seit Jahren
bevorzugt in ihren eigenen Einrichtungen unter. Diese seien nach eigenen Aussagen ver-
gleichsweise glinstig, was sich in den niedrigen fallbezogenen Aufwendungen zeigt.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Bielefeld sollte im Bereich der Kostenerstattungen ein Control-
Die Stadt Bielefeld kann die Ertrage aus Kostenerstattungen nicht differenziert I|ng"aufbauen urjd damlt. die Gelten.dmach.ung .der K.ost"enerstat.tungsan-
. . . .. . spriiche unterstitzen. Sie sollte zeitnah eine Liste einfihren, die die Er-
F1 | auswerten. Sie generiert weniger Ertrage aus Kostenerstattungen je Jugend- 253  E1 . N . . . 256
. . o N trage aus Kostenerstattungsanspriichen differenziert erfasst sowie regel-
einwohner und Hilfefall als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. sy )
mafige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten
durchfiihren.
Die WiJu der Stadt Bielefeld bearbeitet mehr Falle je Vollzeit-Stelle als drei Die Stad Bielefeld sollte filr die Wilu zeitnah eine Personalbemessting
F2 ) o . . . . 256  E2 durchfiihren. Sofern diese einen Stellenbedarf feststellt, sollte Bielefeld 258
Viertel der kreisfreien Stadte. Eine aktuelle Personalbemessung liegt nicht vor. . .
die Stellen zeitnah besetzen.
Die Stadt Bielefeld sollte die Einfiihrung der elektronischen Akte weiter
F3 Die WiJu der Stadt Bielefeld arbeitet bereits mit einem Dokumentenmanage- 259 E3 forcieren. Um Synergien im Jugendamt zu erzeugen, sollte sie tberlegen, 260
mentsystem. Der ASD nutzt hingegen bisher keine E-Akte. den ASD ebenfalls an das DMS anzuschlieRen, um den Medienbruch
zum DMS und zur Jugendamtssoftware auszurdumen.
Die Stadt Bielefeld sollte die ausgewerteten Aufwendungen und Fallzah-
Die Stadt Bielefeld wertet Fallzahlen und Finanzdaten regelmaRig hilfeartbezo- len zu hilfeart- und hilfefallbezogenen Kennzahlen verknuipfen. In dem
F4 | gen aus und stellt diese intern zur Verfligung. Fir den Bereich der WiJu nimmt 260 E4.1 | Zuge sollte sie- wie geplant- steuerungsrelevante Ziele entwickeln, diese 261
Bielefeld bisher keine standardisierten Auswertungen vor. regelmafig auswerten und in regelmafigen Controllingberichten transpa-
rent aufbereiten.
Das Jugendamt der Stadt Bielefeld sollte das Finanzcontrolling um regel-
mafige Auswertungen zu Kostenerstattungen sowie Falliibernahmen und
E4.2 N . . ; 262
-abgaben ergéanzen. Damit kann sie Abweichungen erkennen und recht-
zeitig Gegenmafinahmen treffen.
Bei der Stadt Bielefeld gibt es in der WidJu umfangreiche Verfahrensstandards, Die Stadt Bielefeld sollte die Ablaufe der Kernaufgaben der WiJu weiter
F5 | die eine gute Grundlage fir eine einheitliche Sachbearbeitung bieten. Eine Vi- 262  E5 aufbereiten und visualisieren und um Verlinkungen zu erforderlichen Do- 122
sualisierung der Prozesse findet bisher nicht statt. kumenten erganzen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
In der Stadt Bielefeld nimmt der ASD die Zustandigkeitsprifung bei Neufallen Die WiJu der Stadt Bielefeld sollte grundsatzlich die Zustandigkeitspri-
F6 | vor. In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die WiJu erst mit Hil- 263 EG6 . .. 264
. . R fung vor der kollegialen Beratung durchfiihren.
febeginn und damit zu spat.
Ambulante Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen
Die Stadt B|e|e.felld flhrt L.QE-.VerhandIunger? in der Praxis standard|3|e!t . Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Qualitatsstandards fiir den Bereich
durch. Verschriftlicht hat sie die Rahmenbedingungen und Prozessschritte bis- . s . . .
. U . . . . Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung verschriftli-
F7 | her nicht. Positiv ist, dass Bielefeld die LQE-Vereinbarungen, Kalkulationen 269 E7A1 . . 270
; L L » . ) chen. Zudem sollte sie den Ablauf der LQE-Verhandlungen- wie geplant-
und Verhandlungsergebnisse in einer digitalen Tragerakte fiihrt. Eine Verhand- . . L
. . beschreiben und visualisieren.
lungsdatenbank hat sie noch nicht.
Um einen Uberblick iiber tragerspezifische und -iibergreifende Kostenent-
E7.2 wicklungen zu erhalten und Auswertungen madglich zu machen, sollte 270
" | Bielefeld die Informationen aus den Tragerakten in einer Datei zusam-
menfassen.
Hilfen nach §§ 27 ff. SGB Viil
Die Stadt Bielefeld berat und unterstiitzt Pflegepersonen standardmagig. Im Die Stadt Bielefeld sollte der Verpflichtung aus dem § 37b SGB VIl nach-
F8 Hilfeplanverfahren klart Bielefeld in allen Fallen die Perspektive der Hilfe. Die 273 E8 kommen, indem sie das rahmende Schutzkonzept fiir die Vollzeitpflege- 274
Stadt erarbeitet derzeit zwar ein rahmendes Schutzkonzept fiir die Vollzeit- wie beabsichtigt- kurzfristig fertig stellt und in jedem einzelnen Pflegever-
pflege. Dieses ist aber formell noch nicht in Kraft getreten. héltnis individuell anpasst.
Ma[&nahmgp 2ur 'Vgrs.e Ibstanqlgung und Nachbet.reuung the.mat'|3|er1 (.jle S'tad't Die Stadt Bielefeld sollte die gelebten Standards fiir die Verselbstandi-
F9 | Bielefeld friihzeitig in jedem Hilfeplanverfahren. Bisher hat sie diese nicht in ei- 283  E9 L . 284
. gung und Nachbetreuung in einem Konzept verschriftlichen.
nem Konzept zusammengefiihrt.

Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen
Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 333.786 334.195 333.509 334.002 338.332
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre 11.942 11.787 11.298 11.150 11.437
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Kennzahlen
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 69.235 69.357 68.983 69.193 70.855
Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten
2019 2020 2021 2022 2023

Flex. amb. Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 438 487 529 532 493
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VI 24 18 0 0 8
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIlI 57 51 72 70 59
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VI 115 132 147 130 94
Tagesgruppe § 32 SGB VI 153 146 138 135 134
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 489 486 443 396 354

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fir Integrationshelfer 262 263 248 199 166
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 97 98 109 105 95
ambulante Hilfefalle gesamt 1.373 1.418 1.438 1.368 1.237
Vollzeitpflege § 33 SGB Vil 562 566 556 559 565
Heimerziehung § 34 SGB VIII 380 373 385 402 414
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl stationar 56 58 59 53 46
Hilfen fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIII stationar 173 172 122 124 153
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stationare Hilfefalle gesamt

1171

1.169

1.122

1.138

1.178

Tabelle 4: Fehlbetrag HzE Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 931 956 1.001 1.010 1.048
Tabelle 5: Hilfen nach § 33 SGB VIl Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIII je EW von 0 bis unter 21 Jahre in 157 157 162 175 177

Euro

Stationére Aufwendungen § 33 SGB VIII je Hilfefall in Euro 19.333 19.239 20.045 21.654 22.233

Hilfefélle § 33 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre

(Falldichte § 33 SGB VIIl) 8,12 8,16 8,06 8,08 .97
Tabelle 6: Hilfen nach § 34 SGB VI Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Stationédre Aufwendungen § 34 SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 Jahre in 326 354 384 390 452

Euro

Stationére Aufwendungen § 34 SGB VIII je Hilfefall in Euro 59.472 65.808 68.750 67.082 77.358

Hilfefélle § 34 SGB VIIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre

(Falldichte § 34 SGB VIII) 549 5,38 5,58 581 5,84
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Tabelle 7: Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIiI Bielefeld 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
Aufwendungen § 35a SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 153 141 134 122 114
Aufwendungen § 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 19.429 18.040 18.431 18.805 20.155
Ambulante Aufwendungen § 35a SGB VIII je Hilfefall in Euro 12.807 11.208 10.746 11.178 12.509
Am.bulan.te Aufwenfjungen § 35a SGB VIII fur Integrationshelfer/Schulbe- 20.045 14.950 12.997 16.510 19.498
gleitung je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen § 35a SGB VI je Hilfefall in Euro 77.256 75.282 76.133 75.794 78.991
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen § 35a SGB VIIl in Prozent 89,72 89,34 88,25 88,20 88,50
Anteil Hilfefalle fur Integrationshelfer/Schulbegleitung an den ambulanten
Hilfefallen nach § 35a SGB VIII in Prozent 53,58 5412 55,98 50.25 46,89
Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre
(Falldichte § 35a SGB VIII) 7,87 7,84 7,28 6,49 5,65
Hilfefalle § 35a SGB VI fir Integrationshelfer/ Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre 3,78 3,79 3,60 2,88 2,34
(Falldichte § 35a SGB VIII Integrationshelfer/ Schulbegleitung)

Tabelle 8: Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII Bielefeld 2019 bis 2023
Kennzahlen 2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2023
Aufwendungen § 41 SGB VIII je EW von 18 bis unter 21 Jahre in Euro 694 736 605 766 878
Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 30.363 ‘ 32.149 ‘ 29.610 ‘ 37.315 40.509
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 6.112 6.217 6.086 7.464 9.724
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall fir Eingliederungshilfe 7181 5.895 5934 11.957 9676
in Euro
Stationare Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall in Euro 44.475 46.924 50.628 62.592 59.624
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Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

I(-'ﬂgﬁzé;igstz nggggl\llllﬁa) 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre 22,61 22,91 20,45 20,54 21,68
&Tnb;l:?::elﬂgﬁzéiigstz glfgg;l\l}lis 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre 8,12 8,31 9.65 9.42 8,31
Stationare Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre 14.49 14.59 10,80 1112 13.38

(Stationére Falldichte § 41 SGB VIII)
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8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der (iberértlichen Priifung der Stadt Bielefeld im Priifgebiet Of-
fentlicher Gesundheitsdienst stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Durch die Schliisselrolle des Offentlichen Gesundheitsdienstes bei der Bewaltigung der
Corona-Pandemie wurde deutlich, dass der OGD grundlegend modernisiert und personell ver-
starkt werden muss, um fiir zuklinftige Herausforderungen und Krisen gewappnet zu sein. In
der Folge hat sich auch das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld personell und strukturell neu
ausgerichtet.

Aktuell arbeitet das Gesundheitsamt an der Festlegung der neuen Bielefelder Gesundheits-
ziele. Durch konkrete operative Ziele und eine Verknipfung mit der stadtischen Nachhaltigkeits-
strategie kann die Stadt Bielefeld den Fokus auf Pravention und Gesundheitsforderung weiter
verstarken. Der geplante allgemeine Gesundheitsbericht soll in die Zielentwicklung einfliel3en.
Auch in Zukunft sollte die Stadt die Erkenntnisse aus der Gesundheitsberichterstattung fir die
strategische Ausrichtung des Gesundheitsamtes nutzen. Die Uberpriifung der Zielerreichung
mithilfe von aussagekréaftigen Kennzahlen sollte ebenfalls weiter ausgebaut werden. Nicht zu-
letzt kann auch der Auf- und Ausbau des Finanz- und Fachcontrollings die Steuerung des
Gesundheitsamtes der Stadt Bielefeld noch weiter verbessern.

Aufgrund der Férdermittel aus dem Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst konnte sich
das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld personell verstarken. Fir eine optimale Aufgaben-
wahrnehmung setzt die Stadt auf verschiedenste Fachrichtungen, gerade im medizinischen Be-
reich. Um weiterhin qualifizierte Fachkrafte zu gewinnen, nutzt die Stadt Bielefeld bereits ein
breites Portfolio an zielgruppenorientierten MalRnahmen. Auch der Einsatz von modernen End-
geraten, Schulungs- und Fortbildungsangebote sowie die vorhandenen Partizipationsmdglich-
keiten fir die Beschaftigten, tragen dazu bei, die Attraktivitat einer Beschaftigung im Gesund-
heitsamt der Stadt Bielefeld zu erhéhen. Das geplante Schulungskonzept sowie die Weiterent-
wicklung des Wissensmanagements konnen die Arbeitsbedingungen noch weiter verbessern.

Auch die Digitalisierung von Arbeitsprozessen tragt dazu bei, die Zufriedenheit der Beschaftig-
ten zu erhdhen sowie die Arbeitsablaufe zu optimieren. Durch eine digitale Fachstrategie hat
das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld die Grundlage flr eine strukturierte Steigerung der digi-
talen Reife geschaffen. Die darin festgelegten MalRnahmen sollte das Gesundheitsamt konse-
quent umsetzen. Das Gesundheitsamt nutzt die Mdglichkeiten der Digitalisierung auch fir die
Offentlichkeitsarbeit und plant den Zugang der Biirgerinnen und Biirgern zu Informationen
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und Dienstleistungen weiter auszubauen. Den Online-Antrag fiir die Heilpraktikerzulassung, On-
line-Belehrungen nach §§ 42, 43 Infektionsschutzgesetz (IfSG) sowie eine Online-Termin-
vergabe fir die Schuleingangsuntersuchungen hat das Gesundheitsamt bereits umgesetzt.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uber den offentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekdmpfung (ibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus gerlckt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsédmter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dariber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitdt und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fir den
offentlichen Gesundheitsdienst®? sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu
ermoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmaglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermég-

62 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd

JPANRW Seite 293 von 350




+ Stadt Bielefeld » Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_03376

licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein "zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health®3). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Férderung der Gesundheit®. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von MaRnahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsforderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®® bildet.

8.4.1 Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat eine Nachhaltigkeitsstrategie fir die kommunale Umsetzung der
Agenda 2030 der UN verabschiedet. Darauf aufbauend erarbeitet das Gesundheitsamt der
Stadt aktuell die neuen Bielefelder Gesundheitsziele. In diese soll der geplante allgemeine
Gesundheitsbericht einflieRen.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Ergénzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MaBnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu z&hlt auch die regelméBige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fir die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- | erfiillt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fiir den OGD. teilweise erfuillt 9 von 22

Die Zielerreichung wird mithilfe von Kennzah-

len regelmaRig Uberpriift. teilweise erfilllt 3 von 22

83 Vgl. Leitbild fiir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

64 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

85 hitps://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser-

nicht erfillt 5 von 22
stattung.

Die Stadt Bielefeld hat im Rahmen des Projekts ,Global Nachhaltige Kommune NRW*“66 eine
integrierte Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt und verabschiedet. Das Handlungsprogramm der
Stadt besteht aus drei Markenbausteinen mit insgesamt elf thematischen Handlungsfeldern. Fir
diese hat die Stadt strategische und operative Ziele definiert. Die Stadt Bielefeld positioniert
sich damit als Global Nachhaltige Kommune und setzt die auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel be-
schlossene Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung auf kommunaler Ebene um. Unter dem
Markenbaustein ,Lebenswerte GroRstadt® fallt auch das Handlungsfeld ,Gesunde GrofRstadt"
mit folgenden strategischen Zielen:

e Bis 2030 sind in Bielefeld Stadtstrukturen und Rahmenbedingungen geschaffen, die ein
gesundes Leben fir alle Bewohner und Bewohnerinnen férdern.

e Im Jahr 2030 steht Trinkwasser in ausreichender Menge und guter Qualitdt aus der Re-
gion zur Verfugung. Alle Bielefelder und Bielefelderinnen gehen sorgsam und effizient mit
der Ressource Wasser um.

Fir das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld ist insbesondere folgendes daraus abgeleitetes
operatives Ziel mageblich:

e Bis zum Jahr 2025 wird Pravention und Gesundheitsférderung von Menschen in Bielefeld
gesteigert. Das Praventionsgesetz findet vor Ort besondere Berticksichtigung.

Das Gesundheitsamt hat fiir die Zielerreichung bereits verschiedene Mainahmen umgesetzt.
Hierzu zahlen bspw. folgende Projekte und Kampagnen:

« Stillfreundliches Bielefeld®”,

e Gemeinsam Gesund — Gesundheitsférderung von Alleinerziehenden®s,
o Klasse 2000%° und

o Gesundheitsprojekt MiMi — ,Mit Migranten fiir Migranten“7°.

Das strategische Ziel aus der Nachhaltigkeitsstrategie spiegelt sich auch in den fiir das Ge-
sundheitsamt im Haushaltsplan 2024 festgelegten Zielen wider. Die Aufgaben des Offentlichen
Gesundheitsdienstes sind in Bielefeld im Produktbereich 07 - Gesundheitsdienste verortet. Hier
ist z. B. fur die Produktgruppe 0701 - Gesundheitsférderung das Ziel ,Férderung der Gesund-

86 https://www.lag21.de/projekte/details/global-nachhaltige-kommune/

87 Stillfreundliches Bielefeld | Bielefeld (https://www.bielefeld.de/stillfreundlich)

68 Gemeinsam Gesund — Gesundheitsférderung von Alleinerziehenden | Bielefeld (https://www.bielefeld.de/alleinerziehend-gesund)

69 Klasse2000 | Bielefeld (https://www.bielefeld.de/node/24130)

70 Gesundheitsprojekt MiMi - "Mit Migranten fiir Migranten" | Bielefeld (https://www.bielefeld.de/node/22854)
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heit und Leistungsfahigkeit der Bielefelder Einwohner durch Gesundheitsplanung und -bericht-
erstattung, zahnarztliche Untersuchungen, Behandlungen und Prophylaxe® formuliert. Dieses
soll unter anderem durch die ,Optimierung der gesundheitlichen Versorgung durch Umsetzung
der Bielefelder Gesundheitsziele® erreicht werden. Die Gesundheitsziele hat die Stadt Bielefeld
zuletzt fir die Jahre 2017 bis 2022 festgelegt. Die Stadt verfolgt damit das Ubergreifende Ziel
die Gesundheit von bestimmten Gruppen zu férdern sowie Strukturen zu verbessern, die Ein-
fluss auf die Gesundheit der Bevdlkerung haben. Dazu gehért bspw. die Schaffung von gesun-
den Umweltbedingungen, der Abbau von gesundheitlicher und sozialer Benachteiligung sowie
die Férderung der Gesundheitskompetenz und die Starkung der Pravention. Zukiinftig sollen
die Gesundheitsziele alle flinf Jahre neu definiert werden. Jeweils nach Abschluss des festge-
legten Zeitraums evaluiert die Stadt die Zielerreichung. Auf Basis dieser Evaluation sowie der
Nachhaltigkeitsstrategie arbeitet das Gesundheitsamt aktuell an der Festlegung der neuen
Bielefelder Gesundheitsziele. Zudem sollen die Ergebnisse des geplanten allgemeinen Gesund-
heitsberichts in die Ziel- und MalRnahmenplanung einflielen.

Die Stadt Bielefeld sollte die Gesundheitsziele als operative Ziele mdglichst konkret und mess-
bar definieren. In der Vergangenheit waren die Gesundheitsziele zum Teil allgemein gehalten
und eher strategisch formuliert, z. B.: ,In Anlehnung an einzelne Punkte der Bundesgesund-
heitsziele sollen die Gesundheit, Lebensqualitat und Teilhabe von Menschen mit Behinderun-
gen - hier insbesondere mit Mobilitatseinschradnkungen - gestarkt werden.“ Solche pauschal ge-
haltenen Zielvorgaben sollten vermieden werden, weil die Erreichung kaum messbar ist. Opera-
tive Ziele sollten viel mehr méglichst genau definiert und mit konkreten MaRnahmen fir die Ziel-
erreichung verknupft werden. Optimal ware die Arbeit mit Zielwerten. Der Zielerreichungsgrad
sollte regelmaRig Uber Kennzahlen nachgehalten werden. Das erleichtert die Steuerung und die
Ermittlung des fiir die Zielerreichung benétigten Ressourceneinsatzes. RegelmaBige Uberpri-
fungen der Zielerreichung kdnnen zudem sicherstellen, dass die Ziele erreicht werden. Unter
Kennzahlen verstehen wir Verhaltniszahlen, die Sachverhalte in Beziehung zueinander setzen.
In Abgrenzung dazu handelt es sich bei Grundzahlen um absolute Wert- oder Mengengréfien.
Im Haushaltsplan erhebt das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld aktuell keine Kennzahlen zur
Messung der Erreichung der strategischen Ziele, aber einige Finanzkennzahlen. Hierzu zahlen
der Aufwand der Produktgruppe je 1.000 Einwohner und Einwohnerinnen, der Kostendeckungs-
grad sowie der Aufwand der Produktgruppe im Verhaltnis zum Gesamtaufwand des Haushalts.
AuBerdem sind Grundzahlen benannt, wie die Anzahl der Schuleingangsuntersuchungen, die
Anzahl der ZahnprophylaxemalRnahmen bei Kindern, die Anzahl der amtsarztlichen Gutachten,
die Anzahl an Prifungen von Gesundheitsfachberufen usw. Weitere Ausfiihrungen zum Finanz-
und Fachcontrolling im Gesundheitsamt enthalt das Kapitel 8.4.2.1. Der Abschlussbericht zu
den Bielefelder Gesundheitszielen 2017 bis 2022 weist Grund- und Kennzahlen aus. Das Ge-
sundheitsamt hat damit bereits eine gute Basis fiir eine systematische und regelmafige Kenn-
zahlenerhebung zur Uberpriifung der strategischen und operativen Ziele geschaffen. Diese
sollte weiter ausgebaut und die vorhandenen Grundzahlen zu Kennzahlen weiterentwickelt wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Gesundheitsziele fortschreiben und dabei méglichst
konkrete und messbare Ziele benennen. Die Stadt sollte die Zielerreichung mithilfe von aus-
sagekraftigen Kennzahlen regelmaRig evaluieren.

Um Gesundheitsziele definieren und die Zielerreichung tberprifen zu kénnen, sind genaue
Kenntnisse Uber den Gesundheitszustand der Einwohner und Einwohnerinnen erforderlich. Die
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Gesundheitsberichterstattung liefert wissenschaftlich aufbereitete Informationen zur Gesundheit
der Bevdlkerung und befasst sich thematisch mit der gesundheitlichen Lage, dem Gesundheits-
verhalten, der Gesundheitsversorgung sowie Pravention und Gesundheitsférderung. Aus den
zugrundeliegenden Daten lassen sich deshalb Gesundheitstrends, Risikofaktoren und Gesund-
heitsprobleme ableiten. Sie kénnen in der Folge fiir die Uberpriifung der Erreichung von Ge-
sundheitszielen genutzt werden. Neben den sogenannten allgemeinen Gesundheitsberichten
bzw. Basisberichten gibt es auch Berichte zu Schwerpunktthemen, bspw. zum Herzinfarkt bei
Frauen oder zur Entwicklung der Adipositas bei Kindern. Gem. § 21 OGDG sind die Offentli-
chen Gesundheitsdienste verpflichtet, regelmaRig Gesundheitsberichte zu erstellen und der Of-
fentlichkeit zuganglich zu machen. Die Erstellung der Gesundheitsberichte wird durch das Lan-
deszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen mithilfe von Datenbanken, Beratungen und Ta-
gungen unterstutzt.

Die Stadt Bielefeld hat zuletzt 2009 einen Basisbericht erstellt. In 2016 hat die Stadt Grundla-
gen fur eine kontinuierliche Gesundheitsberichterstattung anhand von 17 Kernindikatoren defi-
niert. Die letzten themenspezifischen Gesundheitsberichte sind aus 2019. Wahrend der
Corona-Pandemie ist eine laufende, nahezu tagliche, Berichterstattung zur Pandemie-Situation
erfolgt. Einen aktuellen allgemeinen Gesundheitsbericht gibt es damit in Bielefeld nicht. Das
Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat in Abstimmung mit der Kommunalen Gesundheitskonfe-
renz aber fir das Jahr 2025 die Veroffentlichung eines allgemeinen Gesundheitsberichts ge-
plant. Hierfur fihrt das Gesundheitsamt unter anderem eine Bevdlkerungsumfrage zu verschie-
denen Themen, wie z. B. Erndhrung, Bewegung und Lebensqualitat, durch.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant einen allgemeinen Gesundheits-
bericht erstellen und verdéffentlichen. Zudem sollte das Gesundheitsamt der gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen und auch in Zukunft regelmaRig einen allgemeinen Gesundheits-
bericht verfassen sowie der Offentlichkeit zuganglich machen.

8.4.2 Organisation

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Optimierung bzw. Digitalisie-
rung der Prozesse, die in der Prozesslandkarte aufgenommen sind. Dazu gehért auch die
geplante Anbindung an die Telematik-Infrastruktur.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsabldufe sinnvoll unterstiitzen. Mégliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht iber alle Aufgaben/Pro-

zesse im OGD. erflillt 17 von 22
V.erbmdllche (schriftliche) Verfahrensstandards teilweise erfilllt 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach- erfilllt 17 von 22

software unterstitzt.

Der Offentliche Gesundheitsdienst ist bei der Stadt Bielefeld im Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliiberwachungsamt verortet. Dieses gehort neben dem Ordnungs- und Umweltamt,
dem Amt fur Verkehr sowie dem Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld zum Dezernat 3 der Stadt-
verwaltung.

Innerhalb des Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachsungsamts gibt es funf Abtei-
lungen:

¢ Verwaltungsabteilung,

¢ Medizinische und Zahnmedizinische Dienste, Gesundheitshilfen,

¢ Infektionsschutz, Hygieneliberwachung,

e Lebensmitteliberwachung und Veterindrwesen,

e Gesundheitsférderung und Pravention, Pandemieplanung, Apothekenaufsicht.

In dieser Priifung betrachten wir nur den Offentlichen Gesundheitsdienst. Deshalb wird als or-
ganisatorischer Oberbegriff fiir diese Bereiche die Bezeichnung ,Gesundheitsamt* verwendet.

Das Gesundheitsamt ist nach eigenen Angaben innerhalb der Stadtverwaltung gut vernetzt und
hebt den regelmafigen Austausch sowie die enge Zusammenarbeit positiv hervor. Dezernats-
Ubergreifend arbeitet das Gesundheitsamt unter anderem regelmaRig mit dem BirgerService-
Center (BSC), dem Sozialamt, dem Jugendamt und dem Ordnungsamt zusammen. Alle zwei
bis drei Monate gibt es einen Austausch mit dem Buro fur Sozialplanung. Wdéchentlich findet au-
Rerdem ein Austausch zwischen der Amts- und Dezernatsleitung statt, quartalsweise gibt es
eine Gesprachsrunde mit allen Amtsleitungen des Dezernats. Amtsintern sind regelmaflige Be-
sprechungen innerhalb der einzelnen Abteilungen und abteilungsiibergreifende Austausche
etabliert. Hierzu zahlen z. B. Fallbesprechungen im amtsarztlichen Dienst und eine wochentli-
che Besprechung aller Abteilungsleitungen. Alle Abschnitts- und Teamleitungen treffen sich
mindestens vier Mal im Jahr. Die Leitung des Gesundheitsamtes hat auRerdem ein neues Aus-
tauschformat fiir das gesamte Gesundheitsamt in Form einer Personalversammlung als Video-
konferenz etabliert. Hieriber haben alle Beschaftigten z. B. Informationen zum Thema Digitali-
sierung erhalten.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet bei der Aufgabenwahrnehmung auch mit Ex-
ternen zusammen. Beispielsweise wird die eigene Aidsberatung dadurch sinnvoll erganzt. Die
Zusammenarbeit ist Uber Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen geregelt. Weitere Aus-
fuhrungen hierzu folgen im Kapitel 8.4.2.1 Finanz- und Fachcontrolling. Das Gesundheitsamt
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hat in diesem Zusammenhang die Vielfalt der Tragerlandschaft vor Ort hervorgehoben und das
daraus entstehende breite Angebot. Auch mit anderen Akteuren im Gesundheitswesen arbeitet
das Gesundheitsamt zusammen, bspw. tbernimmt ein Krankenhaus im Rahmen eines Dienst-
leistungsvertrags die Desinfektion von zahnmedizinischem Werkzeug.

Eine zentrale Ubersicht Uiber die Aufgaben des Gesundheits-, Veterinér- und Lebensmitteliiber-
wachungsamts gibt es in Form eines Aufgabengliederungsplans, welcher sich in der Aktualisie-
rung befindet. Eine Erfassung, Analyse und ggfs. Anpassung der daraus abgeleiteten Prozesse
fuhrt das Gesundheitsamt grundsatzlich bei neuen Aufgaben, Aufgabenveranderungen oder im
Rahmen von Organisationsuntersuchungen durch. Eine punktuelle Aufgabenkritik gibt es zu-
dem im Kontext von Stellenplanverfahren bzw. der Anmeldung von Personalbedarfen. In 2022
wurden in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Organisation alle Prozesse in der Abteilung Infekti-
onsschutz, Hygienelberwachung aufgenommen und diese als Grundlage fir eine Organisati-
onsentwicklung genutzt. In 2024 hat das Gesundheitsamt in Gesprachen mit den Beschaftigten
ein sogenanntes Prozessscreening durchgefiihrt und alle bislang nicht definierten Prozesse im
Gesundheitsamt identifiziert und beschrieben. Daraus hat das Gesundheitsamt als Gesamt-
Ubersicht eine sogenannte Prozesslandkarte erstellt. Hierbei handelt es sich um eine grafische
Ubersicht der Prozesse im Gesundheitsamt. Darauf aufbauend arbeitet das Gesundheitsamt
aktuell an der Optimierung der Prozesse und damit auch Analyse von Digitalisierungspotenzia-
len. Weitere Ausfihrungen hierzu gibt es im Kapitel 8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen.

Aktuelle Arbeitshilfen bzw. Verfahrensstandards unterstiitzen optimale Arbeitsablaufe in der
Sachbearbeitung. Im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld ist jede Abteilung selbst fur die Ent-
wicklung und Aktualisierung von Verfahrensstandards zustandig. In einigen Abteilungen sind
detaillierte Verfahrensstandards vorhanden, z. B. in der Abteilung Infektionsschutz, Hygiene-
kontrolle. Vielfach sind diese in Zusammenarbeit mit dem Amt fir Organisation, IT und Zentrale
Leistungen erarbeitet worden. Zum Teil sind diese Arbeitshilfen bereits digital abgelegt und es
gibt einen abteilungsiibergreifenden Zugriff. Eine zentrale digitale Ablage fir alle Arbeitshilfen
gibt es aber aktuell nicht. Zukiinftig soll die Einflihrung einer Wissensdatenbank fir das Ge-
sundheitsamt dafur sorgen, dass Verfahrensstandards, Schulungsunterlagen usw. systematisch
und zentral abgelegt werden. Weitere Ausfihrungen hierzu folgen in Kapitel 8.5.2.2 Wissens-
management und Qualifizierung.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass in allen Abteilungen aktu-
elle Verfahrensstandards vorhanden sind sowie diese zentral und digital ablegen.

Auch der Einsatz von Fachsoftware tragt zu einer effektiven Aufgabenerledigung bei. Das Ge-
sundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt verschiedene Softwareprodukte bzw. Module einer ein-
heitlichen Fachsoftware, um die einzelnen Aufgabenbereiche optimal zu unterstutzen. Auch die
Kommunikation mit anderen Gesundheitseinrichtungen hat sich durch den Einsatz von Fach-
software wie DEMIS — dem Deutschen Elektronischen Melde- und Informationssystem - verbes-
sert. Allerdings gibt es aktuell immer noch viel Austausch Gber Mail oder Digitalfax, gerade mit
niedergelassenen Arztpraxen und Krankenhdusern. Das Gesundheitsamt geht aber davon aus,
dass die Digitalisierung auch hier weiter voranschreiten wird und zukiinftig der Grad an medien-
bruchfreier Kommunikation ausgeweitet werden kann. Das Gesundheitsamt plant deshalb die
Anbindung an den Kommunikationsdienst KIM (Kommunikation im Medizinwesen) Uber die Te-

JPANRW Seite 299 von 350




+ Stadt Bielefeld » Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_03376

lematikinfrastruktur (T1). Dies ermdglicht den elektronischen und sicheren Versand sowie Emp-
fang von Dokumenten und kann damit die Kommunikation mit anderen Akteuren im Gesund-
heitswesen vereinfachen.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant eine Anbindung an die Telema-
tikinfrastruktur (Tl) umsetzen.

8.4.21 Finanz- und Fachcontrolling

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat erste Grundlagen fiir ein produktorientiertes Fi-
nanzcontrolling sowie ein systematisches Fachcontrolling geschaffen.

Eine Stadt sollte liber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelméBig liber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansétze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt iiber ein Fachcontrolling verfiigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitadtsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Qualitétssicherung und -entwicklung.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD (iber ein Finanzcon-

. teilweise erflllt 7 von 22
trolling.

Die Stadt verfiigt im OGD (iber ein Fachcontrol-

) teilweise erfullt 5 von 22
ling.

Zum Finanzcontrolling gehért die Planung, Uberwachung und Steuerung der Finanzen, um
die vorhandenen Ressourcen optimal einzusetzen sowie finanzielle Risiken zu minimieren. Ein
strukturiertes und produktorientiertes Finanzcontrolling gab es im Gesundheitsamt der Stadt
Bielefeld in der Vergangenheit nur in Ansatzen. Aufgrund von fehlenden Personalkapazitaten
ist lediglich quartalsweise ein Soll- und Ist-Abgleich, mit Erlauterungen bei grofien Abweichun-
gen, im Rahmen der vom Amt fur Finanzen geforderten Berichte erfolgt. Dementsprechend gab
es weitere Auswertungen zur Finanzsituation auch nur bei Bedarf und nicht in einem festgeleg-
ten Zyklus. Zwischenzeitig hat das Gesundheitsamt aber konkrete MaRnahmen zur Verbesse-
rung der Einnahmesituation umgesetzt. Hierzu zahlen z. B. die Berlcksichtigung von Sach- und
Overheadkosten bei der Bezifferung von Kostenerstattungen sowie die Anpassung der Abrech-
nung der Leichenbeschau. Damit konnte nach eigenen Angaben eine deutliche Einnahmestei-
gerung erreicht werden. Zudem hat das Gesundheitsamt eine neue Stelle geschaffen, die nun
das Finanzcontrolling insgesamt neu aufstellen soll. Diese soll unter anderem auch die Leis-
tungs- und Finanzierungsvereinbarungen im Gesundheitsamt evaluieren. Insgesamt stellen de-
taillierte Soll-Ist-Vergleiche einen guten Einstieg in Steuerung und Abweichungsanalysen dar.
Die isolierte Betrachtung einzelner Indikatoren kann aber zu Fehlinterpretationen flihren. Die
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Bildung von steuerungsrelevanten Kennzahlen durch eine Verknipfung von Finanz- und Fach-
daten ist deshalb sinnvoll. Denkbar sind Kennzahlen mit Bezug auf die Gesamtkosten, die Kos-
ten je Fall und die Bearbeitungszeit. Beispielhafte Kennzahlen sind die Gebihren in Euro je Ar-
beitsstunde Gutachtertatigkeit, die Anzahl der Arbeitsstunden je Gutachten und die Aufwendun-
gen je Schuleingangsuntersuchung. Ausfiihrungen zur strategischen Steuerung mithilfe von
Kennzahlen gibt es im Kapitel 8.4.1 Strategie.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein produktorientiertes Finanz-
controlling aufbauen und zukiinftig als Grundlage fir die Steuerung nutzen.

Das Fachcontrolling befasst sich mit der Uberpriifung des Erfolgs von MaRnahmen sowie mit
der Ausarbeitung und Einhaltung von Standards. So kann die Qualitat und Effizienz der fachli-
chen Leistungen und Prozesse sichergestellt werden. MalRnahmen zur Qualitatssicherung fuhrt
das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld zurzeit punktuell bzw. in einzelnen Bereichen durch.
Unter anderem hat das Gesundheitsamt ein monatliches Monitoring der Begehungszahlen im
Rahmen der Hygieneliberwachung etabliert und erhebt regelmaRig weitere Fallzahlen, bei-
spielsweise im Zusammenhang mit amtlichen Statistiken wie der Todesursachenstatistik. Au-
Rerdem analysiert das Gesundheitsamt regelmafig die Anzahl der Schuleingangsuntersuchun-
gen und die Anzahl der Meldungen im Bereich Infektionsschutz. Fiir den Bereich Apothekenauf-
sicht hat das Gesundheitsamt eine Ubersicht der anfallen Tatigkeiten mit deren Haufigkeit, In-
tervallen und Zeitbedarfen erstellt. Die erhobenen Daten nutzt das Gesundheitsamt als Grund-
lage fur die Optimierung von Arbeitsablaufen sowie die Personalplanung. Die bereits vorhande-
nen Grundzahlen kdénnten zu Kennzahlen weiterentwickelt und fir das Fachcontrolling genutzt
werden. Denkbar sind Kennzahlen wie z. B. die Anzahl der Schuleingangsuntersuchungen je
Vollzeit-Stelle.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte ein systematisches Fachcontrolling etablieren
und weitere MalRnahmen zur Qualitatssicherung erarbeiten.

Dariiber hinaus gehdrt auch das Tragercontrolling zum Fachcontrolling. Das Gesundheitsamt
muss sicherstellen, dass die Zuschiisse und Zuweisungen an die freien Trager ziel- und sach-
gerecht eingesetzt werden. Die Stadt Bielefeld hat das Management der Leistungs- und Finan-
zierungsvereinbarungen zentral organisiert. Zustandig ist das Amt fiir Sozialplanung, welches
unter anderem Vordrucke fur die Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen zur Verfligung
stellt und Workshops zum Thema Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen fiir die Facham-
ter durchfiihrt. Die Stadt Bielefeld hat fir alle Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen eine
einheitliche Vertragsperiode festgelegt. Alle Vereinbarungen sind auflerdem in einer zentralen
Liste hinterlegt, sodass ein zentraler und umfassender Uberblick gegeben ist. Fiir Controlling-
zwecke nutzt das Gesundheitsamt die standardisierten jahrlichen Berichte der Anbieter. Diese
bestehen aus einem Standard-Sachbericht sowie einem Verwendungsnachweis.
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8.4.2.2 Kommunikation in Krisenfallen

+ Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat den Pandemieplan und in Zuge dessen auch
den Krisenkommunikationsplan aktualisiert.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Mal3 beschrénkt sein, um die Reaktionszeit zu verkdir-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Das Krisenmanagement wird im Berichtsteil 6. Kommunales Krisenmanagement umfassend
durch die gpaNRW als eigenes Prifungsthema betrachtet. Hier wird lediglich die Rolle und Be-
teiligung des Offentlichen Gesundheitsdienstes innerhalb des Krisenmanagements und die Ab-
laufe innerhalb des Gesundheitsdienstes thematisiert. Weil es kaum Krisensituationen gibt, in
denen keine Belange der 6ffentlichen Gesundheit betroffen sind, ist eine Einbindung des Offent-
lichen Gesundheitsdienstes in das kommunale Krisenmanagement sicherzustellen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld ist mit drei Beschéaftigten stédndiges Mitglied im Krisen-
stab der Stadt Bielefeld. Die Geschaftsfiihrung fiir den Krisenstab liegt bei der Stadt Bielefeld im
Feuerwehramt, in der Abteilung Verwaltung und Bevdlkerungsschutz. Auch darlber hinaus gibt
es zwischen dem Gesundheitsamt und der Feuerwehr einen regelmafigen Austausch und es
besteht ein sehr guter Kontakt. Dadurch sind die Einbindung des Gesundheitsamtes in Ent-
scheidungen sowie ein stetiger Informationsfluss gewahrleistet.

Einen Krisenkommunikationsplan gab es im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld bislang nur als
Anlage zum Pandemieplan. Konkret ist diese als ,Risikokommunikation zur Influzena-Pande-
mie“ betitelt. Der Pandemieplan wurde zuletzt 2009 aktualisiert und legt unter anderem fest,
welche Funktionen im Falle einer Pandemie in jeder Abteilung aufrechterhalten werden miissen
und wofir folglich Personal vorzuhalten ist. Die zur Anlage Risikokommunikation zugehdrige
Telefonliste wurde stets auf dem aktuellen Stand gehalten. Das Gesundheitsamt der Stadt
Bielefeld hat in Zusammenarbeit mit der Feuerwehr wahrend des Priifungszeitraums eine Uber-
arbeitung des Pandemie- sowie Krisenkommunikationsplans vorgenommen. Nach der noch
ausstehenden finalen Abstimmung soll der Pandemieplan sowohl bei den Beschaftigten als
auch in der Offentlichkeit bekannt gemacht werden. Damit sind Strukturen und Meldewege nun
eindeutig festgelegt. Aufgrund der digitalen Form ist aulRerdem zukunftig eine laufende Aktuali-
sierung maoglich.

8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fuhrte durch die hohen Infektionszahlen und hdufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsamtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den offentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
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tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkérper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.

8.5.1 Personalressourcen

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt eine Personalbedarfsplanung und bertcksich-
tigt darin geplante Fluktuationen. Das Gesundheitsamt hat noch nicht alle Stellenbeschrei-
bungen aktualisiert.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitdt bearbeiten zu kénnen. Hierflir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen berlicksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fiir diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfspla-

erfullt 15 von 22
nung.
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. teilweise erfullt 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden erfilllt 12 von 22

genutzt.

Fir eine sachgerechte Aufgabenwahrnehmung missen die notwendigen Personalressourcen
zur Verfigung gestellt werden. Erst wenn der Personalbedarf gedeckt ist, um die anfallenden
Aufgaben zu erledigen, kdnnen eine optimale Auslastung sowie strategische und operative
Ziele erreicht werden. Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt deshalb eine quantitative
Personalbedarfsplanung und beriicksichtigt darin geplante Fluktuationen. Das Gesundheitsamt
arbeitet dabei eng mit dem Amt fir Personal zusammen. Jahrlich zum Jahresanfang erfolgt die
Anmeldung zum Stellenplan des Folgejahres. Dabei findet stets eine Bedarfsplanung orientiert
an Aufgabenveranderungen statt. Bei geplanten Fluktuationen (z. B. Renteneintritte, Elternzeit
etc.) wird unmittelbar mit Bekanntwerden ein Wiederbesetzungsverfahren eingeleitet. Zudem
erfolgt eine Personalbedarfsplanung, wenn sich unterjahrig Veradnderungsbedarfe ergeben, z.
B. durch neue Aufgaben oder ungeplante Personalfluktuationen.

Stellenbeschreibungen aktualisiert das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld Uberwiegend an-
lassbezogen, bspw. aufgrund von Organisationsveranderungen. Grundlage fir die Stellenbe-
schreibungen ist ein Muster, das vom Amt flir Personal zur Verfiigung gestellt wird. Die Stellen-
beschreibungen enthalten bspw. auch Angaben zu den fir die Wahrnehmung der Tatigkeiten
erforderlichen Fachkenntnissen. Die Fachkrafte bindet das Gesundheitsamt Uber Gesprache in
die Erstellung ein. Viele Stellenbeschreibungen sind bereits Giberarbeitet, aber es gibt noch ei-
nen Teil veraltete Stellenbeschreibungen. Sukzessive sollen alle Stellenbeschreibungen aktuali-
siert werden. Grundsatzlich schaffen Stellenbeschreibungen Transparenz fir die Aufgabenerle-
digung, erleichtern die Beurteilung von Fachkraften und helfen bei der Stellenausschreibung
bzw. -nachbesetzung.
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+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte perspektivisch alle Stellenbeschreibungen ak-
tualisieren.

Durch die Corona-Pandemie gab es in allen Gesundheitsdmtern Umstrukturierungen und Per-
sonalveranderungen. AuRerdem haben Bund und Lander im Pakt fir den OGD eine umfas-
sende personelle Starkung des OGD vereinbart. 90 Prozent der neu zu schaffenden Stellen
entfallen auf untere Gesundheitsbehérden und 6értliche Gesundheitsdmter. Wir vergleichen da-
her nachfolgend die Personalsituation in den Gesundheitsamtern der kreisfreien Stadte.

Die Personalressourcen stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommu-
nalen Vergleich dar. Die Stadt Bielefeld konnte den Personaleinsatz 2023 nur als Stichtagsbe-
trachtung zum 30. Juni 2023 zur Verfiigung stellen. Die Daten konnten daher nicht im interkom-
munalen Vergleich berlcksichtigt werden. Nachstehend deshalb zur Kenntnis das Ergebnis der
in die Betrachtung eingeflossenen kreisfreien Stadte.

Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o 2 2 o ooolore o 2 2 *»

16,16 38,65

®Vergleichskommunen MMedian

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Zum Stichtag 30. Juni 2023 waren im Offentlichen Gesundheitsdienst der Stadt Bielefeld insge-
samt 68,18 Vollzeit-Stellen beschaftigt. Das ergibt 20,15 Vollzeit-Stellen je 100.000 Einwohner
und Einwohnerinnen. Hierbei handelt es sich nur um das Personal, das tatsachlich fur die Auf-
gaben des Offentlichen Gesundheitsdienstes eingesetzt wird. Die Stadt Bielefeld wiirde damit
im interkommunalen Vergleich zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit dem niedrigsten
einwohnerbezogenen Personaleinsatz im Offentlichen Gesundheitsdienst gehéren. Hierbei ist
zu beachten, dass das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld, wie in Kapitel 8.6.2.1 Kommunika-
tion zwischen Gesundheitsamtern beschrieben, auch noch Aufgaben fur die anderen Gesund-
heitsdmter in Ostwestfalen (OWL) wahrnimmt.

Das Gesundheitsamt konnte fir die Vorjahre nur die Stellenbesetzung laut Stellenplan zur Ver-
fugung stellen, nicht aber die tatsachliche Stellenbesetzung. Laut Stellenplan hat die Stadt
Bielefeld im Jahr 2020 insgesamt 58,70 Vollzeit-Stellen im OGD eingesetzt und 2023 insgesamt
79,10 Vollzeit-Stellen. Dementsprechend hat auch im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld die
Personalstarke zugenommen. Die zusatzlichen Stellen zur Bekampfung der Corona-Pandemie
sind in diesen Betrachtungen unbericksichtigt geblieben. Dies waren zu Beginn des Jahres
2023 noch insgesamt 34 Vollzeit-Stellen. Die Corona-Abteilung wurde Ende April geschlossen
und das Personal bis langstens 30. Juni 2023 fiir diese Aufgaben beschaftigt. Die Mehrheit des
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eingesetzten Personals konnte im Anschluss im Gesundheitsamt oder anderen Bereichen der
Stadtverwaltung eingesetzt werden.

Gem. § 22 OGDG ist der OGD ausreichend mit geeigneten Fachkréften, insbesondere mit
Facharztinnen und Facharzten fiir das Offentliche Gesundheitswesen und anderen Fachérztin-
nen und Facharzten sowie Apothekerinnen und Apothekern und Angehdrigen sonstiger im Ge-
sundheitswesen tatiger Berufe zu besetzen. Diese Fachkrafte haben die erforderlichen Kennt-
nisse des offentlichen Gesundheitsrechts und des Gesundheitswesens und werden entspre-
chend fortgebildet. Nachfolgend betrachten wir deshalb die Personalausstattung im Hinblick auf
das medizinische Personal genauer. Das sind neben Arztinnen und Arzten auch medizinisches
Fachpersonal, also nichtarztliche Krafte, die eine Ausbildung in einem Gesundheits- (fach-) be-
ruf absolviert haben. Hierzu z&hlen z. B. medizinische Fachangestellte, zahnmedizinische Fach-
angestellte, Apotheker und Apothekerinnen, Hygienekontrolleure und Hygienekontrolleurinnen,
sozialmedizinische Assistenten und Assistentinnen sowie medizinisch-technische Assistentin-
nen und Assistenten.

Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

Vollzeit-Stellen
medizinisches
Fachpersonal k. A. 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18
OGD je 100.000
EW

Vollzeit-Stellen
Arztinnen und
Arzte OGD je
100.000 EW

k. A 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18

Auch hier legen wir fur das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld ndherungsweise die Personal-
daten zum Stichtag 30. Juni 2023 zugrunde. Der OGD der Stadt Bielefeld kommt so auf 9,78
Vollzeit-Stellen medizinisches Fachpersonal OGD je 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner
sowie 3,96 Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte OGD je 100.000 Einwohner und Einwohnerin-
nen. Obwohl der Offentliche Gesundheitsdienst der Stadt Bielefeld bei der Stichtagsbetrachtung
insgesamt eine vergleichsweise geringe Personalausstattung hat, wére der Anteil an medizini-
schem Fachpersonal im interkommunalen Vergleich tiberdurchschnittlich. Bei den Arztinnen
und Arzten wiirde die Stadt Bielefeld wiederum zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den
niedrigsten Anteilen gehoéren.

Trotz der vergleichsweise niedrigen Personalausstattung hat das Gesundheitsamt der Stadt
Bielefeld angegeben, dass es aktuell nur wenige offene Stellen im Gesundheitsamt gibt. Auch
der Anteil an befristeten Stellen ist gering, hat aber durch den Personalzuwachs aufgrund des
Paktes fiir den OGD zugenommen. Die geringe Anzahl an offenen Stellen hangt auch mit der
nach den Aussagen des Gesundheitsamtes geringen Fluktuation zusammen. Viele Gesund-
heitsdmter haben Probleme bei der Be- und Nachbesetzung von Stellen, gerade bei medizini-
schem Fachpersonal und Arztinnen und Arzten. Dies hangt insbesondere mit dem zunehmen
Fachkraftemangel und daraus resultierenden Konkurrenzdruck zusammen. Dies bestatigt sich
im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nicht. Dennoch bleiben auch im Gesundheitsamt der
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Stadt Bielefeld Stellenausschreibungen erfolglos bzw. gestalten sich langwierig. Deshalb arbei-
tet das Gesundheitsamt zum Teil mit Dauerausschreibungen.

Schatzungsweise wird jeder siebte Beschaftigte der Stadt Bielefeld in den nachsten finf Jahren
altersbedingt ausscheiden. Auch das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld ist deshalb vom de-
mografischen Wandel betroffen. Die Stadt Bielefeld muss sich daher friihzeitig mit der Nachbe-
setzung dieser Stellen beschaftigen und alle Mdglichkeiten zur Fachkraftegewinnung ausschop-
fen. Grundsatzlich nutzt die Stadt Bielefeld vielfaltige Instrumente, um qualifiziertes Personal
auf sich aufmerksam zu machen und letztlich auch fur sich zu gewinnen. Neben der Karrie-
reseite auf der stadteigenen Homepage nutzt die Stadt soziale Netzwerke wie z. B. Instagram,
Facebook, LinkedIn und Xing. Die Stadt greift dabei auf Social Targeting zurlick, um den ange-
sprochenen Personenkreis einzugrenzen und relevante Zielgruppen zu erreichen. Beim Social
Targeting wird anhand von Kriterien wie Alter, Geschlecht und Interessen ein Profil der Nutzer
und Nutzerinnen erstellt, das Ruckschlisse daruber zulasst, welche Inhalte fir diese interes-
sant sind. Auch Gber Suchmaschinenoptimierung versucht die Stadt Bielefeld die Sichtbarkeit in
den Ergebnislisten von Suchmaschinen positiv zu beeinflussen. Die Stadt plant Gber einen
Imagefilm, feste Formate auf Instagram und Fahrzeugwerbung die Marke ,Stadt Bielefeld“ wei-
ter bekannt zu machen und damit weitere Fachkrafte anzusprechen. Darliber hinaus erfolgen
Stellenausschreibungen Uber die klassischen Medien wie dem Karriereportal des 6ffentlichen
Dienstes INTERAMT, Printmedien und der Bundesagentur fir Arbeit. Genauso zahlen auch
Messebesuche, Prasenz in Fachhochschulen usw. zum Repertoire der Personalgewinnung. Bei
Bedarf greift die Stadt auch auf Headhunter bzw. Recruiter zuriick. Bezogen auf die Stellen im
Gesundheitsamt nutzt die Stadt zudem fachspezifische Medien wie z. B. das Deutsche Arzte-
blatt, das Westfalische Arzteblatt, Arzteforen oder das Apothekerblatt. Die Stadt kann ihre Stel-
lenausschreibungen somit zielgruppengerecht platzieren. Das bewertet die gpaNRW positiv.

Das Gesundheitsamt arbeitet auch mit der medizinischen Fakultat der Universitat Bielefeld und
der Hochschule Bielefeld (HSBI) zusammen. Bislang konnte hierliber noch kein Personal ge-
wonnen werden, dennoch soll durch den Austausch die Arbeit im OGD und damit das Berufs-
bild eines Arztes oder einer Arztin im Gesundheitsamt bekannter gemacht werden. Unter ande-
rem besteht fur Medizinstudierende die Moglichkeit ein Praktikum im Gesundheitsamt zu absol-
vieren.

Um die Stellen fur Fachkrafte attraktiv zu gestalten und damit nicht nur neue Fachkréfte zu ge-
winnen, sondern auch bestehendes Personal zu halten, nutzt die Stadt Bielefeld personalwirt-
schaftliche Instrumente wie das Jobticket, die Méglichkeit zum Fahrradleasing, Zuschisse flr
die Nutzung von privaten Fahrrddern, Mallnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung und
die Moglichkeit im Homeoffice zu arbeiten. Die Stadt Bielefeld bietet zudem flr alle Fachkrafte
ein umfangreiches internes Fortbildungsprogramm an. Dieses wird jahrlich mit der ersten Ge-
haltsabrechnung zugeschickt und enthalt Seminare zu den Themen Fihrung und Zusammenar-
beit, Kommunikation, Methodenkompetenz, Erste Hilfe, Gesundheit und Informationstechnik.
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8.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld bindet seine Beschéaftigten Uber verschiedene Parti-
zipationsmoglichkeiten aktiv in Entscheidungsprozesse ein. Unter anderem gibt es jahrliche
Gesprache zwischen den Fach- und ihren direkten Fiihrungskraften.

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld stattet seine Fachkrafte bedarfsgerecht mit mobilen
Endgeraten aus. Standardmafige Schulungen bzw. Anleitungen zum Selbstlernen fir einen
effektiven Umgang mit den Endgeréten sind nicht etabliert. Das Gesundheitsamt der Stadt
Bielefeld arbeitet aktuell an einem Schulungskonzept. AuRerdem soll das Wissensmanage-
ment durch eine Wissensdatenbank fur das Gesundheitsamt verbessert werden.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehbéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und -qualifizierung, ein Wissensmanagement,

flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplétze.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaBnahmen zur Mitarbeiterpartizipa-

. erfullt 18 von 22
tion.

Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der .

Mitarbeitenden mit digitalen Endgeraten vor. erfall 21 von 22
Es gibt ein System nach dem Schulungsbe- teilweise erfilllt 13 von 22

darfe ermittelt werden.

Die Fragestellungen aus den Anforderungen Arbeitsbedingungen werden in den nachfolgenden
Kapiteln 8.5.2.1 und 8.5.2.2 erlautert.

8.5.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschéftigten im OGD ist von entscheidender Bedeutung, um die Qualitat
der Dienstleistungen zu verbessern, die Motivation und das Engagement der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu fordern und letztendlich bessere Ergebnisse fiir die Gesundheit der Gemein-
schaft zu erzielen. Um effektiv und motiviert arbeiten zu kénnen, missen die Mitarbeitenden mit
modernen Endgeraten und Software ausgestattet sein.

Die Moglichkeit der Beschaftigten, sich aktiv in die Gestaltung ihres Arbeitsumfelds einzubrin-
gen spielt eine entscheidende Rolle fiir deren Motivation und Zufriedenheit. Uber die Einbezie-
hung von Beschaftigten in Entscheidungsprozesse, Strukturen und Ablaufe kénnen Entwick-
lungspotenziale entdeckt und Problemlésungen gefunden werden. Beispielsweise besteht Giber
regelmaBige Mitarbeitendengesprache die Mdglichkeit zu gegenseitigem Feedback und der
Ausarbeitung von Perspektiven. Im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sind jahrliche Gespra-
che zwischen den Mitarbeitenden und ihren Fihrungskraften vorgesehen. Fir die Gesprachs-
fuhrung hat das Amt fir Personal Leitfaden entwickelt. Die praktische Umsetzung und auch die
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Durchfiihrung von weiteren Personalgesprachen obliegt den einzelnen Flihrungskraften. Diese
treffen im Rahmen ihrer individuellen Fihrung auch die Entscheidung, ob und in welchem Um-
fang Mitarbeitende in Entscheidungsprozesse eingebunden werden. Hierzu zahlt z. B. die Teil-
nahme von Beschaftigten an Arbeitskreisen, die Durchfiihrung von regelmaRigen Gesprachs-
runden, die Einbindung bei Stellenbe- und -ausschreibungen usw. Grundsatzlich strebt die Lei-
tung des Gesundheitsamtes durch eine offene Kommunikation eine transparente Fiihrung an,
um gemeinsam die gesetzten Ziele zu erreichen. Neben den regelmafigen und anlassbezoge-
nen Personalgesprachen hat die Amtsleitung, wie in Kapitel 8.4.2 Organisation dargestellt, als
weiteres Austauschmedium die Online-Personalversammlung fiir alle Beschaftigten des Ge-
sundheitsamtes etabliert. Sofern erforderlich gibt es bei Problemen offene Diskussionsrunden,
an denen auch der Personalrat teilnimmt. Die Beschaftigten haben zudem Vertrauenspersonen
benannt, die sich verbindlich mindestens vier Mal im Jahr mit der Amtsleitung austauschen. Um
die Herausforderungen der Corona-Pandemie hinter sich zu lassen, haben die Flihrungskrafte
Uber die verschiedenen Hierarchieebenen hinweg in vielen Gesprachen eine Aufarbeitung vor-
genommen und so das Miteinander gestarkt. Auch beim Digitalisierungsprozess wurden die Be-
schaftigten von Beginn an aktiv eingebunden. Unter anderem sind diese neben den Fiihrungs-
kraften in allen Arbeitskreisen vertreten. Alle Beschaftigten haben vor Beginn der Umsetzung
eine Schulung bzw. Vorstellung des Dokumentenmanagementsystems erhalten. Auch die Digi-
talisierungsstrategie wurde auf Basis von Interviews und Workshops mit den Beschéftigten ent-
wickelt.

Der Einsatz von modernen Endgeraten erhoht nicht nur die Zufriedenheit der Beschéftigten,
sondern sorgt auch fiir eine schnellere und effektivere Aufgabenerledigung. Die Standardaus-
stattung eines Arbeitsplatzes im Gesundheitsamt besteht aktuell aus einem Doppelbildschirm
und einem mobilen Endgerat. Zusatzlich besteht fir Beschaftigte im AuRendienst die Mdglich-
keit durch einen formlosen Antrag Diensthandys und Convertibles zu erhalten. Nach den Anga-
ben des Gesundheitsamtes wurde die Ausstattung mit mobilen Endgeraten in der Vergangen-
heit eher restriktiv gehandhabt. Es ist nicht bekannt, nach welchen Kriterien Mitarbeitende aus-
gestattet wurden. Das Gesundheitsamt hat deshalb zunachst eine Bestandsaufnahme durchge-
fuhrt. Aufgrund des Paktes fiir den OGD und der damit verbundenen finanziellen Mdglichkeiten
wurde im Anschluss eine strukturierte Verbesserung der Ausstattung forciert. So soll es bspw.
mdglich sein, auch im AuRRendienst mdglichst umfassend digital zu arbeiten. Die Zahl der Lap-
tops/Surfaces ist in der Folge von 64 Anfang 2023 auf 97 in 2024 gestiegen und die Anzahl der
Diensthandys parallel von 14 auf 22.

Neben verschiedenen flexiblen Arbeitszeitmodellen bietet die Stadt Bielefeld ihren Beschaftig-
ten grundsatzlich die Méglichkeit im Homeoffice zu arbeiten. Dies ist auch fester Bestandteil der
Stellenausschreibungen. Die konkrete Umsetzung muss gem. der Dienstanweisung mit den
Fahrungskraften vereinbart werden. Zum einen mussen feste Homeoffice-Tage benannt werden
und zum anderen sind nicht alle Stellen hierflir geeignet. Grundsatzlich ist aber auch kurzfristi-
ges Arbeiten im Homeoffice nach individueller Absprache mit der Fiihrungskraft moglich. Die
Fachkrafte erhalten die notwendige Hardware fiir die Arbeit im Homeoffice und kénnen ihr
dienstliches Telefon softwarebasiert umstellen. Die Stadt Bielefeld hat Gber Dienstanweisungen
zudem Regelungen fiir die Arbeit im Homeoffice und den Umgang mit den dienstlichen Geraten
getroffen. Dies gibt den Mitarbeitenden unter anderem Sicherheit in Bezug auf den Daten-
schutz. Eine private Nutzung der Gerate oder der Einsatz von privater Hardware fur das Arbei-
ten im Homeoffice ist grundsétzlich untersagt. Weitere Ausfiihrungen zum Thema Homeoffice,
bezogen auf die gesamte Stadtverwaltung, gibt es im Berichtsteil 10. Mobilitdtsmanagement.
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Es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden nicht nur die entsprechenden Gerate zur Verfiigung ge-
stellt bekommen, sondern auch die Befahigung haben, diese effektiv einzusetzen. Sofern ge-
winscht, erhalten die Mitarbeitenden eine Kurzeinweisung zum Umgang mit den Geraten, kon-
krete Hardwareschulungen finden allerdings nicht statt. Zum Softwareeinsatz werden hingegen
Schulungen durchgefiihrt, zum Teil als Inhouse-Veranstaltungen, zum Teil auch in Zusammen-
arbeit mit externen Anbietern. Das Gesundheitsamt plant sogenannte Digitallotsen und -lotsin-
nen zu implementieren. Hierbei handelt es sich um Fachkréafte im Gesundheitsamt, die befahigt
werden, in ihren Abteilungen als erste Anlaufstelle flr Fragestellungen im Zusammenhang mit
Digitalisierung zu fungieren. Sie kdnnen so als Multiplikatoren dienen, Anfragen biindeln und
die Kommunikation mit den IT-Koordinatoren des Gesundheitsamtes Ubernehmen. Das kann
die IT-Kompetenz und die Akzeptanz fur die fortschreitende Digitalisierung bei den Beschéaftig-
ten erhdhen. Die Digitallotsinnen und —lotsen kénnen damit ein wichtiger Baustein in der Kom-
munikationskette sein und den Erfolg der Digitalisierung positiv beeinflussen.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass die Fachkrafte die zur Ver-
fugung gestellten mobilen Geréate effektiv einsetzen. Dies kann das Gesundheitsamt Uber die
Implementierung von Digitallotsen und -lotsinnen, regelmaRige Schulungen und Anleitungen
zum Selbstlernen erreichen.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren. Es
sollten regelmaRig Schulungen, Fortbildungen und Workshops angeboten werden, um das
Know-how der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf aktuellem Stand zu halten. Angesichts des
demografischen Wandels gewinnt auch der Wissenstransfer ausscheidender Fachkrafte eine
immer grofiere Bedeutung.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld bietet Fortbildungen fir ihre Fachkrafte nach Bedarf
an. Hierbei kann es sich um personen- oder aufgabenbezogene Einzelschulungen sowie Multi-
plikatorenschulungen handeln. Das Gesundheitsamt greift dabei gern auf das kostenfreie und
umfangreiche Schulungsangebot der Akademie fir Offentliches Gesundheitswesen (AOGW)
zurick. Das Thema Schulungen, also die Bedarfsabfrage bzw. auch das aktive Angebot von
konkreten Schulungen, ist unter anderem Bestandteil der Jahresgesprache zwischen Fiihrungs-
und Fachkraft. Auch Schulungen fir alle Beschaftigen sind moglich, z. B. zuletzt ein Deeskalati-
onstraining. Im Rahmen des 3. Férderaufrufs des Paktes fiir den OGD erstellt das Gesundheits-
amt der Stadt Bielefeld aktuell ein Schulungskonzept. Hierliber sollen unter anderem Schu-
lungsbedarfe systematisch ermittelt werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein Schulungskonzept fiir eine re-
gelmaRige und strukturierte Feststellung von Schulungsbedarfen erstellen.

Fir das Wissensmanagement gibt es bei der Stadt Bielefeld eine interne Wissensdatenbank.
Das Gesundheitsamt pflegt diese regelmafig und umfangreich, um das Burgerservicecenter
(BSC) der Stadt zu befahigen, telefonische Anfragen sachgerecht zu beantworten. Weitere Aus-
flihrungen hierzu gibt es im Kapitel 8.6.2.2 Biirgerservice und Offentlichkeitsarbeit. Das Ge-
sundheitsamt plant darlber hinaus eine Wissensdatenbank fiir das Gesundheitsamt innerhalb
des stadtischen Intranets. Diese amtsspezifische Wissensdatenbank soll den Beschéftigten des
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Gesundheitsamts zentralen Zugang zu wichtigen Informationen bieten und z. B. einen FAQ-Be-
reich mit Antworten zu haufig gestellten Fragen beinhalten. Darlber hinaus soll die Méglichkeit

geschaffen werden, Schulungsmaterialien abzulegen und damit allen Mitarbeitenden zur Verfu-
gung zu stellen. Der Wissenstransfer und die Wissensverstetigung sollen so verbessert werden.

Zudem hat die Stadt Bielefeld einen Leitfaden zum Wissenstransfer entwickelt. Dieser be-
schreibt z. B. verschiedene Methoden, um zu identifizieren, fiir welche Arbeitsplatze ein Wis-
senstransfer erforderlich ist, welches relevante Wissen transferiert werden muss und wie dieses
Wissen transferiert werden kann. Die Umsetzung obliegt den einzelnen Fachamtern. Im Ge-
sundheitsamt sind fir den Wissenstransfer die jeweiligen Abteilungen verantwortlich. Inwieweit
der Leitfaden von den Fihrungskraften im Gesundheitsamt tatsachlich angewendet wird, ist
nicht bekannt.

Gerade bei neuen Beschéftigten ist es zudem wichtig, diese im Rahmen eines Onboarding-Pro-
zesses einzuarbeiten und in ihr neues Arbeitsumfeld zu integrieren. Die Einarbeitung von neuen
Fachkraften von den urspriinglichen Stelleninhabern und Stelleninhaberinnen im Sinne eines
»irainings on the job® kann den Erfolg der Einarbeitung zusatzlich erhéhen. Bei der Stadt Biele-
feld stellt das Amt fur Personal Musterchecklisten fiir die Einarbeitung von neuen Fachkraften
zur Verfiigung. Hierzu zahlen z. B. eine Onboarding-Checkliste, ein Einarbeitungsplan und ein
Leitfaden fiir ein ,100-Tage-Feedbackgesprach®. Diese miissen dann von den Fachamtern mit
Leben geflllt und in der Praxis umgesetzt werden. Auch hier sind im Gesundheitsamt die ein-
zelnen Abteilungen fir die Umsetzung zustéandig.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Wissensmanagement durch die geplante
Wissensdatenbank fur das Gesundheitsamt verbessern. AulRerdem sollte das Gesundheits-
amt die praktische Umsetzung der bereits existierenden Leitfaden zum Wissenstransfer und
zur Einarbeitung forcieren.

8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgepragt. Viele Gesund-
heitsamter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstiitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.
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Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einflhrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
mdglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS konnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kdnnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu mussen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging o-
der Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und Maflinahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

8.6.1 Digitalisierungsstrategie

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat bereits MaRnahmen zur Steigerung der digita-
len Reife umgesetzt. Das Gesundheitsamt hat tiber den Pakt fiir den OGD auRerdem eine
digitale Fachstrategie als Basis fiur die weitere Digitalisierung entwickelt.

Eine Stadlt sollte strategische Aspekte regeln, um die Qualitét der Leistungen des OGD verbind-
lich zu regein. Die Strategie sollte auf die spezifischen Bedlirfnisse und Anforderungen der Be-
vélkerung und Mitarbeitenden zugeschnitten sein. Die Einflihrung digitaler Technologien sollte
stufenweise erfolgen und sorgféltig beziiglich der Zielerreichung liberwacht werden.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

erflllt 12 von 22
vorhanden.

Mafnahmen werden aus der Digitalisierungs-

strategie fiir den OGD abgeleitet. erfullt 15 von 22

Durch die Corona-Pandemie haben digitale Technologien in nahezu allen Lebensbereichen an
Bedeutung gewonnen, beispielsweise als wesentliche Voraussetzung fir mobile Arbeitsformen
oder der Arbeit im Homeoffice. Insbesondere in den Gesundheitsdmtern wurde die Wichtigkeit
von digitalen Arbeitsprozessen fur die Bewaltigung der Pandemie offensichtlich. Den Gesund-
heitsamtern sind deshalb umfangreiche Mittel fir die Digitalisierung von Arbeitsprozessen zur
Verfligung gestellt worden. Auch das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat tiber den Pakt fir
den OGD Mittel fir die Digitalisierung erhalten. In der Folge hat das Gesundheitsamt durch die
Anschaffung von Hardware, die Ausstattung von Besprechungsrdumen mit Prasentationstech-
nik, die Ausweitung des Softwareeinsatzes und weiteren Malnahmen die digitale Reife des Ge-
sundheitsamtes erhéht.
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Das Gesundheitsamt hat im Rahmen der Férderung aus dem Pakt fiir den OGD zudem eine di-
gitale Fachstrategie entwickelt. Diese orientiert sich an dem Leitbild ,Digitales Gesundheitsamt
202571, Die digitale Fachstrategie wurde durch die Digitalisierungsbeauftragte des Gesund-
heitsamtes in Zusammenarbeit mit einem externen Beratungsunternehmen erstellt und bildet
den Grundstein fir die weitere Digitalisierung im Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld. Zu den in
der Strategie definierten (und teilweise bereits begonnen) Mafinahmen gehort z. B. die Einflh-
rung der Digitallotsen und —lotsinnen, die Implementierung eines Online-TerminbuchungsTools
und der Aufbau der Wissensdatenbank fir das Gesundheitsamt. Fiir die Umsetzung steht dem
Gesundheitsamt ein Digitalisierungsbudget zur Verfligung. Dieses sollte regelmafig tUberprift
und im Hinblick auf die geplanten UmsetzungsmalRnahmen ggfs. angepasst werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte die in der Digitalisierungsstrategie festgeleg-
ten Malinahmen konsequent umsetzen, um die digitale Reife weiter zu erhéhen. Das hierflr
erforderliche Digitalisierungsbudget sollte regelmaRig Gberprift werden.

Grundsatzlich sollte die Digitalisierung des Gesundheitsamtes in die gesamtstadtische Digitali-
sierung eingebunden sein. Das Gesundheitsamt stimmt sich deshalb regelmafig mit dem Amt
fur Organisation, IT und zentrale Leistungen ab. Dies erfolgt z. B. Uber die regelmaRigen Tref-
fen der IT-Koordinierenden. Jedes Amt hat Personen, die sich um die IT der jeweiligen Organi-
sationseinheit kimmern und bspw. die Betreuung von spezieller Fachsoftware sicherstellen.
Diese sind somit eine Ergdnzung der Betreuung durch die zentrale IT. Die Stadt hat zudem ei-
nen Digitalisierungsausschuss eingerichtet, der sich mit der stadtweiten Digitalisierung befasst.
Dieser wird regelmaRig Uber die Digitalisierungsschritte im Gesundheitsamt informiert. Auch der
Sozial- und Gesundheitsausschuss wurde Uber die geplanten Digitalisierungsschritte informiert.
Damit ist auch die politische Ebene in den Digitalisierungsprozess im Gesundheitsamt einge-
bunden.

Weitere Ausflihrungen zur gesamtstadtischen Digitalisierung finden sich im Berichtsteil 3. Infor-
mationstechnik.

8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet an der zunehmenden Digitalisierung von
Arbeitsprozessen durch bspw. Ausweitung des Fachsoftwareeinsatzes. Aktuell wird ein Do-
kumentenmanagementsystem eingeflihrt.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fiir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antrégen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einflhrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-

7 Digitales Gesundheitsamt: Leitbild (https://gesundheitsamt-2025.de/digitalisierung/leitbild)
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maoglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kénnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kdnnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu mussen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging o-
der Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und MaRnahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsabliufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. erfullt 17 von 22
Der Birgerservice ist adressatengerecht aus- erfilllt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fur die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- | erfiillt 21 von 22

tiert.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat, wie im Kapitel 8.4.2 Organisation dargestellt, da-
mit begonnen, die fachbereichsinternen Prozesse zu analysieren und zu digitalisieren. Das un-
terstiitzt nicht nur die Optimierung und Beschleunigung von Arbeitsablaufen, sondern kann
auch die Zufriedenheit der Beschéftigten steigern und sich positiv auf die Zusammenarbeit mit
den Kunden auswirken. Insbesondere arbeitet das Gesundheitsamt aktuell an der Einfuhrung
eines Dokumentenmanagementsystems (DMS). Die zugrundeliegende Struktur ist fir das ge-
samte Gesundheitsamt definiert und einige Fachkrafte nutzen das DMS bereits. Aktuell fehit
noch die Anbindung an die Fachsoftware. Ein funktionierendes Dokumentenmanagementsys-
tem verbessert die Vorgangsbearbeitung und die Kommunikation der Beschéaftigten untereinan-
der sowie mit den Kunden. Zudem dient es der Dokumentensicherheit, erleichtert die Uberwa-
chung und Uberpriifung von Arbeitsablaufen und unterstiitzt die Telearbeit bzw. die Arbeit im
Homeoffice. Damit das DMS effektiv genutzt werden kann, sollte eine Anbindung an die vorhan-
dene Fachsoftware erfolgen. Aul3erdem lauft zurzeit eine Testphase, in der die Erstellung von
Abschriften, z. B. fiir Belehrungen nach §§ 42, 43 IfSG, automatisiert erfolgt.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Dokumentenmanagementsystem wie ge-
plant an die Fachverfahren anbinden und perspektivisch weitere Arbeitsprozesse digitalisie-
ren.
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8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet eng mit anderen Gesundheitsamtern zu-
sammen.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevélkerung zu gewéhrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise (iber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat nachvollziehbar ausgeflhrt, dass regional und
Uberregional eine gute Vernetzung mit anderen Gesundheitsamtern besteht, z. B. Gber Arbeits-
kreise zu den Themen Infektionsschutz, Medizinalaufsicht, Masernimpfpflicht, Aidsbera-
tung/STI, Trinkwasser, Tuberkulose oder Austausche zum Thema Digitalisierung. Zudem gibt
es einen Qualitatszirkel fur die Amtsarzte in OWL, an dem auch das Gesundheitsamt Bielefeld
beteiligt ist. Die wahrend der Corona Pandemie etablierten Mdglichkeiten zum digitalen Aus-
tausch in Form von Videokonferenzen haben die Zusammenarbeit vereinfacht und damit auch
verstarkt. Uber den Pakt fiir den OGD gibt es auBBerdem eine Zusammenarbeit mit dem Landes-
zentrum Gesundheit (LZG), welches als Koordinierungsstelle fiir den Pakt fiir den OGD benannt
ist. Auch bei der Aufgabenerfillung arbeitet das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld mit ande-
ren Gesundheitsdmtern zusammen. Unter anderem Ubernimmt das Gesundheitsamt der Stadt
Bielefeld die Apothekenaufsicht und Aufgaben nach dem Prostituiertenschutzgesetz fir die Ge-
sundheitsamter der Kreise Giitersloh, Herford, Hoxter, Lippe, Minden-Liibbecke und Paderborn.

Als Kommunikationsmedien nutzt das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld E-Mails, Telefonate
und Videokonferenzen. Fir die Apothekenaufsicht gibt es einen digitalen Austauschraum, tber
den Mails, Daten usw. transferiert werden kénnen. Eine weitere Méglichkeit zum Austausch und
Transfer von Daten stellt der Bund Uber die Kollaborationsplattform Agora kostenfrei zu Verfi-
gung. Nach Auskiinften der Gesundheitsamter wird diese Mdglichkeit aber in sehr unterschiedli-
chen Intensitat angenommen. Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat Agora in der Vergan-
genheit kaum genutzt, greift mittlerweile aber gerne auf diese Austauschmaéglichkeit zurtick. In
allen Abteilungen des Gesundheitsamtes gibt es mittlerweile Fachkrafte mit entsprechenden
Zugangen, die regelmafig genutzt werden.

Um die Kommunikation der Gesundheitsamter untereinander zu verbessern und damit den Aus-
tausch von Erfahrungen und Wissen zu fordern, sind Netzwerke mit einem regelmaRigen Aus-
tausch sowie eine gemeinsame technologische Infrastruktur sinnvoll. So kdnnen die Gesund-
heitsdmter von Synergieeffekten profitieren und bspw. im Krisenfall schneller und koordinierter
Informationen austauschen. Aktuell ist die Errichtung einer neuen Landesoberbehdrde fir Ge-
sundheit und Arbeitsschutz in Planung. Das Landesamt fiir Gesundheit und Arbeitsschutz Nord-
rhein-Westfalen (LFGA NRW) soll die Erfahrungen aus der Pandemie aufgreifen und unter an-
derem die vorhandenen Strukturen im OGD und Arbeitsschutz biindeln, Abstimmungsaufwande
reduzieren sowie Arbeitsablaufe beschleunigen und optimieren. Der Entwurf zum LfGA NRW
sieht eine Aktualisierung des Gesetzes (iber den dffentlichen Gesundheitsdienst (OGDG) vor.
Insbesondere soll durch eine schnellere und verbesserte Abstimmung im Krisenfall besser rea-
giert werden kénnen. Einheitliche Handlungsweisen und Standards sollen die Arbeit der Ge-
sundheitsamter erleichtern. Daflr sollen bisher pflichtige Aufgaben der unteren Gesundheitsbe-
hérden zu Pflichtaufgaben zur Erfillung nach Weisung umgewandelt werden.
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8.6.2.2 Biirgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt vielfaltige Kommunikationswege um die Of-
fentlichkeit zu gesundheitsrelevanten Themen zu informieren und einen Zugang zu den An-
geboten des Gesundheitsamtes zu schaffen. Die Digitalisierung der Dienstleistungen des
Gesundheitsamtes soll weiter vorangetrieben werden.

Gerade im Hinblick auf Préavention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb (iber verschiedene Kommunikationswege
regelméRig (iber Tétigkeiten und MaBnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Biirgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Es ist wichtig, dass die Angebote und Informationen des Gesundheitsamtes zielgruppengerecht
zur Verfugung gestellt werden. Die Stadt Bielefeld sollte deshalb vielfaltige Kommunikations-
wege nutzen, um alle Adressatenkreise zu erreichen. Fir die Offentlichkeitsarbeit ist bei der
Stadt Bielefeld das Presseamt zustandig, welches im Dezernat des Oberbirgermeisters veror-
tet ist. Das Presseamt bedient neben den klassischen Medien auch die stadtische Homepage
sowie die social media Kanale der Stadtverwaltung. Zwischen dem Gesundheitsamt und der
Pressestelle gibt es eine gute und enge Zusammenarbeit.

Auf den Internetseiten der Stadt Bielefeld kann sich die Offentlichkeit zu den einzelnen Abteilun-
gen und den verschiedenen Aufgaben des Gesundheitsamtes informieren. Das Gesundheits-
amt pflegt und aktualisiert diese amtsbezogenen Seiten regelmafig selbst. Die Homepage der
Stadt kann in verschiedene Sprachen Ubersetzt und vorgelesen werden, zudem besteht die
Maoglichkeit, den Kontrast und die Schriftgréfe zu verédndern. Das erhdht die Niederschwellig-
keit und vereinfacht damit den Zugang zu den Informationen. Die Kontaktméglichkeiten und Off-
nungszeiten des Gesundheitsamtes sind auf allen amtsspezifischen Seiten als Infobox hinter-
legt und damit stets einsehbar.

Die Stadt Bielefeld bietet digitale Dienstleistungen liber das eigene Serviceportal’? sowie das
Wirtschafts-Service-Portal. NRW73 an. Hier ist bspw. der Online-Antrag fiir die Heilpraktikerzu-
lassung hinterlegt. Auch die Belehrungen nach §§ 42, 43 IfSG werden mittlerweile online durch-
gefihrt. Wahrend der Corona-Pandemie wurde diese Aufgabe von anderen Bereichen der
Stadtverwaltung Gbernommen. Im Anschluss hat sich das Gesundheitsamt entschieden, diese
Aufgabe auch zukiinftig weitestgehend auszulagern und auf ein Onlineangebot zurtickzugrei-
fen. Aktuell findet noch einmal monatlich ein Prasenztermin statt, diese Termine sollen zukunftig
weiter reduziert werden. Fir die Schuleingangsuntersuchungen hat das Gesundheitsamt zwi-
schenzeitig auch eine Online-Terminvergabe eingerichtet. Die Einladungsschreiben zur Schu-
leingangsuntersuchung enthalten einen QR-Code, Uber den dann online ein Termin gebucht
werden kann. Das Gesundheitsamt plant die Online-Terminvergabe auf weitere Bereiche wie z.
B. den Amtsarztlichen Dienst und die Aidsberatung auszuweiten. Neben der Einsparung von
Ressourcen fir die Terminvergabe und Durchfiihrung von Dienstleistungen erhéhen digitale

72 Startseite - Serviceportal Stadt Bielefeld (https://service.bielefeld.de/)

73 Wirtschafts Service Portal NRW (https://service.wirtschaft.nrw/)
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Services die Flexibilitat fir die Birgerinnen und Biirger. Zudem sind bspw. die Online-Belehrun-
gen in vielen verschiedenen Fremdsprachen verfugbar.

Das Gesundheitsamt hat auRerdem ein Blrger- und Burgerinnenportal implementiert. Hierbei
handelt es sich um ein digitales Symptomtagebuch fir Kontaktpersonen und Indexfélle. Diese
kénnen ihre Daten so digital und automatisiert an das Gesundheitsamt Gbermitteln.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Online-Terminvergabe weiter
ausbauen und die Umsetzung von weiteren digitalen Dienstleistungen prufen.

Alle zentral bei der Stadt Bielefeld eingehenden Telefonanrufe werden durch das BurgerSer-
viceCenter (BSC) bearbeitet. Hierzu zdhlen auch die Anrufe Uber die bundeseinheitliche Behor-
dennummer 115. Dadurch soll die Erreichbarkeit der Stadtverwaltung gesteigert und die Kom-
munikation mit den Burgerinnen und Bargern optimiert werden. Ziel ist es, 50 Prozent aller An-
ruferinnen und Anrufer spatestens nach 20 Sekunden personlich zu begriiRen und das Anliegen
mdglichst im Erstkontakt abschlieRend zu bearbeiten. Wie bereits dargestellt arbeitet das Ge-
sundheitsamt eng mit dem BSC zusammen. Dadurch konnte z. B. eine Verringerung des Anruf-
aufkommens im Gesundheitsamt erreicht werden.

Zusatzlich bietet das Gesundheitsamt Informationen in Form von Printmedien wie Broschuren
und Flyer an oder nutzt Prasenzveranstaltungen zur Informationsweitergabe. Das Gesundheits-
amt nutzt damit ein breites Spektrum an Kommunikationswegen, um die Bevédlkerung zu Ge-
sundheitsthemen zu informieren. Ein Beispiel sind hier auch alle Malnahmen im Zusammen-
hang mit dem Hitzeaktionsplan. Hierzu gehéren z. B. Informationsblatter, Aufsteller und Plakate
zum Thema Hitze, das Hitzeportal™, Informationen (iber die Bielefeld App, die Einrichtung eines
Hitzetelefons und die Qualifikation von Betreuungs- und Pflegepersonal, Ehrenamtlichen und
Verwaltungspersonal.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendétigen als Grundlage fir die Vor-
bereitung und Durchflihrung erforderlicher seuchenhygienischer Malinahmen einen drtlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstut-
zung einen Infektionsschutzplan veroéffentlicht. Diesen kdnnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Uberarbeitung des 6rtlichen
Infektionsschutzplans.

Eine Stadt sollte iiber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfiigen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfiil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

74 Hitze-Portal | Bielefeld
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Der értliche Infektionsschutzplan der Stadt Bielefeld wurde als Seuchenalarmplan zuletzt 2006
aktualisiert. Zwischenzeitig hat die Abteilung Infektionsschutz eine Uberarbeitung vorgenom-
men. Zuklnftig besteht der oértliche Infektionsschutzplan aus verschiedenen digitalen Dokumen-
ten, die regelmaldig aktualisiert werden. Aktuell steht noch die letzte Abstimmung und Freigabe
aus. Durch die eindeutigen Regelungen eines ortlichen Infektionsschutzplans sind im Falle ei-
nes Infektionsgeschehens wesentliche Fragestellungen wie z. B. Zusténdigkeiten und ortliche
Besonderheiten bereits klar geregelt.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Uberarbeitung des 6rtlichen
Infektionsschutzplans abschlieRen und diesen in Zukunft regelmafig aktualisieren.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhangig voneinander zu einer (namentlichen)
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufihren und -
wenn noétig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehoérde.

+ Feststellung
Den IST-Prozess fir die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz hat das Gesundheits-
amt der Stadt Bielefeld bereits modelliert. Aktuell arbeitet das Gesundheitsamt an dessen
Optimierung.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlieBend archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte beriicksichtigen:

e Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

o Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Té&tigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieBend ausschlieBlich in digitaler Form.

o Das Gesundheitsamt verflgt liber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Die Stadt Bielefeld bearbeitet Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz in der Abteilung In-
fektionsschutz, Hygienetuberwachung. Die Bearbeitung erfolgt nach Mafigabe des Infektions-
schutzgesetzes. Die Meldewege sind grundsatzlich gesetzlich vorgeschrieben. Eine vollstan-
dige Beschreibung des internen Prozesses bspw. auch zum Umgang mit Verstéf3en gegen das
Infektionsschutzgesetz hat das Gesundheitsamt bereits erstellt. Aktuell arbeitet das Gesund-
heitsamt an der Optimierung des Prozesses.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant den Prozess der Meldungen nach
dem Infektionsschutz optimieren und damit die Effizienz der Bearbeitung erhéhen.

Die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz erfolgen in der Regel elektronisch. Alle La-
bore nutzen eine Software fiir die Meldung. Die Krankenhauser und Arzte greifen (iberwiegend
auf die Ubermittlung per Fax zurlick. Auch diese Meldungen werden im Gesundheitsamt digital
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empfangen und papierlos bearbeitet. Allerdings muss bei den Meldungen per Fax eine handi-

sche Ubertragung in das Meldesystem des Gesundheitsamtes erfolgen, weil die Informationen
aus dem Digitalfax nicht direkt Gbernommen werden kénnen. Die verpflichtende Tagesweiter-

gabe von Meldungen nach § 6 IfSG setzt das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld um.
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8.7 Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberdrtlichen Priifung 2024/2025 - Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Steuerung und Organisation
Die Stadt Bielefeld hat eine Nachhaltigkeitsstrategie fir die kommunale Umset- Die Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Gesundheitsziele fortschreiben
F1 zung der Agenda 2030 der UN verabschiedet. Darauf aufbauend erarbeitet 204 E1A und dabei mdglichst konkrete und messbare Ziele benennen. Die Stadt 206
das Gesundheitsamt der Stadt aktuell die neuen Bielefelder Gesundheitsziele. " | sollte die Zielerreichung mithilfe von aussagekraftigen Kennzahlen regel-
In diese soll der geplante allgemeine Gesundheitsbericht einflieRen. maRig evaluieren.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant einen allge-
meinen Gesundheitsbericht erstellen und verdffentlichen. Zudem sollte
E1.2 | das Gesundheitsamt der gesetzlichen Verpflichtung nachkommen und 297
auch in Zukunft regelmaRig einen allgemeinen Gesundheitsbericht ver-
fassen sowie der Offentlichkeit zugénglich machen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Optimierung Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass in allen
F2 | bzw. Digitalisierung der Prozesse, die in der Prozesslandkarte aufgenommen 297 E2.1 | Abteilungen aktuelle Verfahrensstandards vorhanden sind sowie diese 299
sind. Dazu gehort auch die geplante Anbindung an die Telematik-Infrastruktur. zentral und digital ablegen.
E22 Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant eine Anbin- 300
" | dung an die Telematikinfrastruktur (Tl) umsetzen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat erste Grundlagen fir ein produkt- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein produktori-
F3  orientiertes Finanzcontrolling sowie ein systematisches Fachcontrolling ge- 300  E3.1 | entiertes Finanzcontrolling aufbauen und zukiinftig als Grundlage fir die 301
schaffen. Steuerung nutzen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte ein systematisches Fach-
E3.2 | controlling etablieren und weitere Mafinahmen zur Qualitatssicherung er- 301
arbeiten.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Personal
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt eine Personalbedarfsplanung . . .
F4 | und bericksichtigt darin geplante Fluktuationen. Das Gesundheitsamt hat 303 E4 Das Ge§undhe|tsamt d.e.r Stadt Bielefeld sollte perspektivisch alle Stellen 304
. . o beschreibungen aktualisieren.
noch nicht alle Stellenbeschreibungen aktualisiert.
Das Ge.s undh.e itsamt der"Stadt Bielefeld statteE sglne Fachkrdfte bedarfsge.- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass die
recht mit mobilen Endgeréaten aus. StandardmaRige Schulungen bzw. Anlei- .. . . . N L
. . . . Fachkréfte die zur Verfligung gestellten mobilen Gerate effektiv einset-
tungen zum Selbstlernen fir einen effektiven Umgang mit den Endgeraten . - . . ) L
F5 . ) . . ; . 307 | E5.1 | zen. Dies kann das Gesundheitsamt tiber die Implementierung von Digi- 309
sind nicht etabliert. Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an ) I .
. ) . tallotsen und -lotsinnen, regelmaRige Schulungen und Anleitungen zum
einem Schulungskonzept. AulRerdem soll das Wissensmanagement durch eine Selbstlernen erreichen
Wissensdatenbank fiir das Gesundheitsamt verbessert werden. ’
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant ein Schulungs-
E5.2 | konzept fir eine regelméaBige und strukturierte Feststellung von Schu- 309
lungsbedarfen erstellen.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Wissensmanagement
durch die geplante Wissensdatenbank fiir das Gesundheitsamt verbes-
E5.3 | sern. AuRerdem sollte das Gesundheitsamt die praktische Umsetzung 310
der bereits existierenden Leitfaden zum Wissenstransfer und zur Einar-
beitung forcieren.
Digitalisierung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld hat bereits Malinahmen zur Steige- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte die in der Digitalisierungs-
F6 rung der digitalen Reife umgesetzt. Das Gesundheitsamt hat iber den Pakt flr 311 E6 strategie festgelegten MalRnahmen konsequent umsetzen, um die digitale 312
den OGD auferdem eine digitale Fachstrategie als Basis fiir die weitere Digi- Reife weiter zu erhéhen. Das hierfir erforderliche Digitalisierungsbudget
talisierung entwickelt. sollte regelmaRig tberprift werden.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet an der zunehmenden Digitali- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte das Dokumentenmanage-
F7 | sierung von Arbeitsprozessen durch bspw. Ausweitung des Fachsoftwareein- 312 | E7 mentsystem wie geplant an die Fachverfahren anbinden und perspekti- 313
satzes. Aktuell wird ein Dokumentenmanagementsystem eingefiihrt. visch weitere Arbeitsprozesse digitalisieren.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld nutzt vielfaltige Kommunikationswege
um die Offentlichkeit zu gesundheitsrelevanten Themen zu informieren und ei- Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant die Online-Ter-
F8 | nen Zugang zu den Angeboten des Gesundheitsamtes zu schaffen. Die Digita- 315 E8 minvergabe weiter ausbauen und die Umsetzung von weiteren digitalen 316

lisierung der Dienstleistungen des Gesundheitsamtes soll weiter vorangetrie-
ben werden.

Dienstleistungen priifen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld arbeitet aktuell an der Uberarbeitung Das Gesu"n d.h eitsamt de'r Stadt Bielefeld sollte \{we geplant (.jle Ubgrarbel-

F9 o . 316 | E9 tung des ortlichen Infektionsschutzplans abschliefen und diesen in Zu- 317
des ortlichen Infektionsschutzplans. v .

kunft regelmaRig aktualisieren.

F1 Den IST-Prozess fiir die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz hat das Das Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld sollte wie geplant den Prozess

0 Gesundheitsamt der Stadt Bielefeld bereits modelliert. Aktuell arbeitet das Ge- 317 | E10 | der Meldungen nach dem Infektionsschutz optimieren und damit die Effi- 317
sundheitsamt an dessen Optimierung. zienz der Bearbeitung erhohen.
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9. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bielefeld im Prifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld ist in den von uns betrachteten Bereichen tiberwiegend gut
aufgestellt. Die Laufzeiten der Baugenehmigungsverfahren sind kirzer als in vielen anderen
Stadten.

Bauantrage kdnnen im Betrachtungsjahr 2023 bereits digital eingereicht werden. Auch die Be-
teiligungsverfahren fiihrt Bielefeld digitalisiert durch. Obschon der Digitalisierungsgrad in eini-
gen Prozessschritten schon recht hoch ist, fihrt die Stadt Bielefeld die mafgebliche Akte immer
noch in Papierform. Die Stadt sollte nun konsequent die Chancen nutzen, die ihr eine erhdhter
Digitalisierungsgrad in der Bearbeitung der Antrage bietet.

Die Belastung der Beschiftigten in der Bauaufsicht durch eingehende Antrage ist geringer als
in vielen anderen kreisfreien Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist dennoch durch-
schnittlich. Die Stadt Bielefeld konnte so Rlickstande aus den Vorjahren aufarbeiten.

Der Anteil der unvollstédndig eingegangenen Bauantrage ist im interkommunalen Vergleich tber-
durchschnittlich. Die Stadt sollte die Anzahl unvollsténdiger Antrédge durch eine optimierte Bau-
beratung reduzieren. Das kdnnte sie durch Informationsveranstaltungen fur die Architekten-
schaft oder zielgerichtete Informationen fur Burgerinnen und Burger erreichen.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.
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Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Priifung dar.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaéglichkeiten aufzuzeigen. Wir Gberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariber hinaus eroértert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfillen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.

9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Priifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen unteren
Bauaufsichten durchgefunhrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation flhrt zu einem spirbaren Rickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrage und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Bielefeld verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Veran-
derungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die Hohe der unerledigten Bauantrage
sowie die Personalausstattung.
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941 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berlicksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

2. Viertel-

Kennzahlen Blelefeld | Minimum | - Vierte- wert VIR
wert : wert
(Median)
Falle je 100.000 EW 273 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 3,57 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-

. 75,14 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 21,19 3,74 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 3,68 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

Die Stadt Bielefeld liegt abseits der grof3en Ballungszentren in Nordrhein-Westfalen. Die Situa-
tion auf dem Wohnungsmarkt ist vergleichbar mit der in den anderen kreisfreien Stadten. Wie
bei der letzten tberdrtlichen Prifung im Jahr 2019 sind die Fallzahlen der Stadt Bielefeld in
2023 einwohnerbezogen leicht unterdurchschnittlich. Im Verhaltnis zur Stadtgebietsflache lie-
gen die Fallzahlen in Bielefeld unterhalb des ersten Viertelwertes.

Die derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben zu einem Riickgang der Bautatig-
keit gefuhrt und damit auch zu einer ricklaufigen Anzahl von Bauantradgen. Wir konnten in allen
kreisfreien Stadten einen deutlichen Riickgang der Antragszahlen feststellen.
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Entwicklung der Antragszahlen Bielefeld 2018 bis 2023
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——Summe Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Summe der Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in
Bielefeld seit 2018 um 42 Prozent gesunken. Dabei ist auffallig, dass insbesondere die Antrags-
zahlen in den vereinfachten Genehmigungsverfahren stark ricklaufig sind. Mit 47 Prozent ist
der Riickgang bei der Stadt Bielefeld hier deutlich starker als in den normalen Verfahren, die
um 13 Prozent gesunken sind. Auch der Anteil der Antrage in Freistellungsverfahren ist seit
2018 um 46 Prozent gesunken.

Die Stadt Bielefeld fihrt zu den Antragszahlen aus, dass sie in der Vergangenheit vergleichs-
weise grole Bebauungsplane mit zahlreichen Bauplatzen entwickelt habe. Aufgrund der sin-
kenden Nachfrage sei das aktuell nicht mehr der Fall. In der Bauleitplanung werden derzeit eher
kleinteiligere Baulandentwicklungen vorgenommen. Auch die Anzahl der vorhabenbezogenen
Bebauungsplane sei riicklaufig.

9.4.2 RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld halt die gesetzlich vorgegebenen Fristen zur Antragsbearbeitung nach
eigener Einschatzung ein. Sie erfasst diese jedoch nicht systematisch.

Eine rechtméllige Aufgabenerfiillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Priifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige Mal3
beschrénken. Beteiligungen sollten in méglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Nach § 71 Abs. 1 BauO NRW hat die Bauaufsichtsbehdrde innerhalb von zehn Arbeitstagen
nach Eingang des Bauantrags zu prufen, ob der Bauantrag vollstdndig eingereicht wurde. Die
Vollstéandigkeit der eingegangenen Antrage prifen die technischen Sachbearbeitenden der

JPANRW Seite 325 von 350




+ Stadt Bielefeld ® Bauaufsicht + 050.010.050_03376

Bauaufsicht. Die Stadt Bielefeld halt diese Frist nach eigener Einschatzung haufig ein. Ledig-
lich bei kurzfristigen Personalausfallen und Arbeitsspitzen kann es zu einer Uberschreitung die-
ser Frist kommen. Die Stadt (iberwacht die Einhaltung dieser Frist jedoch nicht aktiv. In der
Fachsoftware werden dazu keine entsprechenden Angaben erfasst.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Laufzeiten der Antrage bis zum Abschluss der Vollstandigkeits-
prifung erfassen und auswerten. Sie sollte Uiber belastbare Informationen verfligen, ob die
Zehn-Tages-Frist eingehalten werden kann.

Ist der Bauantrag unvollstdndig oder weist er sonstige erhebliche Mangel auf, fordert die Bau-
aufsichtsbehdrde die Bauherrschaft zur Behebung der Mangel innerhalb einer angemessenen
Frist auf. Die Stadt Bielefeld setzt dazu in der Regel eine zweimonatige Frist. Sofern nur klei-
nere Mangel bestehen, verkirzt sie diese Frist entsprechend. Eine Fristverlangerung auf Antrag
vor Fristablauf gewahrt die Stadt in der Regel nicht. Werden die Mangel nicht innerhalb der Frist
behoben, gilt der Antrag als zuriickgenommen. Die sogenannte Riicknahmefiktion wendet die
Stadt Bielefeld damit konsequent an.

Die Uberwiegend pauschale lange Fristsetzung wirkt sich aber auf die Gesamtlaufzeiten der
Baugenehmigungsverfahren negativ aus. Eine Verklrzung der Gesamtlaufzeiten kann die Stadt
darlber erreichen, dass sie Fristen nur so lang wie unbedingt notwendig und so kurz wie mog-
lich setzt. Siehe hierzu unsere Empfehlung im Kapitel 9.4.7. Dauer der Genehmigungsverfah-
ren.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter i 23 von 23
Verweis auf die Rlicknahmefiktion )
Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den i 22 von 23
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf ]
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf nein 1 von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach .

. nein 2von 23
Fristablauf
Konsequente Anwendung der Rucknahmefiktion (Umsetzung der i 17 von 23
gesetzlichen Regelung)

Die Beteiligungsverfahren startet die Stadt Bielefeld, sobald die Antragsunterlagen vollstandig
sind. Grundséatzlich verfolgt die Stadt aber einen pragmatischen Ansatz und startet die Beteili-
gungen auch schon friher, sofern dies mit den vorliegenden Unterlagen sinnvoll erscheint. Den
Rucklauf der Anfragen Uberwacht sie mithilfe der Wiedervorlage in der Fachsoftware. Die Betei-
ligung interner und externer Stellen erfolgt vollstdndig digital unter Einsatz eines Moduls der
Fachsoftware. Diese Vorgehensweise wird von der gpaNRW positiv bewertet.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert we!'t wert Maximum Werte
(Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 2,82 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 2,42 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,41 0,04 0,08 0.10 0,20 0,93 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Der interkommunale Vergleich der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen zeigt, dass
die Stadt Bielefeld weniger Stellungnahmen einholt als andere Stadte. Die Stadt selbst zeigt
sich von der Positionierung im interkommunalen Vergleich Uberrascht. Nach eigener Einschéat-
zung werden im Durchschnitt mehr als 2,82 Fachamter je Bauantrag beteiligt. Es ist mdglich,
dass die erforderlichen Angaben nicht in allen Fallen in die Fachsoftware eingepflegt wurden.
Die gpaNRW ist der Auffassung, dass die Beteiligungen auf das unbedingt erforderliche Maf}
beschrankt werden sollten. Verzégerungen durch ausbleibende Riicklaufe kann die Bauaufsicht
nur schwer beeinflussen. Sobald interne Stellen betroffen sind, hat die Stadt jedoch die Még-
lichkeit, durch organisatorische MalRnahmen in den entsprechenden Bereichen eine Verbesse-
rung der Situation herbeizufiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte sicherstellen, dass Angaben zu den beteiligten Stellen von allen
Sachbearbeitenden in der Fachsoftware erfasst werden.

Neben den durchzufiihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mégliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzdgerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-
ben.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Kreisfreie Stadte,

Merkmal Bielefeld dis\mitjalantwerten
Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2 von 23
Die Bf—)erksYertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh- nein 8 von 23
nung informiert.
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- .

) } nein 2von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .

L nein 0 von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .

) nein 4 von 23

vor Genehmigung zu.
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Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus-

nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu. nemn 1von 23

Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren. nein 3 von 23

Die Bezirksvertretungen werden von der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld grundsatzlich nicht im
Genehmigungsverfahren beteiligt. Das bewertet die gpaNRW positiv. Die Bezirksvertretungen
erhalten jedoch regelmaRig Baulisten tber samtliche eingegangenen Antrage. Bei Bedarf stellt
die Bauaufsicht auf Anforderung im Einzelfall weitergehende Informationen zur Verfligung. Das
Planungsamt der Stadt berichtet zudem monatlich in den Bezirksvertretungen zu stadtebauli-
chen Themen. Auch nach erfolgter Genehmigung von Antragen erfolgt in Bielefeld keine syste-
matische Beteiligung der Bezirksvertretungen. Sofern diese bei bestimmten Bauvorhaben infor-
miert werden, hat das Votum der Vertretung nach Angaben der Stadt keinen Einfluss auf die
Entscheidung.

Die Bauaufsichten sind in ihren Entscheidungen an materielles Recht durch zahlreiche Vor-
schriften gebunden. Ein Ermessensspielraum besteht deshalb vielfach gerade nicht. Auch bei
Abweichungen, Befreiungen oder Ausnahmen ist eine Zustimmung der Bezirksvertretung nicht
erforderlich. Eine systematisch bedingte Verzégerung der Antragsbearbeitung ist durch das ge-
wahlte Vorgehen in der Stadt Bielefeld nicht festzustellen. Lediglich in den beschriebenen Fal-
len kann sich durch die Beteiligung oder Ricksprachen mit der Bezirksvertretung eine verlan-
gerte Bearbeitungsdauer ergeben.

943 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess des vereinfachen Genehmigungsverfahrens ist effizient. Mit fortschreitender di-
gitalisierter Bearbeitung kdnnen Bearbeitungsschritte entfallen und der Prozess optimiert
werden.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschéftigten préventiv vor Korruptionsvorwliirfen schiitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollsténdigkeitspriifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
+Verfahren nicht unnétig zu verldngern.
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren
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Bauantrag genehmigen Bauantrag ablehnen

Der abgebildete Bearbeitungsprozess ist nach Auffassung der gpaNRW effizient und bietet kei-
nen Anlass fiir die Optimierung von Bearbeitungsschritten.

Uber den hier abgebildeten Prozess hinaus gibt es in der Stadt Bielefeld aber noch vorgelagerte
Bearbeitungsschritte, bis der Bauantrag in der Bauaufsicht ankommt. Wird ein Bauantrag in Pa-
pierform gestellt, geht dieser in der zentralen Stelle der Stadtverwaltung ein. Die zentrale Stelle
vergibt ein Aktenzeichen flr den Vorgang und versendet eine erste Eingangsbestatigung an die
Antragstellenden. Erst danach wird der Antrag an die Bauaufsicht weitergeleitet. Sofern perso-
nelle Engpasse in der zentralen Stelle entstehen, leitet diese die Antrage in einigen Fallen erst
verzogert an die Bauaufsicht weiter.

Fir die Vollstandigkeitspriifung ist eine Frist von zehn Tagen gesetzt. Die Stadt sollte deshalb
prufen, ob der Bearbeitungsprozess bis zur Vollstandigkeitsprifung gestrafft werden kann. Digi-
tal gestellte Antrdge gehen auch heute schon unmittelbar in der Bauaufsicht ein. Sofern die
Stadt die in Papierform eingehenden Antrdge schon beim Eingang scannt, kdnnen alle weiteren
Bearbeitungsschritte durch die Bauaufsicht erledigt werden. Siehe hierzu unsere Empfehlung
im Kapitel 9.4.4. — Digitalisierung.

Haufig bendtigen die Bauaufsichten nach Durchfiihrung der Beteiligungsverfahren weitere Un-
terlagen. In diesen Fallen fordert die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld die erforderlichen Unterla-
gen mit Fristsetzung an. Diese Félle sind durchaus komplex und kénnen zu einer Anderung der
Planungen und damit einer Anpassung des Bauantrages flihren. Das wirkt sich neben einem
erhohten Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht auch auf die Gesamtlaufzeit des Bauantrages aus.
Sollten die erforderlichen Unterlagen nicht eingehen bzw. eine Genehmigungsfahigkeit nicht er-
reicht werden, entscheidet die Bauaufsicht ,in der Sache” und lehnt den Bauantrag ab.

Grundsatzlich sehen sich die Bauaufsichten als Genehmigungsbehdérde. Dies ist auch bei der
Stadt Bielefeld so. Bevor eine Ablehnung erteilt wird, versucht die Bauaufsicht, eine Genehmi-
gungsfahigkeit des vorliegenden Bauantrages zu erreichen. Diese Vorgehensweise ist mitunter
sehr zeitaufwendig und fUhrt zu einer Verldngerung der Gesamtlaufzeiten (vgl. Kapitel 9.4.7 -
Dauer der Genehmigungsverfahren).
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944 Digitalisierung

+ Feststellung
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld ist optimierungsfahig. Die
Funktionalitdten der Fachsoftware werden noch nicht vollstandig genutzt.

Die Bauantrége sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlie3end elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte flir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

e Eine Stadt kann Bauantrédge digital (iber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware (ibernommen.

e FEine Stadt scannt Bauantréage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschlieBlich in digitaler Form.

e FEine Stadt kann sdmtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin (iber die Plattform abwickeln.

o Eine Stadt fiihrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschliel3lich in elekt-
ronischer Form durch.

e Eingehende Stellungnahmen (ibernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

o FEine Stadt verfiigt (iber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Die Stadt Bielefeld kann Bauantrage digital Giber eine Plattform annehmen. Perspektivisch will
die Stadt auch die Dienste der Plattform Bauportal. NRW nutzen. Bislang greift sie aber noch auf
eine andere Software zurlick. Die Daten der Antrage tGbernimmt Bielefeld medienbruchfrei in die
Fachsoftware. Obschon der Digitalisierungsgrad in einigen Prozessschritten schon recht hoch
ist, fuhrt die Stadt Bielefeld die maf3gebliche Akte immer noch in Papierform. Das liegt unter an-
deren an grof3formatigen Planungsunterlagen, welche die Stadt bislang noch nicht digitalisiert.
Auch die in Papierform eingehenden Antrage digitalisiert die Stadt bislang nicht zu Beginn des
Bearbeitungsprozesses. Die Stadt Bielefeld schafft derzeit die Rahmenbedingungen, die fiir ein
rechtssicheres, ersetzendes Scannen erforderlich sind. Siehe hierzu auch die Ausfuhrungen im
Teilbericht IT.

Den Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterlagen wickelt die Stadt Uber ihre
Fachsoftware ab. In der Anwendung sind entsprechende Musterschreiben hinterlegt. Die Betei-
ligung interner und externer Stellen erfolgt digital. Die Stadt nutzt hierzu eine Funktionalitat der
Fachsoftware. Diese bietet auch die Mdglichkeit, dass Bauantragstellende den Verfahrensstand
selbststandig digital nachverfolgen kénnen.

Eine Uberwachung der Fristen mithilfe der Fachsoftware ist grundsatzlich méglich. Die Funktio-
nalitdt wird von den Sachbearbeitenden aber bislang nicht genutzt. Entsprechende Auswertun-
gen sind daher derzeit nicht moglich. Die Bearbeitungsschritte im Baugenehmigungsverfahren
sind in der Fachsoftware abgebildet. Den Schriftverkehr erstellt die Stadt mithilfe der Fachsoft-
ware. In der Fachanwendung sind entsprechende Musterschreiben hinterlegt. Ermessensent-
scheidungen dokumentiert die Bauaufsicht in der Papierakte. Auch die Geblhrenhéhe ermitteln
die Sachbearbeitenden mithilfe der Fachsoftware.
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Das korruptionspraventive Vier-Augen-Prinzip bildet die Stadt mittels analoger Beteiligung der
Vorgesetzten in der Papierakte ab. Die Vorgesetzten sind regelmafig beim Eingang des An-
trags eingebunden. Grundsatzlich ist auch eine Einbindung bei der Entscheidung tber den Bau-

antrag digital abbildbar. Das hat die Stadt allerdings bislang nicht umgesetzt.

Die Bauakten archiviert die Stadt Bielefeld seit 2020 elektronisch. Die historischen Akten hat die
die Stadt sukzessive digitalisiert. Seit Herbst 2024 ist das Altaktenarchiv im Dokumentenmana-
gementsystem (DMS) digital verfiigbar. Zum Prifungszeitpunkt befindet sich das DMS der Stadt
allerdings noch im Aufbau. In der Bauaufsicht ist die Umsetzung sogar noch im Anfangssta-

dium.

+ Empfehlung

Die Stadt Bielefeld sollte die Mdglichkeiten der Fachsoftware in der Bauaufsicht in vollem
Umfang nutzen. Ziel sollte es sein, in Papierform eingehende Unterlagen zu Beginn zu scan-

nen und den weiteren Bearbeitungsprozess zeitnah vollstandig zu digitalisieren.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01. Juni 2024

Bauantrage kdnnen digital Giber eine Plattform angenom-

ja 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kénnen Uber die Plattform Vor- 7 von 23
drucke ausfullen und Unterlagen hochladen. ja
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An-
- . 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware. ja
Aptrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses . 10 von 23
eingescannt. nein
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4 von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
. . ja 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt i 9von 23
elektronisch uber die Plattform. )
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). ja 14 von 23
Bauantragstellende kénnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter- i 14 von 23
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- )
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- nein 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .
) ja 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung der Gebiihrenhdhe wird durch die Fach- i 22 von 23

software unterstitzt.
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Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 14 von 23

Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge-

legt und z. B. auch von Vertretungskréaften einfach aufge- nemn 18 von 23
funden werden koénnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. ja 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitadten sowie den jeweiligen 6rt-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berlcksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei bericksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fur die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfuhrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebuhrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berticksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fiir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fir dartber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flieRen nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrdgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachten Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
férmlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

» Feststellung
Die Belastung der Beschaftigten durch eingehende Antrage ist geringer als in vielen anderen
Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist dennoch durchschnittlich. Die Stadt Biele-
feld hat Rickstédnde aus den Vorjahren aufgearbeitet.

Grundsétzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum 31
1. Viertelwert - 44
Bielefeld - 47

2. Viertelwert (Median) 56

3. Viertelwert 64

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo oo o ¢ o .

31 148

®Vergleichskommunen MMedian / Bielefeld

Die Arbeitsbelastung in der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld durch neu eingehende Antrage ist
geringer als in vielen anderen Stadten. Trotz der unterdurchschnittlichen Fallzahl je Vollzeit-
stelle erlasst die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld im interkommunalen Vergleich durchschnittlich
viele Bescheide.

Weitere Kennzahlen 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bielefeld Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung

. k. A. 32 51 61 74 170 19
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)
Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei- 42 22 39 43 55 125 23

tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

Die Stadt Bielefeld hat im Betrachtungszeitraum Riickstande aus den Vorjahren aufgearbeitet.
Das zeigt sich auch am Verhaltnis der unerledigten Bauantrage zu den neuen Bauantragen.
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Hier stellt die Stadt Bielefeld mit 5,72 Prozent den Minimalwert. Gegentiber 2022 konnte die
Bauaufsicht die ohnehin geringen Arbeitsriickstande um gut 30 Prozent reduzieren.

Verhéltnis unerledigter Bauantrage zum 01.01. zu den neuen Bauantrégen in Prozent 2023

‘e ® o o ool oo X <& -

572 148

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Die Stellenbesetzung der Bauaufsicht richtet sich an den tber den Stellenplan zugewiesenen
Planstellen. Deren Anzahl hat sich nach Auskunft der Stadt in den vergangenen Jahren leicht
erhoht. Die Fluktuation von Mitarbeitenden in den letzten vier Jahren war nach Angaben der
Stadt hoch. Insgesamt mussten 16 Stellen in der Bauaufsicht neu besetzt werden. Die Abgénge
waren jedoch Uberwiegend auf Verrentung oder Pensionierung von Mitarbeitenden zuriickzu-
fuhren. In den nachsten vier Jahren plant die Bauaufsicht mit sechs Abgangen durch Eintritt in
den Ruhestand. Bei der Personalakquise arbeitet die Stadt aktuell mit einem Willkommensbo-
nus. Dazu ist die Stadt bereit, neuen Beschaftigten einmalig 6.000 Euro auszuzahlen.

Nach Auffassung der gpaNRW ist es erforderlich, den Wissenstransfer von den ausscheiden-
den Beschaftigten auf neuen Beschaftigte sicherzustellen. Schon aufgrund der planbaren Fluk-
tuation in der Stadt Bielefeld besteht hier ein besonderer Handlungsbedarf. Ihr Wissensma-
nagement versucht die Bauaufsicht dartber sicherzustellen, dass bei groferen und langeren
Bauvorhaben grundsétzlich in Tandems gearbeitet wird. Neue Beschaftigte werden zunachst
als Vertretungskréafte eingesetzt und bekommen keinen festen Bezirk. Ein Wissensarchiv in
schriftlicher Form oder in einer Datenbank setzt die Stadt Bielefeld bislang nicht ein.

In der Stadt gibt es flr die Einarbeitung von neuen Fachkraften Checklisten, die zentral vom
Personalamt zur Verfiigung gestellt werden. Darlber hat die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld
keine konkreten Konzepte oder strategischen Handlungsweisen fir das Wissensmanagement
entwickelt. Aus Sicht der gpaNRW reichen die organisatorischen Ansatze der Stadt noch nicht
fur einen gesicherten Wissenstransfer aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte sich systematisch mit der Sicherung von vorhandenem Wissen und
dem Transfer auf neue Beschaftigte befassen. Sie sollte hierzu eine Strategie entwickeln.

9.4.6 Bauberatung

+ Feststellung
Der Anteil der zurickgenommenen oder abgelehnten Bauantrage an den Bauantragen ist in
Bielefeld gering. Der Anteil unvollstdndiger Bauantrage ist hoch.
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Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstindig einge-
henden Bauantrége gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und biirger-
freundlich agieren.

Die Bauberatung ist in der Stadt Bielefeld die zentrale und erste Anlaufstelle des Bauamtes flr
Ratsuchende. Die Servicestelle Bauberatung ist montags bis mittwochs von 8 bis 16 Uhr sowie
donnerstags von 8 bis 18 und freitags von 8 bis 14 Uhr gedffnet. Darliber hinaus bietet die Bau-
beratung einen Riickrufservice an. Auf der Homepage hat die Stadt Bielefeld zudem umfas-
sende Informationen und Formulare zum Download veréffentlicht.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstindige Bauantriage 2023

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in Prozent

9,43 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23

davon durch den An-

10,71 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden

davon durch Gesetz

(Riicknahmefiktion) 89,29 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 0,62 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
Prozent

Anteil unvollstandig
eingegangener Bau-
antrage an den Bau-
antrégen in Prozent

81,37 39,01 54,41 70,28 86,24 95,78 20

Zurlickgenommene Antrage und Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begrindungen fir die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie verschlingen unnétig Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten
den Anteil zurickgenommener Antrage gering. Mit guten Informationen steigt auch die Qualitat
der eingereichten Unterlagen. So kénnen schon im friihen Stadium, bestenfalls bereits vor der
Antragstellung, die Anteile der zuriickgenommenen oder abzulehnenden Antrége verringert
werden.

Bielefeld gehort zu der Halfte der Kommunen mit dem geringeren Anteil zuriickgenommener
Antrage. Unter die zurlickgenommenen Antrage fallen sowohl die Antragstellende zuriickge-
nommenen Antrage als auch Antrage, die Kraft Gesetz (Riicknahmefunktion) als zuriickgenom-
men gelten. Letztere sind in der Stadt Bielefeld anteilig besonders stark vertreten. Das spricht
fur den konsequenten Umgang der Stadt Bielefeld mit der Riicknahmefunktion und wird von der
gpaNRW positiv bewertet.

Der Anteil der unvollstandig eingegangenen Bauantrage ist im interkommunalen Vergleich Gber-
durchschnittlich. Bielefeld gehdrt zu der Halfte mit den meisten unvollstdndigen Bauantragen.
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Der hohe Anteil der unvollstandigen Bauantrage kann auf lokale Besonderheiten zurtickzufuh-
ren sein, die von uns in dieser Priifung aber nicht naher untersucht werden. Die Stadt Bielefeld
sollte dennoch den Anteil der unvollstéandig eingegangenen Bauantrage fortlaufend evaluieren.
Gegebenenfalls sollte sie entsprechende MalRnahmen ergreifen, um den Anteil der unvollstandi-
gen Antrage zu reduzieren. Hierzu bieten sich Informationsveranstaltungen fir die Architekten-
schaft oder bessere Informationen fiir Blrgerinnen und Birger Uiber die Homepage an.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der unvollstandig eingehenden Bauantrage fortlaufend
evaluieren. Informationsveranstaltungen fur die Architektenschaft oder zielgerichtete Infor-
mationen fur Burgerinnen und Burger tUber die Homepage kénnen den Anteil unvollstandiger
Antrage reduzieren.

Unvollstandige Angaben oder Unterlagen wirken sich in der Regel auch auf die Gesamtlaufzeit
der Bauantrage aus. Diese betrachten wir im nachfolgenden Kapitel naher.

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrage beim Antragseingang nicht vollstandig, und es mussen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehoérden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese ZielgroRe aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern hangt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behdrden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zuséatzlich maRRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder ahnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

+ Feststellung
Die Genehmigungsverfahren der Stadt Bielefeld sind vergleichsweise kurz. In den normalen
Antragsverfahren gehort Bielefeld zu dem Viertel der Kommunen mit den kirzesten Gesamt-
laufzeiten.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht (iberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und
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e als Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flielRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die Stadt Bielefeld kann lediglich Angaben zu den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage machen.
Die Bearbeitungszeiten ab Vollstandigkeit der Bauantrdge werden durch die Sachbearbeiten-
den regelmaRig nicht erfasst.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73
1. Viertelwert _ 121
Bielefeld 126

2. Viertelwert (Median) 172

3. Viertelwert 208

Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 000 006 o ooflece 0 o o ¢ o

73 305

®Vergleichskommunen MMedian Bielefeld

Die Genehmigungsverfahren der Stadt Bielefeld sind vergleichsweise kurz. Die Bauaufsicht der
Stadt Bielefeld bearbeitet Ihre Bauantrage im interkommunalen Vergleich schneller als viele an-
dere Kommunen.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
Bielefeld 129
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 o oo llle o 0 o <0 & >

86 462

®Vergleichskommunen MBMedian Bielefeld

Bei den Gesamtlaufzeiten der normalen Verfahren gehort die Stadt zu dem Viertel der Kommu-
nen mit den geringsten Bearbeitungszeiten. Insbesondere mit Blick auf die hohe Anzahl unvoll-
standig eingehender Bauantrage ist die kurze Gesamtlaufzeit bemerkenswert. Gegeniiber 2022
konnte die Stadt die Gesamtlaufzeiten im normalen Verfahren um 23 Kalendertage verkirzen.
Die Gesamtlaufzeit der vereinfachten Verfahren hat sich um zwei Kalendertage verlangert, ist
im interkommunalen Vergleich aber immer noch kiirzer als bei den meisten anderen Stadten.

Die Bauaufsichtsbehorde hat (iber den Bauantrag innerhalb von drei Monaten und im verein-
fachten Baugenehmigungsverfahren innerhalb von sechs Wochen zu entscheiden. Zur Bewer-
tung der Situation und zur Ursachenforschung hinsichtlich der langen Laufzeiten ist es erforder-
lich, neben der Gesamtlaufzeit auch die Laufzeiten ab dem Zeitpunkt zu kennen, an dem alle
Unterlagen vollstandig in der Bauaufsicht vorliegen. Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellen
eine verlassliche GréRe dar, um Rickschliisse auf den Bearbeitungsprozess in der Bauaufsicht
zu ziehen.

Die Uberwachung dieser Fristen ist der Stadt Bielefeld mit Hilfe der Fachsoftware grundsatzlich
mdglich. Die Funktionalitdt wird von den Sachbearbeitenden aber bislang nicht genutzt. Ent-
sprechende Auswertungen kann die Stadt daher nicht vornehmen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage auch die Laufzeiten
ab Vollstandigkeit erfassen und analysieren. Sie sollte dazu die Funktionalitaten der Fach-
software nutzen.

Zur Information haben wir nachfolgend die bei anderen Stadten erfassten Daten zur Laufzeit
aufgefihrt.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantriagen 2023

2. Viertel-

Kennzahlen Bielefeld Minimum R LR wert SOVIEHER St
wert : wert Werte
(Median)
ve.remfachtes Geneh- KA 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren
normales Genehmi- KA 27 45 88 121 430 14
gungsverfahren
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9.5

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 — Bauaufsicht

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Baugenehmigungen
Die Stadt Bielefeld erfasst die gesetzlich vorgegebenen Fristen zur Antragsbe- Die Stadt Bielefeld sollte die Laufzeiten der Antrage bis zum Abschluss
F1 arbeitung nicht systematisch. Sie hélt sie nach eigener Einschatzung aber ein. 325 E1 der Vollstandigkeitspriifung erfassen und auswerten. Sie sollte tiber be- 326
Die Vorgaben und Regelungen unterstitzen die Sachbearbeitenden bei der lastbare Informationen verfiigen, ob die Zehn-Tages-Frist eingehalten
rechtmanigen Bearbeitung der Antrédge und dienen der Korruptionspravention. werden kann.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bielefeld ist optimie- Die Stadt Bielefeld sollte die Mdglichkeiten der Fachsoftware in der Bau-
F2 | rungsfahig. Die Funktionalitdten der Fachsoftware werden noch nicht vollstan- 331 | E2 aufsicht in vollem Umfang nutzen. Ziel sollte es sein, die Bearbeitungs- 332
dig genutzt. prozesse zeitnah vollstandig zu digitalisieren.
D.Ie Belastung der"Beschaftlgten durch eingehende Antragg st gennger als in Die Stadt Bielefeld sollte sich systematisch mit der Sicherung von vorhan-
vielen anderen Stadten. Die Anzahl der erlassenen Bescheide ist dennoch . s .
F3 - ) . . i . 333 E3 denem Wissen und dem Transfer auf neue Beschaftigte befassen. Sie 335
durchschnittlich. Die Stadt Bielefeld hat Riickstédnde aus den Vorjahren aufge- . . . .
. sollte hierzu eine Strategie entwickeln.
arbeitet.
Die Stadt Bielefeld sollte den Anteil der unvollstédndig eingehenden Bau-
Der Anteil der zuriickgenommenen oder abgelehnten Bauantrage an den Bau- antrage fortlaufend.evalu]eren. Informatpnsvere.a.nstﬁltungen fur die A"rch|-
F4 .. . . . - .. 335 E4 tektenschaft oder zielgerichtete Informationen fiir Blirgerinnen und Biirger 337
antragen ist in Bielefeld gering. Der Anteil unvollstandiger Bauantrage ist hoch. . . - . a g N )
Uber die Homepage kénnen den Anteil unvollsténdiger Antrage reduzie-
ren.
Die Genehmigungsverfahren der Stadt Bielefeld sind vergleichsweise kurz. In Die Stadt Bielefeld sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage
F5 | den normalen Antragsverfahren gehort Bielefeld zu dem Viertel der Kommu- 337 E5 auch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit erfassen und analysieren. Sie 340

nen mit den kiirzesten Gesamtlaufzeiten.

sollte dazu die Funktionalitadten der Fachsoftware nutzen.
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10. gpa-Kennzahlenset

10.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fir die
einzelnen Handlungsfelder der Stadte bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraftig und
steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schliisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlenset zu-
sammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um den
Stadten eine aktuelle Standortbestimmung zu erméglichen.

Fir Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Priifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmaéglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Gbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Prifung veréffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell gepriift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

In einigen Fallen verzichten wir in dieser Prifungsrunde auf eine Fortschreibung der Kennzah-
len aus der letzten Prifungsrunde. Grunde hierfir sind insbesondere Rechtsanderungen oder
Pandemieauswirkungen, die die Kennzahlen zu stark beeinflussen. Dies betrifft die Handlungs-
felder Einwohnermeldeaufgaben, Personenstandswesen, Kfz-Zulassungen, Ausbildungsférde-
rung, Eingliederungshilfe, Offentlicher Gesundheitsdienst’s, Schulen Flachenmanagement,
Schulerbeférderung, Sport Flachenmanagement und Friedhofswesen.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
der Stadte gefuihrten Gesprache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Stadten zur Verfi-
gung. So kdnnen sie die Kennzahlen auch auf3erhalb der Prifung fortschreiben. Die Stadte
koénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane
und Jahresabschlisse integrieren.

Unter www.gpanrw.de steht das gpa-Kennzahlenset der kreisfreien Stadte mit interkommunalen
Vergleichswerten zum Download zur Verfugung.

75 Die aktuellen Priifungsinhalte weichen von denen der letzten Priifungsrunde ab, so dass die damaligen Kennzahlen nicht fortgeschrie-
ben werden.
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10.2  Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der kreisfreien Stadte - gegliedert
nach den Handlungsfeldern -

e die Werte der jeweiligen Stadt,

¢ die interkommunalen Vergleichswerte,

e die Anzahl der Vergleichswerte,

e das Vergleichsjahr fur den interkommunalen Vergleich sowie

e die Angabe zum Teilbericht sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell gepriift hat.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der Spalte fur Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zusatz ,k. A.“ deutet
fur die Vorjahre somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der kreisfreien
Stadt hin.

Die Stadt soll ihre Kennzahlenwerte gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir im gpa-Kenn-
zahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
e drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GroRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdérigen Werte der Stadt
basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhangig von den bendétigten Grund-
daten lagen wahrend der Priifung unterschiedliche Datenstande vor. Fir jede Kennzahl ist des-
halb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben.
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10.3  gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset Bielefeld

2. Viertel- Ver-

Bielefeld Bielefeld o 1. Viertel- 3. Viertel- . . .

Handlungsfelder/Kennzahlen 2017/2018 aktuell Minimum wert wer_t (Me- wert glt.elchs- Teilbericht
dian) jahr

Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro 165 437 -115 30,61 88,74 230 468 22 2023 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 22,36 34,28 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22 2023 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 36,65 46,80 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22 2023 | Finanzen
Gesamtverbindlichkeiten Konzemn 5.557 4.918 3.699 6.074 7.320 8.533 13.271 18 2022 | Finanzen
je EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungs- 339 146 -388 -3,18 116 299 569 22 2023 | Finanzen
tatigkeit je EW in Euro
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Volizeit-Stelle 36.424 41.419 23.730 27.522 35.426 39.142 63.379 21 2023 /.
Zahlungsabwicklung
Ungeklarte Zahlungseingange je 42,26 38,82 3 15 41 82 481 21 2023 | /.
10.000 Einzahlungen
Bestand Vollstreckungsforderun- 2.130 1,672 546 1.539 2.000 2.989 4.969 20 2023 | .
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Abgewickelte Vollstreckungsforde-
rungen je Vollzeit-Stelle Vollstre- 1.557 1.914 1.337 1.752 2.269 2.698 3.701 20 2023 | /.
ckung
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Handlungsfelder/Kennzahlen

Bielefeld
2017/2018

Bielefeld

aktuell

2. Viertel-
wert (Me-
dian)

1. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Anzahl

Maximum
Werte

Minimum

Ver-
gleichs-
jahr

Teilbericht

Informationstechnik (IT)

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung in Euro

5.881

7.472

3.948 5.493 5.887 6.469 8.081 23

2023

Informations-
technik

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamtreinigung je
gm Reinigungsflache in Euro

k. A.

18,06

7,64 12,70 15,49 18,03 23,31 19

2023

Aufwendungen Eigenreinigung je
gm Reinigungsflache in Euro

k. A.

19,39

11,23 18,04 19,06 23,66 38,38 18

2023

Aufwendungen Fremdreinigung je
gm Reinigungsflache in Euro

k. A

12,20

6,21 10,55 13,31 15,51 16,71 18

2023

Anteil Eigenreinigung an Gesamt-
reinigung in Prozent

k. A

81,54

0,00 5,77 19,46 66,82 100 21

2023

Aufwendungen Hausmeister-
dienste je gm Bruttogrundflache in
Euro

k. A

11,45

1,41 7,87 8,60 9,81 12,77 19

2023

Warmeverbrauch je gm Brutto-
grundflache in kWh

91,25

88,64

62,84 82,95 91,07 109 137 21

2023

Stromverbrauch je gm Bruttogrund-
flache in kWh

15,22

13,89

10,87 13,54 15,22 16,37 18,27 21

2023

Wasserverbrauch je gm Brutto-
grundflache in Liter

165

161

106 154 168 212 439 20

2023

Schulsekretariate

SuS** je Vollzeit-Stelle Schulsekre-
tariate Grundschulen

k. A

567

358 470 545 607 751 22

2023

Sus je Vollzeit-Stelle Schulsekreta-
riate weiterflihrende Schulen

k. A.

629

473 565 610 626 708 22

2023
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2. Viertel- Ver-
Bielefeld Bielefeld - 1. Viertel- 3. Viertel- : Anzahl : S
Handlungsfelder/Kennzahlen 2017/2018 aktuell Minimum wert wer.t (Me- wert Maximum Werte gltlelchs- Teilbericht
dian) jahr
Wohngeld
Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld 1.032 655 315 511 673 782 1.382 ‘ 23 2023 | /.
Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII
Falle je Vollzeit-Stelle Hilfen nach
dem 3. und 4. Kapitel SGB XIlI au- k. A. 170 150 169 200 237 407 22 2023 | /.
Rerhalb von Einrichtungen
Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle
Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel
SGB XII auBerhalb von Einrichtun- 267 183 172 189 214 280 455 22 2023 | /.
gen
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il
Transferaufwendungen fur Unter-
kunft und Heizung nach dem SGB 2.376 2.954 2.551 2.738 2.933 3.105 3.568 22 2023 | /.
Il je Leistungsbezieher in Euro
Transferaufwendungen flr einma-
lige Leistungen nach § 24 Abs. 3 69,08 61,34 31,90 40,82 47,66 56,27 85,30 22 2023 /.
SGB Il je Leistungsbezieher in
Euro
Hilfe zur Erziehung
Fehibetrag HzE je EW unter 21 681 1.048 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20 2023 Hilfe zur Er-
Jahre in Euro ziehung
Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 Hilfe zur Er-
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 37,63 34,08 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22 2023 Ziehung
Aufwendungen HzE je Hilfefall in 25.110 31.415 23.991 30.873 31.482 32.714 39.501 22 2023 | Hilfe zur Er-
Euro ziehung
Anteil ambulante Hiiefalle an den 50,68 51,22 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22 203 Hilfe zur Er-
Hilfefallen HzE in Prozent ziehung
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2. Viertel- Ver-

wert (Me- SOVISHEE Maximum Anzanl gleichs-
" wert Werte h
dian) jahr

Bielefeld

Bielefeld Minimum 1. Viertel-
2017/2018

aktuell wert Teilbericht

Handlungsfelder/Kennzahlen

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

44,51

49,07

29,93

38,88

42,56

48,50

57,40

22

2023

Hilfe zur Er-
ziehung

Tagesbetreuung fiir Kinder

Fehlbetrag Tagesbetreuung flr
Kinder je EW von 0 bis unter 6
Jahre in Euro

2.851

1.868

1.868

3.555

3.874

4.206

5.926

19

2023

Verhaltnis Elternbeitrage zu den
Aufwendungen Tageseinrichtungen
fur Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent

12,0

12,49

6,61

9,72

10,57

11,56

12,77

18

2023

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir
Kinder in Kindertageseinrichtungen
je Platz in Euro

3.882

2.380

2.380

4.649

5.105

5.513

6.642

19

2023

Kinder- und Jugendarbeit

Fehlbetrag Kinder- und Jugendar-
beit je EW von 6 bis unter 21 Jahre
in Euro

166

230

112

162

193

243

588

22

2023

Spiel- und Bolzplatze

Flache je EW unter 18 Jahre in gm

12,53

12,42

5,52

9,01

10,50

1,72

16,11

22

2023

Aufwendungen je gm in Euro

6,00

6,73

2,86

5,12

5,89

7,00

11,25

19

2023

Vermessungs- und Katasterwesen

Aufwendungen Vermessungs- und
Katasterwesen je EW in Euro

20,40

19,40

13,00

19,50

22,40

26,07

34,44

22

2023

Aufwendungen Vermessungs- und
Katasterwesen je ha in Euro

262

254

185

304

438

590

1.030

22

2023
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Bielefeld Bielefeld 1. Viertel- 2 Viertel 4 i ertel- Anzahl WLl

Handlungsfelder/Kennzahlen Minimum wert (Me- Maximum gleichs- Teilbericht

wert Werte

2017/2018 aktuell wert : :
dian) jahr

Ubernommene Teilungsvermes-
sungen je Vollzeit-Stelle Vermes- 47,00 34,46 10,83 18,70 28,00 37,46 52,00 22 2023 /.
sungs- und Katasterwesen

Durch Teilungsvermessungen neu
gebildete Flursticke je Vollzeit-
Stelle Vermessungs- und Kataster-
wesen

192 155 43,84 58,12 96,00 154 310 22 2023 | /.

Ubernommene Gebaudeobjekte je
Vollzeit-Stelle Vermessungs- und 531 461 41,34 129 339 385 585 22 2023 | /.
Katasterwesen

Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbear-
beitung Bauaufsicht inkl. Baubera- k. A. 47 31 44 56 64 148 23 2023 | Bauaufsicht
tung

Anteil zuriickgenommener Bauan-
trage an den Bauantragen in Pro- 6,37 9,43 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23 2023 | Bauaufsicht
zent

Gesamtlaufzeit Bauantrage (nor-
males Genehmigungsverfahren) in 166 129 86 135 171 249 462 21 2023 | Bauaufsicht
Kalendertagen

Gesamtlaufzeit Bauantrage (ver-
einfachtes Genehmigungsverfah- 132 126 73 121 172 208 305 21 2023 | Bauaufsicht
ren) in Kalendertagen

Verkehrsflachen

gpa-Richtwert: 50 Prozent

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent
80,30 85,70 41,59 54,60 62,28 81,66 98,25 ‘ 17 ‘ 2023

gpa-Richtwert: 1,30 Euro je gm J.
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Bielefeld Bielefeld 1.Viertel- 2 Viertel 4 yertel- WLl

Handlungsfelder/Kennzahlen Minimum wert (Me- Maximum gleichs- Teilbericht

2017/2018 aktuell wert wert

dian) jahr

Unterhaltungsaufwendungen je gm 0,91 0,95 0,69 0,81 0,94 1,08 1,63 16 2023
in Euro
gpa-Richtwert: 100 Prozent

Reinvestitionsquote in Prozent A

49,94 38,19 16,75 34,73 44,68 58,03 114 ’ 18 ‘ 2023
StraBenbeleuchtung
Unterhaltungsaufwendungen Stra-
Renbeleuchtung je Leuchtenstand- 210 218 38,00 103 139 163 264 21 2023 | /.
ort in Euro
Stromverbrauch Stralenbeleuch-
tung je Leuchtenstandort in KWh 193 171 113 214 254 295 431 21 2023 | /.
StraBenbegleitgriin
Flache je EW in gm k. A. 4,01 1,84 2,94 4,04 5,58 10,63 21 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro k. A. 1,94 1,13 1,85 2,98 4,06 6,01 18 2023 | /.
Park- und Gartenanlagen
Flache je EW in gm 14,13 13,85 5,78 9,34 11,61 14,01 27,65 22 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro 1,51 2,08 0,71 1,02 1,50 2,18 4,36 18 2023 | /.

* Einwohnerin bzw. Einwohner
** Schiilerinnen und Schler
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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