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1.

Beschlussvorschlag:

Der Seniorenrat und der Beirat fur Behindertenfragen nehmen zur Kenntnis, der Sozial- und
Gesundheitsausschuss beschlief3t:

Die Sicherung und Weiterentwicklung der pflegeergdnzenden Strukturen an 10
Standorten des Bielefelders Modell (Prasenzkrafte) wird Uber den Projektzeitraum
hinaus bis zum 31.12.2025 weiterfinanziert. Die dafur ab 01.07.2025 notwendigen
Mittel in H6he von 30.000 € pro Standort werden durch die BGW mit 5.000 € und die
Stadt Bielefeld mit 25.000 € bereitgestellt.

Die Verwaltung wird beauftragt, ab 2026 die Forderung der Prasenzkrafte in
Abstimmung mit den Kooperationspartnern im Bielefelder Modell in das System der
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen als ein Element der Senior*innenarbeit
zu Uberfuhren. Dabei soll der finanzielle Rahmen von 30.000 € pro Standort Bestand
haben.

Die Verwaltung wird beauftragt, die im Handlungsfeld Senior*innenarbeit geférderten
Angebote in der kommenden Vertragsperiode inhaltlich starker miteinander zu
verbinden, um die finanziellen Ressourcen durch die ldentifikation und Nutzung von
Synergien maglichst effizient und nachhaltig einzusetzen.




Begriindung:
Ausgangslage

Im Dezember 2023 lebten in Bielefeld rund 22.500 Menschen mit einem anerkannten Pflegegrad.
Damit ist die Zahl der Pflegebedurftigen gegenuber der Datenerhebung Ende 2021 um 13,9 %
gestiegen. Der ganz Uberwiegende Teil der pflegebedurftigen Menschen wird ambulant — zumeist
von Angehdrigen — versorgt. Gleichzeitig gibt es einen Mangel an Fachkraften, was die Pflege vor
grolte Herausforderungen stellt. Um diese Licke zu schliefen und die Versorgungssicherheit
quantitativ und qualitativ gewahrleisten zu kénnen, besteht ein hoher Bedarf an dezentralen und
quartiersbezogenen Angeboten, die eine ambulante Versorgung in der eigenen Hauslichkeit
ermoglichen.

Das Bielefelder Modell spielt in diesem Kontext eine wichtige Rolle. Es basiert auf dem Prinzip, dass
Pflege und Unterstiitzung mdglichst nah an den Menschen und in ihrer Gemeinschaft erfolgen.
Dadurch wird die Selbststandigkeit geférdert und die Lebensqualitat verbessert. Das Modell legt
Wert auf eine enge Zusammenarbeit zwischen professionellen Pflegekraften, freiwilligen
Helferinnen und der Gemeinschaft. Es tragt dazu bei, dass sich Menschen gegenseitig
unterstltzen und sich weniger einsam flhlen.

In den letzten Jahren haben sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fir die pflegebezogene
Leistungserbringung im Quartier so stark verandert, dass sich die Leistungsanbieter auf die
Sicherstellung der pflegerischen Versorgung konzentrieren (mussen). Finanzielle Spielraume flr
Angebote, die Uber die pflegerische Versorgung hinausgehen, sind nicht mehr vorhanden. Vor dem
Hintergrund der schwierigeren finanziellen Rahmenbedingungen haben zwei dem Bielefelder
Modell eng verbundene Trager Insolvenz angemeldet, so dass die erforderliche pflegeerganzende
Struktur im Bielefelder Modell auf andere FuRRe zu stellen war.

Projektforderung ,,Pflegeerganzende Strukturen im Bielefelder Modell*

Der Rat der Stadt Bielefeld hat die beschriebenen Herausforderungen erkannt und in seiner Sitzung
am 15.06.2023 bekraftigt, dass das Bielefelder Modell ein zentraler Baustein der pflegerischen
Versorgung in Bielefeld ist. Die Stadt Bielefeld fordert gemeinsam mit der BGW und den beteiligten
Tragern die Quartiersarbeit im Bielefelder Modell. Dieser Baustein ist bereits im System der
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen verankert. Zur Sicherstellung der erforderlichen
pflegeerganzenden Angebote an zehn Standorten des Bielefelder Modells hat der Rat beschlossen,
fur einen Projektzeitraum von zwei Jahren 250.000 € jahrlich aus kommunalen Mitteln zur
Verfugung zu stellen, um jeweils eine Prasenzkraft zu finanzieren. Auch die BGW beteiligt sich mit
130.000 € jahrlich an der Finanzierung. Der Projektzeitraum endet zum 30.06.2025.

Die Prasenzkrafte sollen Pflegefachkrafte von nicht pflegerischen Aufgaben entlasten, so dass
diese sich auf ihre (refinanzierten) Kernaufgaben konzentrieren kénnen. Folgende Aufgaben
werden entsprechend von den Prasenzkraften Gibernommen:

Anlaufstelle fir Anliegen der Bewohner*innen aus der Wohnanlage und des Quartiers
Vermittlung von Alltagshilfen

Ansprechpartner*in fur Angehorige

Koordination von Angeboten vor Ort (z.B. Mittagstisch)

Ansprechpartner®in / Anleitung firs Ehrenamt

Forderung der Eigeninitiative der Bewohner*innen / Starkung des ,Wir-Geflihls® des
Wohnquartiers




Folgende Standorte sind Teil der Projektférderung:

BGW und AWO Kreisverband Bielefeld e.V.
e Lineburger Stral3e - Oldentrup

Brockeiche - Altenhagen

Wefelshof - Brake

Vennhofallee - Sennestadt

Dorfstralie - Jollenbeck

Am Pfarracker - Schildesche

BGW und ,Gepflegt Wohnen e.V.*
o Kerksiek -Brake
o Westerfeldstralle -Schildesche
e Heinrichstralle - Paulusviertel
o Kammermuhlenweg - Bielefeld-Ost

Die Standortbedingungen der Bielefelder Modelle und der umliegenden Quartiere unterscheiden
sich in ihrer Auspragung, bieten aber immer barrierefreie Wohnungen, Wohncafés und Quartiers-
sowie Pflegeburos. Die Infrastruktur variiert je nach Standort, von guter Nahversorgung bis hin zu
Defiziten in der medizinischen Versorgung. Vor dem Hintergrund dieser Verschiedenartigkeit
ergeben sich unterschiedliche Kooperations- und Netzwerkstrukturen und standortabhangige
Regelangebote.

Erfahrungen aus dem Projektzeitraum
Das Modellprojekt zeigt, wie durch die Kombination von Wohnen, Pflege, Quartiersarbeit und
sozialer Teilhabe ein nachhaltiges und inklusives Quartierskonzept umgesetzt werden kann. Im

Folgenden ein Blick auf die zentralen Ergebnisse der letzten 1 V2 Jahre:

Niedrigschwellige, vertrauensvolle Anlaufstelle

Uberwiegend ist es den beiden Tragern gelungen, die Stellen der Prasenzkrafte mit
Mitarbeiter*innen zu besetzen, die den Menschen im Quartier bereits als Ansprechperson im
jeweiligen Bielefelder Modell bekannt und vertraut waren. Insbesondere fir Menschen mit Demenz
oder anderen erhdéhten Unterstltzungsbedarfen ist es wichtig, taglich vertraute Personen vor Ort zu
finden, die gefragt werden kdnnen, welche gemeinschaftsférdernden Angebote an dem Tag
stattfinden. Die Arbeit in  multiprofessionellen Teams aus Prasenzkraften und
Quartiersarbeiter*innen ermoglicht eine individuelle Begleitung der Menschen vor Ort, wirkt
Einsamkeit entgegen und fordert die soziale Teilhabe.

Alltagshilfen

In den Bielefelder Modellen und in der Nachbarschaft konnte durch die zusatzliche
Personalressource der Prasenzkrafte viel individueller auf die Bedarfe der einzelnen Menschen
eingegangen werden. Durch das Mehr an Zeit flr vertrauliche Gesprache und fir die aktive
Beteiligung der Menschen im Quartier konnten die individuellen Selbsthilfe- und
Unterstlitzungspotenziale erfolgreich geférdert und weiterentwickelt werden. Die ambulante Pflege
hat sich wieder auf ihre Kernaufgaben fokussiert. Durch feste Prasenzzeiten erhalten die Menschen
im Quartier verlasslich Hilfen, Beratungsangebote und Unterstitzung. Angehorige finden
Ansprechpartnerinnen zum Austausch und aktivieren gemeinsam mit den Prasenzkraften die
Senior*innen zur Teilnahme an Angeboten im Wohncafé.




Koordination von Angeboten

Bei aller Unterschiedlichkeit der Standorte gibt es stets einen ,bunten Blumenstrau®“ an Angeboten,
Mitmach-Aktionen und Formaten, die mit Unterstutzung der Prasenzkrafte initiiert oder koordiniert
werden. Nachfolgend einige Beispiele:

Gruppenangebote Einzelfallhilfen

v' Gesundheitsférderung und v' Entlastungsgesprache
Bewegung z.B. Tanz- und v"Individuelle Begleitungen
Gymnastik, Yoga, v" Vermittlung von
Spaziergange unterschiedlichen Hilfen

v' Gesellige Angebote, wie z.B. v' Hilfen bei ,Papierkram*
Lese- und Spieleangebote v' Trauerarbeit

v' Kreative Angebote z.B. Basteln v Beratung bei Konflikten
und Malen

v' Kulturelle Angebote

v Gemeinsame Mahlzeiten
/Mittagstisch

Kooperation und Vernetzung Standortbezogene, besondere
) o Angebote

v' Arbeitskreissitzungen

v’ Teamsitzungen mit v jahreszeitliche Feste
Ehrenamter*innen v Lesevormittage mit Schulen

v' Netzwerkarbeit und Treffen mit v Smartphone-Beratung, Rollator-
Kooperationspartnern Trainings

v" Ansprechperson flr v Bastelnachmittage mit
Ehrenamtliche und Grundschulkindern
unterstutzende v' Repaircafés
Familienangehorige v Ausfliige

v" Austausch mit BGW /
Hausmeistern

Um mdoglichst viele Menschen im Quartier zu erreichen, werden die Angebote breit gefachert,
niedrigschwellig und barrierefrei beworben.

Folgende Arten der Kontaktaufnahme haben die Prasenzkrafte dabei u.a. genutzt:
e Personliche Ansprache
Schwarzes Brett im Wohncafé und in den Eingangstiren
Digitale Medien (E-Mail, WhatsApp, social media)
Monatliche Termininfos in den Briefkasten
Zugehende Informationsweitergabe an der Haustlr durch Prasenzkraft
Mund- zu-Mund-Propaganda
"Tar-und-Angel-Gesprache"
Persdnliche Gesprache auf dem AuRengelande des Bielefelder Modells - im “Vorbei gehen”
oder wenn Mieter*innen auf dem Balkon bzw. Laubengang stehen.




Mehr und mehr findet zudem ein aktives Aufsuchen des Wohncafés durch die Mieter*innen und
durch die Nachbarschaft statt und es wird gefragt: ,Ist hier heute was los?*

Forderung von Eigeninitiative und ehrenamtlichem Engagement

In den Bielefelder Modellen bringen sich ehrenamtliche Helfer*innen, mithelfende
Familienangehdrige bzw. aktive Mieter*innen auf unterschiedlichste Art im Rahmen ihrer
jeweiligen Moglichkeiten ein. Sie helfen, das Wohncafé zu verschdnern, kochen oder wirken auf
andere Art bei der Planung und Umsetzung der Angebote mit. Von daher formulieren die
Prasenzkrafte zu Recht:

,Ohne Freiwillige wiirden die Wohncafés nicht funktionieren.”

Den Prasenzkraften gelingt es, verlassliche Angebote und klare Strukturen mit festen
Ansprechpartner*innen aufzubauen mit dem Ziel, die Menschen zu beteiligen, sie zum
Mitorganisieren und Mitwirken anzuregen und Uber gemeinsames Wirken vor Ort das Wir-Gefuhl zu
starken. Dabei ist das Wohncafé fur alle Menschen offen — ob aus dem Haus oder aus dem Quartier.

Wirkungen und Erfolge der Prasenzkrafte im Bielefelder Modell

1. Starkung der Gemeinschaft
Durch gemeinsame Gestaltung von Angeboten in den Wohncafés wird das ,Wir-Gefuhl* in
den Quartieren gestarkt.
Engagierte Birgerinnen und Mieter*innen Ubernehmen Verantwortung fir Planung und
Durchfuhrung von Aktivitaten.
Niedrigschwellige Angebote und bauliche Barrierefreiheit erleichtern die Integration sozial
zurtickgezogener Menschen ins Quartiersleben.

2. Aufbau von sorgenden Netzwerken
Enge, vertrauensvolle Beziehungen zwischen Mieter*innen und Nachbarschaft entstehen.
Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit der Menschen im Quartier werden durch
Selbstorganisation geférdert.
Aktivitdten wie gemeinsames Basteln und Vorlesen foérdern den Dialog zwischen
Generationen und das Verstandnis fur unterschiedliche Lebenswelten.
Soziale Teilhabemdoglichkeiten und kleine Hilfenetze wirken praventiv gegen Einsamkeit und
Vereinsamung.

3. Wohncafés als zentrale Begegnungsorte
Wohncafés werden als Kommunikations- und Begegnungsorte wahrgenommen.
Thematische Veranstaltungen und Kooperationen ziehen Menschen aus der Nachbarschaft
an.

4, Wahrnehmung der Prasenzkraft
Prasenzkrafte werden als vertrauensvolle Ansprechpartner*innen geschatzt.
Niederschwellige Gesprache und konkrete Hilfen férdern das Wohlbefinden der
Mieter*innen.
Professionelle ambulante Pflege kann sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren und wird
entlastet.
Prasenzkrafte sind essenziell fur die Begleitung und Weiterentwicklung der Angebote.
Kontinuitat ist entscheidend, um die Erfolge langfristig zu sichern und die Gemeinschaft zu
starken.
Die Prasenzkrafte sorgen fir Versorgungssicherheit und den weiteren Ausbau der
Strukturen der ,Sorgenden Gemeinschaft".




Vorschlag zur kiinftigen Finanzierung

Durch das Ineinandergreifen von Quartiersarbeit und Prasenzkraften konnen Synergieeffekte
gehoben werden, die es ermdglichen, wirksame Angebote ressourcenschonender zu gestalten.

Klnftig besteht — in Abhangigkeit von den sonstigen Angeboten des Quartiers — ein Bedarf an
Prasenzkraften am jeweiligen Standort im Umfang von 15-20 Wochenstunden. Der Aufwand fir
Personal- und Sachkosten belauft sich auf durchschnittlich 30.000 €/a pro Standort. Am jahrlichen
Gesamtaufwand von 300.000 € beteiligt sich die BGW kinftig mit insgesamt 50.000 €, der
Restbetrag i.H.v. 250.000 € ist im Haushalt des Sozialamtes eingeplant. Dieses
Finanzierungsmodell wird ab dem 01.07.2025 umgesetzt.

GemalR Ziffer 2 des Beschlussvorschlages wurde die Finanzierung der pflegeerganzenden
Strukturen des Bielefelder Modells ab 2026 mit in den Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen
der Senior*innenarbeit abgebildet. Die gesicherte Finanzierung der Prasenzkrafte an den
Standorten des Bielefelder Modells eréffnet auRerdem die Moéglichkeit, das Angebot in die bereits
bestehenden Strukturen einzubetten. In der Konsequenz gilt es, das Handlungsfeld
Senior*innenarbeit insgesamt weiterzuentwickeln, damit sich die unterschiedlichen geférderten
Elemente noch starker aufeinander beziehen und voneinander profitieren kénnen (insbesondere
die Begegnungs- und Servicezentren, die beiden Standorte der Mobilen Senior*innenarbeit sowie
des Bielefelder Modells). Auf diese Weise sollen Synergien genutzt und die begrenzten finanziellen
Mittel moglichst effizient und zielgerichtet eingesetzt werden, um die Senior*innenarbeit nachhaltig
und zukunftssicher aufzustellen.

Nachtliche Versorgung

Da im Bielefelder Modell die Versorgungssicherheit rund um die Uhr angestrebt wird, ist die
Verwaltung mit Beschluss vom 15.06.2023 auch beauftragt worden, mit den Kooperationspartnern
im Bielefelder Modell und weiteren Partnern an einem Umsetzungsvorschlag zur nachtlichen
Versorgung zu arbeiten.

Die ambulante Versorgung von Menschen mit nachtlichem Pflegebedarf ist kein explizites Thema
des Bielefelder Modells, erhalt dort allerdings im Kontext der Versorgungssicherheit rund um die
Uhr eine besondere Bedeutung. Deshalb wurden unter Einbindung interessierter Akteure des
ambulanten Versorgungssettings (Pflegedienste, Hausnotruf) und des (inzwischen abgewickelten)
Institutes fur Pflegewissenschaft (IPW) nach einer tragertbergreifenden, innovativen
Lésungsmaoglichkeit gesucht, die Gber die bisherigen Strukturen des Bielefelder Modells hinausgeht.
Hierzu haben zahlreiche Gesprache stattgefunden.

Derzeit prifen mehrere Anbieter der ambulanten und stationaren Pflege sowie ein
Hausnotrufanbieter, ob durch die Grindung eines Vereins verbesserte Strukturen zur
gemeinschaftlichen Sicherstellung der pflegerischen Versorgung in der Nacht geschaffen werden
kdénnen. Hiervon kénnten ggf. auch Bewohner*innen im Bielefelder Modell profitieren. Der Prozess
wird durch Vertreter*innen des Dezernats flir Soziales und Integration eng begleitet.

Erster Beigeordneter Wenn die Begriindung langer als drei
Seiten ist, bitte eine kurze
Zusammenfassung voranstellen.

Ingo Nurnberger
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