Zu Punkt 3.5
(offentlich)

SOZIAL- UND GESUNDHEITSAUSSCHUSS

Auszug
aus der nichtunterzeichneten Niederschrift
der Sitzung vom 18.02.2025

Terminvergabe und Erreichbarkeit des Jobcenters (Anfrage
von Herrn Gugat [Einzelvertreter LiB] vom 11.02.2025)

Beratungsgrundlage:
Drucksache: 9605/2020-2025

Herr Gugat erldutert den Grund fir seine Anfrage. Er bittet darum, dass
dem - haufig vulnerablen - Personenkreis Uber den telefonischen Service
des Jobcenters verstarkt Losungen angeboten wirden.

Herr Hood stellt eine Zusatzfrage zur geanderten E-Mail-Erreichbarkeit
der Mitarbeitenden im Jobcenter: Warum wurde die E-Mail-Erreichbarkeit
geandert und welche Auswirkungen hat dies? Er habe die Riickmeldung
aus dem sozialarbeiterischen Raum, dass es nicht einfacher werde, kon-
krete Dinge abzustimmen. Es sei nur noch bedingt moéglich, Dinge per
Mail nachzureichen, was vorher einfacher gewesen sei.

Herr Hood mdchte, dass seine Zusatzfrage mit der schriftlichen Antwort
auf der Tagesordnung der nachsten Sitzung steht.

Beschluss:

- Der Sozial- und Gesundheitsausschuss nimmt die Antwort der
Verwaltung zur Kenntnis. -
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zur Kenntnis und ggf. weiteren Veranlassung.
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