
An den 

Vorsitzenden des Digitalisierungsausschusses 

Bernd Vollmer 

Im Hause 

zur Sitzung des Digitalisierungsauschusses am 27.02.2025 stellen wir folgende Anfrage: 

Anfrage zum Zwang auf Smartphone-Nutzung 

Wie stellt die Stadt Bielefeld sicher, dass im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung alle 
Angebote der Stadt und Angebote der städtischen Töchter auch für Bürger*innen ohne 
Smartphone in Zukunft nutzbar bleiben? 

Zusatzfrage: Gibt es bereits Angebote oder sind welche in Planung, die nur mit einem 
Smartphone genutzt werden können, und wenn ja: welche sind das und warum wurde dies so 
gestaltet? 

Begründung 

Lt. Statista lag die Quote an Smartphone-Nutzer*innen in Deutschland 2021 in der 
Gesamtbevölkerung bei 88,8%, in der Gruppe der über 70-jährigen sogar nur bei 68,2%. Durch 
die voranschreitende Digitalisierung droht der Teil der Bevölkerung, die kein Smartphone besitzt 
oder aktiv nutzt, ausgeschlossen zu werden. Die Stadt sollte daher sicherstellen, dass ihre 
Dienste von jeder und jedem genutzt werden können. 

Dominic Hallau 

Fraktion Bündnis 90/Die Grünen 

Bielefeld, den 27.01.2025 
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