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Ergebnisse der Evaluierung 
des Angebotes für kostenfreie 
Energieberatungen 2024

12.12.2024 Umweltamt / 360.14 / Schröder

Rahmendaten

• Start Projekt Energieberatung: März 2024

• Laufzeit bis: 31.12.2024

• Beratungen gesamt: 274 bis zum 30.09.2024 (373 bis zum 28.11.2024)

• Ziele der Evaluation: Erfolg des Projektes erfassen. Möglichkeiten zur 
Verbesserung des Angebotes, sowie Motivation und Interesse erfragen. 

• Evaluation: Versand am 18.10.2024, Durchführung als Online Befragung 
in Kooperation mit der Statistikstelle der Stadt

• Rückmeldungen zur Evaluation: 113 (entspricht 41% Quote von 274)
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Hinweise zur nachfolgenden 
Vorstellung der Ergebnisse

3

• Je Frage sind (sofern für bessere Übersicht notwendig) die zwei Antworten 
optisch hervorgehoben, die am häufigsten gegeben wurden.

• Viele Fragen waren freiwillig zu beantworten und bei einigen Fragen 
waren Mehrfachnennungen möglich (siehe nachfolgend). Daher 
entspricht die Summe der Anzahl der Antworten oft nicht der 
Grundgesamtheit von 113 Rückmeldungen.

Wie haben Sie von dem Angebot für eine 
kostenfreie Energieberatung erfahren?

4

Pressebericht
65

Empfehlungen 
von Bekannten

9

Internetseite 
der Stadt 
Bielefeld

37

Flyer
1

Plakat
2

Soziale Medien
2

Newsletter der 
Stadt Bielefeld

7

Empfehlungen 
aus dem 

Handwerk oder 
Ähnlichem

3

Sonstiges
5

(Mehrfachnennungen möglich)
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Für welche Themen haben Sie 
die Beratung in Anspruch genommen? 

5(Mehrfachnennungen möglich)

Was war Ihre Motivation für die Beratung?

6(Mehrfachnennungen möglich)
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Wie zufrieden waren Sie insgesamt 
mit der Beratung durch Ihre*n Berater*in?

7

Sehr zufrieden
64

Eher zufrieden
22

Eher unzufrieden
14

Sehr unzufrieden
2

Wo haben Sie die Beratung 
in Anspruch genommen?

8

Beratung in den 
städtischen 
Räumen der 
Bauberatung

Bei mir daheim / Vor-
Ort am Gebäude

82

keine Angabe
3

O-Töne zur Frage „Warum?“:

„Vor Ort ist individueller, angepasst an 

den Bedarf“

„Aufgrund der Teilnahme von mehreren 

Familienmitgliedern war es so einfacher“

„Damit der Berater eine realistische 

Beurteilung zum Gebäude erhält.“

„Vor Ort ist es besser zu erklären worum 

es geht“
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Wie zufrieden waren Sie insgesamt 
mit dem Angebot der Stadt Bielefeld 
für eine kostenfreie Energieberatung?

9

Sehr 
zufrieden

82

Eher 
zufrieden

21

Eher 
unzufrieden

7

Sehr 
unzufrieden

2

O-Töne zur Frage „Warum?“:

„Aktive Gestaltung der Energiewende durch 

Vermittlung von kostenloser Beratungs- und 

Fachkompetenz“

„Außergewöhnlich gute und kostenfreie

Möglichkeit ohne das man zu einer baulichen 

Maßnahme gedrängt wird.“

„Es ist ein sehr niederschwelliger Zugang zu 

Hilfe, wenn man sich mit dem Thema 

beschäftigen möchte.“

„Ich stand dem Problem ziemlich hilflos 

gegenüber.“

„Schnelle, einfache und kompetente 

Hilfestellung in konfusen Zeiten für 

Hausbesitzer.“

Konnten Sie Ihre Fragen und Ziele 
im Rahmen der Beratung klären?

10

Ja, 
vollumfänglich

60

Ja, teilweise
44

nein, gar nicht
7
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Haben Sie über Ihre Beratung mit der Familie,
Freund*innen, Nachbar*innen oder Bekannten gesprochen?

11

Ja
90

Nein
23

Haben Sie nach der Beratung konkrete Maßnahmen in
Ihrem Gebäude umgesetzt oder planen Sie dies?

12

Ja, bereits 
umgesetzt bzw. 

beauftragt
18

Ja, kurzfristige 
Umsetzung in 
den nächsten 

sechs Monaten 
geplant

26

Ja, Umsetzung für 
nächstes oder 

übernächstes Jahr 
geplant

43

Nein
25
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Welchen Einfluss hatte die Beratung für die
Durchführung dieser Maßnahme(n)?

13

Sie war der 
entscheidende Impuls

7

Sie war eine 
wichtige 

Hilfestellung
53

Sie war eine 
ergänzende 
Hilfestellung

41

Sie war nicht relevant / 
hatte keinen Einfluss

10

Für wie wichtig halten Sie es, dass die Stadt Bielefeld
ein Angebot für kostenfreie Energieberatungen schafft?

14

Sehr wichtig
89

Eher wichtig
19

Eher unwichtig
1

Sehr unwichtig
2


