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Quartiershelfer im Bezirksamt Heepen – öffentl. Mitteilung BV Stieghorst 28.11.2024 

 

 

Im Bezirksamt Heepen steht für Aufgaben in den Stadtbezirken Heepen und Stieghorst ab dem 

1.12.2024 nur noch ein Quartiershelfer zur Verfügung. 

Der Rat der Stadt Bielefeld hat am 04.04.2019 das Konzept zur Umsetzung des Teilhabechan-

cengesetzes in Bielefeld beschlossen. Die Stellen werden gem. Ratsbeschluss vom 26.03.2019 

als überplanmäßige Stellen beim Amt für Personal geführt. Seit Jahren werden im Bezirksamt 

Heepen für die Stadtbezirke Heepen und Stieghorst drei Quartiershelfer aus unterschiedlichen 

Fördermaßnahmen beschäftigt. 

Die Quartiershelfer im Bezirksamt Heepen wirken in erheblicher Weise bei der originären Auf-

gabenerledigung des Bezirksamts mit, was auch im Rahmen der Organisationsuntersuchung 

der Bezirksämter vorgebracht worden ist. Daneben sollen die Quartiershelfer Präsenz vor Ort 

zeigen und Ansprechpartner für Bürgerinnen und Bürger sein, insbesondere in Grünzügen, wo 

sie Teil der bezirksbezogenen Strukturen des Ordnungs- und Sicherheitskonzepts der Stadt 

Bielefeld sind. 

Durch das Auslaufen einer Fördermaßnahme bzw. einen Renteneintritt reduziert sich die Per-

sonalkapazität der Quartiershelfer zum 1.12.2024 auf eine Person. Das Bezirksamt ist fortlau-

fend bemüht, freiwerdende Stellen wiederzubesetzen, seit Frühsommer 2024 aufgrund der ab-

sehbaren Vakanzen ab Dezember mit besonderem Nachdruck. Eine Nachbesetzung konnte bis-

her leider nicht erfolgen. 

Durch den Wegfall der zwei Mitarbeiter und im Falle einer weiteren Nichtbesetzung der Stel-

len, fallen erhebliche (Unterstützungs-)Kapazitäten weg. Dies führt dazu, dass 

 die Präsenz im Sinne des Ordnungs- und Sicherheitskonzepts im öffentlichen Raum ver-
ringert wird. 

 Aufgaben wieder von den im bezirklichen Stellenplan abgebildeten Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern übernommen werden müssen und die sich daraus ergebende Arbeits-
verdichtung zu Standard-Reduzierungen bzw. Aufgabenwegfall führen wird. 
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