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Interessenbekundung fiir die Tragerschaft einer 5-gruppigen Kindertageseinrichtung
Auf der GroRen Heide / Ecke J6llheide, 33609 Bielefeld

Sehr geehrte Frau Heeren,

wir mochten als Trager unsere Aktivitaten in Bielefeld ausweiten und zur Deckung des derzeitigen
Kitaplatzbedarfes sowie zu einer familienfreundlichen Stadtentwicklung beitragen. Daher bewerben wir uns
hiermit auf die Tragerschaft fiir die geplante Kindertageseinrichtung in Griinheide in Bielefeld.

Die Step Kids KiTas gGmbH ist ein bundesweit tatiger gemeinniitziger Trager von Kindertageseinrichtungen
und befasst sich nach einem einheitlichen Konzept mit dem Auf- und Ausbau und dem Betrieb von
Kindertagesstatten, Kinderkrippen und Familienzentren in ganz Deutschland. Derzeit betreiben wir 72
Standorte in NRW, Berlin, Brandenburg und Bremen. Durch unsere mehrjahrige Erfahrung und vielfach
zufriedenes Echo von Eltern und Kindern sehen wir uns als geeignet, die geplante 5-gruppige Einrichtung zu
betreiben.

Die regionale Nahe zu unseren bestehenden Stepke-KiTas Bliitenzauber, Zauberbliite und Zauberhaft in
Bielefeld sowie die Stepke-KiTa Blumenwiese in Delbriick méchten wir fiir Netzwerkarbeit nutzen und
gemeinsame Interessen miteinander in Beziehung bringen.

Beigefiigt finden Sie Antworten auf |hre Detailfragen sowie eine kleine Auswahl an Informationen zu uns als
Kitatrager (siehe Anlagen). Sollten sich weiterfiihrende Fragen ergeben, bitte lassen Sie es uns gern wissen.
Gern stehen wir lhnen bei Fragen zur Verfiigung und reichen weitere Informationen/Konzepte nach.

Wir freuen uns auf lhre Riickmeldung!
Mit freundlichen GriiBen

Aniké Grunenberg
Projektentwicklung und -leitung

Anlagen: (2) Erlduterungen zu lhren Fragen, (3) Tragerprasentation, (4) Pddagogisches Konzept, (5), Anerkennung als freier Trager

der Jugendhilfe
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Anlage 02

Erlduterungen zu lhren Fragen im Tragerauswahlverfahren zur
Kita Auf der GroRRen Heide / Ecke J6llheide in 33609 Bielefeld

1. Darstellung des Tragers und seiner Erfahrungen im Bereich Kindertagesbetreuung

Die Step Kids KiTas gGmbH (Stepke) ist ein bundesweit tatiger gemeinniitziger Trager von
Kindertageseinrichtungen und befasst sich seit 2012 nach einem einheitlichen Konzept mit dem Auf- und
Ausbau und dem Betrieb von Familienzentren, Kindertagesstatten und Kinderkrippen in ganz Deutschland.

Stepke versteht sich als Dienstleistungsunternehmen fiir Familien und ihre Kinder, Stadte, Gemeinden und
Unternehmen. Als Betreiber von Krippen und Kindertagesstatten nimmt Stepke einen Bildungsauftrag bis
zum Eintritt in die Grundschule wahr. Unser padagogisches Konzept wird kontinuierlich der lokalen Nachfrage
und Bedarfssituation angepasst und ausgebaut.

Wir sind mit mittlerweile mehr als 70 Einrichtungen in Deutschland in den Bundeslandern NRW, Berlin,
Brandenburg und Bremen vertreten und beschaftigen insgesamt etwa 1300 Mitarbeiter/innen in den Kitas
und der Verwaltung.

Neben unserer Zentrale in Berlin begleiten weitere Regionalbliros in Wuppertal, Leverkusen und Oberhausen
mit unterschiedliche Fachabteilungen, der verantwortlichen Regionalleitung und padagogische

Fachberatung die padagogischen Teams bei der taglichen Arbeit in den Kindertagesstatten.

In Bielefeld und Umgebung existieren bereits 4 weitere Stepke-KiTas, so dass diese Einrichtung ebenso
Unterstiitzung durch ein naheliegendes Netzwerk hat.

Weiterfiihrende Informationen zu uns als Trager finden Sie im Anhang (3) Tragerprasentation.
Wir sind zudem anerkannter Trager der Kinder- und Jugendhilfe (§75 SGB VIII, §25 KiBiz), siehe Anhang (5).

2. Darstellung Tarifbindung des Tragers

Stepke gewahrt seinen Beschaftigten eine Vergiitung in Anlehnung an den TV6D SuE und bietet regional-
marktiibliche Gehalter, welche sich auch an der Qualifikation und dem Aufgabenbereich der
Mitarbeiter*innen orientieren. Jahresurlaub von 30 Tagen stehen zur Verfligung.
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Dariiber hinaus bietet Stepke fiir jede/n Mitarbeiter*in mit mehr als 20 Wochenstunden folgende attraktive
Zusatzoptionen, aus denen der Mitarbeiter frei wahlen kann:

- eine anteilige Jahressonderzahlung

- einen monatlichen Sachbezug von 50 € in Form einer Shopping Card zusatzlich zum Gehalt.

- eine Mitgliedschaft in Urban Sports (Gesundheitsforderung)

- Eine Betriebsrentenversicherung iiber eine private Direktversicherung

- Die personliche Weiterentwicklung wird geférdert, u.a. durch die kostenfreie Teilnahme an

Weiterbildungsveranstaltungen der hauseigenen Akademie (akanova).

Weiterfiihrende Informationen zu den Leistungen fiir Mitarbeiter/innen finden Sie auch im Anhang (3)
Tragerprasentation.

3. Welches padagogische Konzept wiirden Sie in der neuen Kita verfolgen?

Step Kids Kitas gGmbH hat einen, dem jeweiligen Bundesland entsprechend eigenen Erziehungs- und
Bildungsauftrag. Er erganzt und unterstiitzt die Bildung und Erziehung des Kindes in der Familie und soll die
Gesamtentwicklung durch allgemeine und gezielte erzieherische Hilfen und Bildungsangebote fordern. Seine
Aufgabe ist es insbesondere, durch differenzierte Erziehungsarbeit die geistige und korperliche Entwicklung
des Kindes anzuregen, seine Gemeinschaftsfahigkeit zu fordern und allen Kindern gleiche
Entwicklungschancen zu bieten.

Das Kind erhalt die Moglichkeit, sich in einer wertschitzenden und respektvollen Atmosphare, soziales
Verhalten zu erproben, sich als Mensch im Zusammenhang mit Anderen zu begreifen, sich
auseinanderzusetzen, Konflikte zu I6sen, sich Wissen anzueignen, etwas gemeinsam zu tun.

Unsere situations- und starkenorientierte padagogische Arbeit stellt das Kind und seine Entwicklung in den
Mittelpunkt. In ihr flieBen wesentliche Elemente der Reggio Padagogik mit ein.

Kindern begegnen wir auf Augenhdhe und sehen sie als Konstrukteure ihrer eigenen individuellen
Entwicklung. Wir sehen es als unsere Aufgabe, die natiirliche Freude der Kinder am Entdecken und Erkunden
zu férdern.

Anregungsreich gestaltete Rdume bieten den Kindern die Moglichkeit, sich mit Neugier die Welt und das
Wissen zu erschlieBen. Sie laden zum Forschen, sich ausprobieren und Gestalten ein. Dabei achten wir auf
eine Balance zwischen Reizvielfalt und Strukturiertheit. Das regelmaBige Austauschen von Spielmaterial
bietet den Kindern immer wieder neue Impulse.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Padagogik ist die Projektarbeit. Ausgehend von den Interessen des
Kindes gestalten die padagogischen Mitarbeiter Angebote und Lernumgebungen, und organisieren
gruppeniibergreifende Aktivitdten. Der Lebensraum der Kinder flief3t in unsere padagogische Arbeit mit ein.
Familienmitglieder mit besonderen Kenntnissen und Fdhigkeiten binden wir gern als willkommene
Bereicherung in unsere Projektarbeit mit ein.

Der Grundgedanke und die Elemente der Padagogik nach Emmi Pikler finden sich in unserer padagogischen
Arbeit mit den Jiingsten wieder.

Insbesondere fiir die jungen Kinder ist die achtsame und beziehungsvolle Pflege von grofRer Bedeutung.
Signale der Kinder, verbal und nonverbal, werden sensibel wahrgenommen, geachtet und respektiert.

Die Raume fiir die Kleinsten bieten durch ihre groBziigige Gestaltung die Moglichkeit der freien
Bewegungsentwicklung, des sich Ausprobierens und Auslotens der eigenen Grenzen.
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In unseren ganzheitlichen Bildungsangeboten finden sich die Bildungsbereiche (1) Bewegung, Korper,
Gesundheit & Erndhrung, (2) Sprache & Kommunikation, (3) Soziale und (inter)-kulturelle Bildung, (4)
Musisch-asthetische Bildung, (5) Religion und Ethik, {(6) Mathematische Bildung, Naturwissenschaftlich und
technische Bildung, (7) Okologische Bildung, (8) (und der) Umgang mit Medien wieder. Dabei setzen wir
unsere padagogischen Fachkrafte starken- und interessenorientiert ein.

Inhaltliche Schwerpunkte unserer Arbeit finden sich in unseren 6 Saulen wieder:

a).
2 ! =
- ‘!El
RAUME ERNAHRUNG SPRACHEN NATUR WASSER QUALITAT
Unser speziell Wir kochen taglich Wir fordern den An festen Wald- Durch spielerische Wir sichern Qualitat
konzipiertes und ausgewogen und Umgang u. a. mit tagen und in Wassergewdhnung in unseren KiTas
liebevoll durchdach- frisch fur eine der englischen Projektwochen starken wir das durch einen hohen
tes Raumkonzept gesunde Erndhrung. Sprache durch erleben die Kinder Kérperbewusstsein Fachberatungs-
regt Kinder zum Ent- Dabei ist uns eine gezielte Angebote. Natur pur. Um- der Kinder. Sie er- schlissel, die
decken, Bewegen einladende und Kinder kénnen so weltschutz und leben das Element Stepke Akademie
und Experimentie- asthetische Tisch- spielerisch in diese Nachhaltigkeit sind Wasser mit allen und Evaluationen
ren an und ladt zum kultur besonders eintauchen und uns dabei besonde- seinen spannenden mit transparenten
Wohlfihlen ein. wichtig. sich ausprobieren. re Anliegen. Eigenschaften. Auswertungen.
O EEEEes——— = =] EE——

Raumkonzept

Unser eigens fiir Stepke konzipiertes und liebevoll durchdachtes Raumkonzept regt Kinder zum Entdecken,
Bewegen, Experimentieren und Ausruhen an und ladt zum Wohlfiihlen ein. Neben den Gruppenraumen
befinden sich in unseren KiTas u. a. Differenzierungsraume, Bewegungsraume, ansprechende Waschraume
und Kiichen auf Kinderhohe mit der Moglichkeit zum kreativen Ausleben. Fiir die U3-Kinder gibt es zudem
Schlafrdume, in denen sie jederzeit die Méglichkeit haben zu schlafen. Auch das Ruhebediirfnis der U3-Kinder
wird individuell beriicksichtigt. Die grof3zligig geschnittenen und entwicklungsférdernden Raumlichkeiten der
KiTas sind nach einem frohlichen Farbkonzept gestaltet. Durch flexible, dem padagogischen Konzept
angepasste Mobel konnen die Kinder aktiv zur Raumgestaltung beitragen und sich frei entfalten. Die
AuBlenbereiche verstehen wir als eine Erweiterung unserer Rdume, die abwechslungsreiche
Spielmoglichkeiten und korperliche Herausforderungen bieten und zu Abenteuern einladen.

Kindeswohl!

Der Schutz dieser Rechte und des Wohls der Kinder ist Bestandteil des gesetzlichen Erziehungs-, Bildungs-
und Betreuungsauftrages der Kindertageseinrichtung (§ 22 Abs. 3 SGB VIII). Step Kids gGmbH hat ein
Schutzkonzept erstellt, in dem Verfahrensweisen entsprechend der Vereinbarung

gemal § 8a Abs.2 SGB VIII zur Wahrnehmung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung sichergestellt
werden, so dass der gesetzliche Auftrag zum Schutz des Kindeswohls von allen Mitarbeiter/innen der
Einrichtungen umgesetzt wird. Der Trager ist verantwortlich fiir die Umsetzung des Schutzkonzeptes und
regelt die internen Zustandig- und Verantwortlichkeiten. Er sorgt dafiir, dass alle Beschaftigten der
Kindertageseinrichtungen mit dem Schutzkonzept vertraut gemacht und im Umgang mit Fragen zum
Kinderschutz kontinuierlich fortgebildet werden.

Die Handhabung des Schutzkonzeptes und die Fallbearbeitung erfordern in jedem Fall eine schriftliche
Dokumentation der vorgegebenen Verfahrensablaufe.

Die Uberpriifung der persdnlichen Eignung gemaR § 72a, SGB VIII betrifft alle Mitarbeiter/innen, die direkt
mit Kindern arbeiten bzw. mit diesen in Kontakt kommen.
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Elternpartnerschaft

Die Eltern oder andere Sorgeberechtigte sind die wichtigsten Bezugspersonen fiir die Kinder. Aus diesem
Grund liegt uns eine gute partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Familien sehr am Herzen.

Bewusst verstehen wir uns als familienerganzende Einrichtung, indem wir die Familie als das wichtigste
Erziehungsfeld ansehen. Wir unterstiitzen die Erziehungsarbeit der Eltern und ergidnzen diese. Daher
gestalten wir unsere padagogische Arbeit fiir die Eltern in Form von Aushangen, Wochenplanen und
Projektwanden transparent.

Mindestens einmal im Jahr laden wir die Eltern zu einem individuellen Entwicklungsgespréach ein, in dem ein
Austausch liber die Entwicklung und Forderung des Kindes stattfindet. Grundlage fiir dieses Gesprach sind
die Entwicklungsdokumentationen, die liber das Kitajahr hinweg erstellt wurden.

Es finden regelmaliige Elternabende statt, die entweder vom Trager oder vom Team ausgehen kdnnen. Diese
Elternabende kénnen die padagogische Arbeit der Einrichtung betreffen, bestimmte Themen auch
gruppeniibergreifend behandeln sowie einer gesellig-kreativen Form entsprechen.

Besondere Aktivitaten, welche in eine langerfristige Projektplanung des gesamten Hauses eingebunden sind,
werden fiir die Eltern durch Plakate und Elternbriefe rechtzeitig bekannt gegeben.

Willkommen sind in unseren Einrichtungen besondere Fihigkeiten der Eltern, Grolleltern oder anderer
Familienmitglieder zur Erganzung unserer Projekte. Gerne binden wir diese in unsere Bildungsarbeit mit ein.
Wir gestalten regelmiflig Feste und Veranstaltungen, in denen Eltern, Kinder sowie Grofeltern
zusammenfinden kénnen. Zudem finden gemeinsame kreative Nachmittage, Ausfllige, Spiel- und Singkreise
statt.

Offene Gespriache, das AuRern von Kritik, Sorgen und Wiinschen ist uns sehr wichtig. Wir nutzen diese zur
stetigen Verbesserung unserer tiglichen Arbeit.

Bei inhaltlich umfassenden Anmerkungen, sowie sehr persénlichen Themen wird zeithah ein Termin
vereinbart, wobei dem Gesprach ein geschiitzter Raum geboten wird.

Alle Eltern der Stepke Kitas haben die Moglichkeit, sich i(iber das in jeder KiTa ausliegende
Beschwerdeformular, direkt an die padagogischen Fachkrafte ihrer Gruppe zu wenden. Diese leiten das
Formular umgehend an die Kita-Leitung weiter. Innerhalb von 2 Tagen hilt die Kita-Leitung Riicksprache mit
den Eltern, ggf. wird ein Gesprachstermin vereinbart.

Die Kita-Leitung hat die Méglichkeit sich mit der zustandigen Geschéftsbereichsleitung auszutauschen, um
kundenorientiert und zielgerichtet zu handeln.

Qualitatsentwicklung

Wir sichern Qualitdt in unseren KiTas durch einen hohen Fachberatungsschliissel, Evaluationen mit
transparenten Auswertungen und die Stepke Akademie. Die regionalen Fachberatungen stellen eine enge
Begleitung und damit die hohe Qualitit unserer padagogischen Arbeit sicher. Uber konstruktives Feedback
von Eltern und Mitarbeiter/innen entwickeln wir unser Qualititsmanagementsystem permanent weiter.
Durch die umfangreichen Fortbildungsangebote unserer eigenen Stepke Akademie bilden sich unsere
padagogischen Fachkrafte regelmalig in den Bereichen Padagogik, Gesundheitsmanagement, Persdnlichkeit
und Beruf sowie Leitung und Verwaltung weiter. Unterstiitzend bieten wir Supervisionen und Inhouse-
Schulungen an. Zur Bearbeitung aller Anfragen rund um die KiTas sind fachbezogene
Verwaltungsmitarbeiter/innen stets ansprechbar.

Individuelle Férderung

In unseren Einrichtungen gibt es vielfiltige Varianten der Altersmischung, denn Kinder brauchen sowohl
Beziehungen zu Gleichaltrigen wie auch zu Kindern anderer Altersgruppen. Der Grundgedanke dabei ist,
Kindern gute Entwicklungschancen zu bieten, indem sie voneinander und miteinander lernen.

Im Sinne eines ganzheitlichen Lernens ermoglichen unterschiedliche Beziehungsstrukturen den Kindern
vielfdltige Erfahrungen und Erprobungsfelder.
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Insbesondere lernen Kinder dann besonders intensiv und nachhaltig, wenn sie dhnliche Themen und
Interessen bearbeiten. Entwicklungspsychologisch trifft dies haufig auf Gleichaltrige zu..

In der Interaktion mit Gleichaltrigen entwickeln Kinder ihr Spiel ko-konstruktiv zu komplexeren Formen. Sie
lernen, Diskussionen auf einem 3hnlichen Sprachniveau zu filhren und zu argumentieren,
Handlungsstrategien zu libernehmen und auszuhandeln. Dabei messen sie sich untereinander im Sinne einer
positiven Herausforderung.

Junge Kinder erleben im Miteinander mit Gleichaltrigen ein Gelingen und eine positive Selbstwirksamkeit.
Nicht nur das Nachahmen oder Vormachen, sondern auch durch gleichberechtigtes Planen und Gestalten
profitieren Kinder voneinander.

In unseren Einrichtungen kénnen sich Gleichaltrige finden und ihre Interessen und Neigungen durch eine
vorbereitete Umgebung mit altersspezifischem Material ausleben.

Eine Vielzahl von Erfahrungen, Eindriicken und Erlebnissen werden von den Kindern taglich verarbeitet. Ein
Wechsel von Spannung und Entspannung ist daher fiir sie ebenso bedeutsam wie fiir uns Erwachsene auch.
Daher haben die Kinder in unseren Einrichtungen stets die Gelegenheit, einerseits ihren natiirlichen
Bewegungsdrang zu befriedigen und andererseits durch Stille und Entspannung ihre Wahrnehmung zu
sensibilisieren und zur Ruhe zu kommen. Bewegung und Entspannung gehoren bei uns zum Alltag. Wichtig
hierbei ist es sich Zeit zu nehmen, mit den Kindern Ruhe und Stille als positiven Erlebnisraum zu vermitteln.
Angenehme, entspannte Atmosphiare, ruhige Musik, hochwertiges padagogisches Material laden die Kinder
zu vielfiltigen, alle Sinne schulenden Aktivitaten ein, zum Geschichten héren, zum sich fallen lassen. All dies
schafft den Kindern die Méglichkeit ihre Sinne zu erfahren und zu entwickeln, ihrer Fantasie freien Lauf zu
lassen, zu trdumen.

Dazu gehort, auch im Miteinander die Bediirfnisse anderer Kinder wahrzunehmen und zu achten. Die
Entwicklung sozialer Kompetenzen wie Aufmerksamkeit, Empathie und Riicksichthahme stehen hierbei im
Vordergrund.

Eingewdhnung in die Kita & Ubergang in die Schule

Der Ubergang aus der Familie in eine Kindertageseinrichtung bedeutet eine Herausforderung fiir die Fahigkeit
des Kindes, sich an eine neue Umgebung anzupassen und Beziehungen zu anderen Erwachsenen und Kindern
aufzubauen. Auch Eltern erleben den Start mit dem Beginn einer neuen Lebensphase.

Unter Eingewdhnung verstehen wir die Phase der ersten Wochen, die das Kind in unseren
Kindertageseinrichtungen verbringt. Wahrend dieser Phase kommunizieren wir stark mit den Eltern und
gleichen immer wieder die Einschitzung des kindlichen Verhaltens ab. Das Kind bestimmt das Tempo der
Eingewohnungsphase und deren Abschluss. Vor Beginn der Eingewohnung nimmt die padagogische
Fachkraft Kontakt zu den Familien auf und vereinbart ein persénliches Gesprach, in welchem ein Austausch
liber die Inhalte des Elternfragebogens stattfindet, um Kenntnisse iiber die Familie und das Kind zu erlangen.
Unsere Einrichtungen gestalten die Eingewthnung in Anlehnung an das Berliner Modell nach Laewen, Andres
und Hédervari.

Die Kinder haben die Moglichkeit, die jeweilige Einrichtung gemeinsam mit ihren Eltern zu "beschnuppern”.
Sie konnen die Raumlichkeiten bei diesem ersten Besuchen erkunden und werden feststellen, dass dies eine
neue, aber durchaus interessante Welt ist. Die Eingewdhnung wird mittels unseren
Eingewohnungstagebuchs dokumentiert. Besonderheiten, das Verhalten des Kindes wahrend der Trennung,
sowie die Entwicklung der Eingewohnung werden hier festgehalten.

Der Wechsel der Kinder aus dem U3 Bereich in den U3 Bereich ist fiir die Kinder ein besonderer Schritt.
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Die Uberginge innerhalb unserer Einrichtungen werden so gestaltet, dass
die wechselnden jiingeren Kinder im Friihjahr beginnen, die Kinder im U3 Bereich regelmiRig zu besuchen.
Sie lernen dadurch die Rdume, die Kinder und die padagogischen Fachkrafte kennen.

Gemeinsame Morgenkreise und die Gestaltung gemeinsamer Angebote verstarkt den Aufbau einer Bindung
der Kinder zu den ihnen neuen padagogischen Fachkraften.

Fir die Eltern der wechselnden Kinder findet ebenfalls im Friihjahr ein gesonderter Elternabend statt, an
welchem sie (iber alles Wichtige und Wissenswerte informiert werden.

Ein weiterer besonderer Lebensabschnitt fiir die Kinder und Familien ist der Ubergang von der Kita in die
Grundschule. Das letzte Jahr in der Kita ist fiir die Kinder und uns ein ganz besonderes. Durch regelmaBige
Gesprache nehmen die padagogischen Fachkrifte die Fragen und Sorgen in Bezug auf den Wechsel in die
Schule wahr und gehen sensibel darauf ein.

Unser Ziel ist es, den Kindern mégliche Angste zu nehmen und die Vorfreude auf den neuen und aufregenden
neuen Lebensabschnitt zu starken.

In speziellen Projekten werden die Themen, die die Kinder beschaftigen aufgegriffen. Das Erkunden des
Schulweges, Verkehrserziehung und die Frage wie wird es in der Schule sein, gehdren dazu.

Bildungsdokumentation

Beobachtung ist das wichtigste Instrument einer padagogischen Fachkraft, um ihre padagogische Arbeit
fundiert zu gestalten. Deshalb fiihren alle padagogischen Fachkrafte taglich in der Arbeit mit den Kindern
Beobachtungen durch und dokumentieren diese. Die Planung der sich aus der Beobachtung ergebenen
Bildungsangebote erfolgt unter stirken- und ressourcenorientierten Gesichtspunkten.

Beobachtungen finden sowohl im Alltag als auch unter gezielten Fragestellungen, wie beispielsweise die
Beobachtung in Vorbereitung auf die jahrlichen Entwicklungsgesprache, statt. Im Zusammenhang mit den
Beobachtungen tauschen sich die padagogischen Fachkrafte liber ihre Einschatzungen aus.

Jedes Kind bekommt bei uns einen eigenen Portfolioordner, in welchem die individuelle Entwicklung
transparent dokumentiert wird. Erganzt wird dieses durch Fotodokumentationen aus dem Alltag, von
Projekten oder bei Festen und Ausflligen. Die Ordner befinden sich an einem fiir die Kinder zuganglichen Ort,
um ihnen die Moglichkeit zu geben, sich ihr personliches Portfolio jederzeit anzuschauen.

Samtliche Dokumentationen unterliegen den aktuellen Datenschutzbestimmungen.

Weiterfiihrende Informationen zu unserem p&adagogischen Konzept finden Sie in der Anlage (4).

4. Welche Vorstellungen haben Sie von der Umsetzung eines quartiershezogenen

Arbeitsansatzes und von der Vernetzung mit weiteren eigenen Angeboten oder

denen anderer Trager im Quartier?

Unsere Einrichtungen fithren eine Sozialraumanalyse durch und betten sich als Kooperationspartner in den
Sozialraum ein. Individuell und standortbezogen entwickelt sich die Kita durch die Bediirfnisse des Sozialraums
mit ihren Schwerpunkten weiter, z.B. zur Sprachkita, Familienzentrum o.3a.

In unseren Einrichtungen ist eine Kooperation mit umliegenden Institutionen und Vereinen selbstverstandlich.
Unsere KiTas sind ein aktiver Teil der sozialen Infrastruktur des jeweiligen Stadtteils oder der jeweiligen
Gemeinde. Durch die Kooperation mit den Fachdiensten in Bielefeld, mit anderen Institutionen und Initiativen,
bringen wir die Vernetzung in den Stadtteilen voran.
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Bei der Sozialraumarbeit der KiTa spielt das Mitwirken des sozialen Umfelds der Kinder eine wichtige Rolle. Die
Nutzung von standortbezogenen Chancen sowie die Einbindung der Eltern in den KiTa-Alltag ist uns ein
besonderes Anliegen. Nicht nur der Einzelfall steht im Fokus, sondern die gesamte Lebenswelt des Kindes,
inklusive der rdumlichen Gegebenheiten. Um dies zu gewahrleisten, wird eine niederschwellige Offnung der
KiTa durch Kooperationen mit umliegenden Familien- und Jugendzentren, der ortlichen Feuerwehr sowie
Kultur- und Sporteinrichtungen angestrebt, um diese konstruktiv in die Arbeit mit den Kindern einzubinden.
Dadurch sollen die Kinder dazu motiviert werden, ihren Blick auf den umliegenden Sozialraum zu erweitern,
wodurch sich wertvolle Synergieeffekte fiir Kinder und Familien ergeben kénnen.

RegelmaRig pflegen wir Kontakt zu anderen Kindertagesstatten in der Umgebung, wie
e Nahegelegenen anderen Kindertageseinrichtungen, bspw.
o Kita DRK Zauberfléte
o Kindertagesstatte Lowenzahn
o Bewegungskita Purzelbaum
o Kita Werksgarten
o Stadtische Kita Heeper Fichten
e Sport- und Schwimmbhallen, bspw.
o Wiesenbad Bielefeld
o Familienbad Heepen
o Turngemeinde 1848 e.V.
o TSVE 1890 Bielefeld e.V.

sowie mit Sport und Freizeitangeboten, Polizei, Krankenhduser und Feuerwehr, (Sprach-) Heilpadagogen,
Friihforderstellen, Kinderpsychologen, Kinderarzten, usw.

Den Kindern kénnen damit auBerinstitutionelle Bildungsangebote in Bereichen Bewegung, Natur und
Gesellschaft angeboten werden, welche die Bildungsarbeit innerhalb der Einrichtung erganzt. Umliegende
Freizeitangebote wie Spiel- und Sportplatze bieten sich fiir die KiTa-libergreifende Aktivitdten besonders an.

Auch mit den umliegenden Pfarrgemeinden und der umliegenden Trdgerlandschaft sowie Kulturvereinen
ergeben sich, sofern Interesse der anderen Partei besteht, mogliche Kooperationsmoglichkeiten und
Synergieeffekte. Getreu dem Motto ,,Gemeinsam sind wir stark” erkennen wir in den Besonderheiten des
Gebiets fruchtbare Gestaltungsmdoglichkeiten, um Best Practice Lésungen zu entwickeln, Erfahrungswerte
nutzen oder einrichtungsiibergreifende Fortbildungen zu vor Ort benétigten Aspekten interkultureller Arbeit
wahrzunehmen.

Uns ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit in Bielefeld-Mitte und den dort wirkenden Akteuren sehr wichtig.
Den Anforderungen wollen wir flexibel und zuverldssig entsprechen. Die Kommunen/Stadtteile in denen
Stepke bereits vertreten ist, kénnen das bestatigen. Ebenso pflegen wir enge Kontakte zu den Eltern und legen
Wert auf ein vertrauensvolles, offenes Miteinander.

Kooperation KiTa & Schule

Wir mochten mit benachbarten Grundschulen kooperieren und einen guten Kontakt aufbauen. Lehrkrifte
moéchten wir in unsere KiTa einladen, um unsere Arbeit in den Vorschulgruppen kennenzulernen sowie sich bei
den Eltern mit dem Konzept lhrer Schule vorzustellen. Wir wiinschen uns ein nachbarschaftliches Netzwerk,
damit der Ubergang in die Schule bekannter wird. Wiinschenswert wire es zudem, wenn unsere Fachkréfte
die Moglichkeit haben, an vereinzelten Unterrichtsstunden zu hospitieren, um inhaltliche Einblicke zu erhalten
und einen aktuellen Bezug zur heutigen Grundschulpidagogik zu bekommen. Mégliche Vernetzungen zur
Nutzung von Sporthallen oder Werkrdumen werden angestrebt.
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5. Welche Modelle zur Flexibilisierung der

Betreuungszeiten wiirden Sie in der neuen Kita anbieten?

Unsere Offnungszeiten sind flexibel und bedarfsgerecht, in der Regel haben wir von 07.00 bis 16.00 Uhr
geodffnet. Die Step Kids Kitas gGmbH bietet standortbezogen bedarfsgerechte Offnungszeiten zwischen
06:30 bis 17:30 Uhr an.

Grundsitzliche Bereitschaft zu flexiblen/ erweiterten Offnungszeiten ist gegeben. Dazu richten wir uns
nach den Ergebnissen der jahrlichen Bedarfsabfrage.

Die SchlieBungszeiten der jeweiligen Einrichtungen werden den Familien friihzeitig schriftlich mitgeteilt.
Alle Informationen kénnen zusatzlich auf unserer Homepage und in den jeweiligen KiTas nachgelesen
werden. Jahrliche Familien-, Bedarfs-, und Zufriedenheitsabfragen dienen der Optimierung der
Offnungszeiten sowie der Konzeptionsanpassung.

Aus der Erfahrung heraus stehen wir bei Neueroffnungen in sehr engen Kontakt und Austausch mit dem
Jugendamt, um eine bedarfsgerechte Belegung sicherzustellen. Sollte die bisherige Planung angepasst
werden, ist es fiir uns selbstverstandlich, in die Abstimmung mit der Jugendhilfeplanung zu gehen.

6. Wie wiirde die Versorgung mit Mahlzeiten in der neuen Kita aussehen?

Wir kochen téaglich ausgewogen und frisch fiir eine gesunde Ernahrung. Dabei ist uns die Freude am Essen
genauso wichtig wie eine einladende und &sthetische Tischkultur. Die Kinder werden partizipativ in die
Gestaltung des Speiseplans und die Bewertung des Essens einbezogen. Gemeinsames Kochen und Backen
findet in unseren Kiichen auf Kinderhohe statt. Hauswirtschaftliche Angebote wie das selbststandige
Eindecken des Tisches und die Vorbereitung des Essens sind ebenfalls Teil unseres Konzeptes.

Die Stepke-Kiiche bietet den Kindern ein Friihstiick, ein Mittagessen und einen Nachmittagssnack an. Trinkbars
mit Wasser und ungesiiiten Tees in jedem Gruppenraum ermoglichen den Kindern, jederzeit selbststéandig zu
trinken. Wir bieten grundsatzlich eine vegetarische Alternative und verzichten auf die Verwendung von
Schweinefleisch. Dariliber hinaus nehmen wir Riicksicht auf individuelle Allergien der Kinder. Insgesamt streben
wir an, im Sinne der Nachhaltigkeit saisonale sowie regionale Lebensmittel zu verwenden.

7. Angaben zur Finanzierung des gesetzlichen Trageranteils

Step Kids KiTas gGmbH kann einen Trageranteil von 2% zusichern.
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Das sind wir: Stepke-KiTas

& Die Step Kids Kitas gGmbH (Stepke-KiTas) ist ein gemeinnitziger Trager von Kindertagesstatten, der seit 2012 in Deutschland aktiv ist.
@& Wir arbeiten nach einem einheitlichen Konzept, das jeweils den lokalen Gegebenheiten angepasst wird.

@ Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen fir Familien und ihre Kinder.

@ Wir nehmen einen Bildungsauftrag fir Kinder im Alter von sechs Wochen bis zum Schuleintritt wahr.

& Wir setzen uns fir die Bildungschancen von Flichtlingskindern mit unserem sozialen Projekt
Mobile KiTas ein.

“® Wir sind als bundesweit tatiger Trager der freien Jugendhilfe fur die Bundeslander Berlin,
Brandenburg, Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und Saarland nach § 75 SGB VIII “‘

anerkannt.

Daten & Fakten:
“# ca. 1.316 Mitarbeiter*innen
@ 72 Standorte in NRW, Berlin, Brandenburg und Bremen
“® 321 Gruppen mit mehr als 5256 Kindern

Weitere KiTas befinden sich bereits im Bau oder in konkreten Planungen.

Stand: 05/2024



So unterstutzen wir neue und bestehende KiTas

“#& Pro Bundesland unterstltzen unsere Regionalleitungen sowie padagogischen Fachberatungen unsere
KiTa-leitungen und ihre Teams im taglichen KiTa-Alltag.

“#" Pro KiTa stehen unsere Haustechniker fiir alle technischen Ablaufe zur Verfligung.

“#" Unsere Verwaltungszentrale hat ihren Sitz in Berlin zzgl. haben wir drei Regionalbiiros in NRW in den
in den Stadten Leverkusen, Oberhausen und Wuppertal.

“#"Beim Aufbau von neuen KiTas sowie im laufenden Betrieb unterstiitzen weitere Fachabteilungen z. B.
Human Resources, Marketing oder Zentraleinkauf. “‘

& Im Aufbau befindliche KiTas werden von unserem Planungs- und Projektmanagement-Team

unterstutzt.

Stand: 05/2024



Stepke-KiTas und AcadeMedia

Seit dem 1. April 2017 gehort Stepke-KiTas zur AcadeMedia-Gruppe.

“#" AcadeMedia Deutschland ist Teil der flihrenden nordeuropaischen Bildungsgruppe
AcadeMedia. Mit Gber 100 Kitas ist Academedia deutschlandweit vertreten.

@& Die Gruppe betreibt in Schweden und Norwegen knapp 700 Kitas, Schulen und
| Einrichtungen fir Erwachsenenbildung und ist in beiden Landern Mitglied einer Vielzahl von
staatlichen und kommunalen Gremien, die sich mit der Weiterentwicklung von Bildungskonzepten
beschaftigen.

“#" Die Bildungsziele in Skandinavien und Deutschland sind sehr dhnlich. Nach dem Motto ,Best of
both worlds” kénnen wir von den Erfahrungen des vielfach preisgekronten skandinavischen
Bildungsmodells profitieren.




In Deutschland gehéren neben Stepke-KiTas die Marken ,,Joki Kinderbetreuung", , Espira Kinderbetreuung"
sowie , Kita Luna" zur AcadeMedia-Gruppe.

"Rk

KITA LUNA Richtig gute KiTa.

kinderbetreuung

espira Joki
N’




Die Stepke-Wohlfiihlorte

auf einen Blick

-
E—
Bestehende KiTas Entstehende KiTas Betreute Kinder a
Bremen
NRW 58 5 4381 |
Berlin %
Bremen 4 0 315 >
Berlin 8 1 494 I Brandenburg
Brandenburg 2 0 166
Nordrhein-
Westfalen
UBER 1 . 200
Kolleg*innen deutschlandweit
@ Alle Standorte auch unter:
www.stepke-kitas.de/standorte Stand: 05/2024 FAST 5 . 0 O 0

betreute Kinder




Die Stepke-Wohlfiihlorte

in NRW Mitte

Bestehende KiTas

34

3x in Arnsberg
3x in Bielefeld
2xin Lippetal
6x in Wuppertal
Brilon

Delbriick
Dortmund
Harsewinkel
Remscheid
Sundern

Witten

Stand:05/2024

Entstehende KiTas

3

z.B. KiTa Hiistenzwerge
z.B. KiTa Zauberbliite
z.B. KiTa Quabbe-Kids
z.B. KiTa Quellstein
KiTa Wassermiihle
KiTa Blumenwiese

KiTa Zaubertanz

KiTa Grashiipfer

KiTa Waldkrénchen
KiTa Wasserspiel

KiTa Traumwerkstatt

Betreute Kinder

2764

3-gruppig
5-gruppig
3-gruppig
2-gruppig
6-gruppig
4-gruppig
5-gruppig
1-gruppig
6-gruppig
6-gruppig

4-gruppig

NRW Mitte

¥

Alle Standorte auch unter:
www.stepke-kitas.de/standorte



Die Stepke-Wohlfiihlorte

in NRW Mitte

2x in Duisburg
2xin Essen

3x in Oberhausen
2x Moers
2xBochum
Gelsenkirchen

Meerbusch

(NEV)

Viersen

Essen

Stand: 05/2024

z.B. KiTa Hochheider Kids

z.B. KiTa Sommerwind

z.B. KiTa Edelsteinchen

z.B. KiTa Sinneszauber

z.B. KiTa Sonnenstrahl

KiTa Zauberschloss

KiTa Schneckenhaus

KiTa Zauberwald

KiTa Wackelzahn

6-gruppig
4-gruppig
8-gruppig
5-gruppig
5-gruppig
4-gruppig

6-gruppig

5-gruppig

5-gruppig

NRW Mitte

¥

Alle Standorte auch unter:
www.stepke-kitas.de/standorte



Auswahl der Zertifizierungen unserer KiTas

in NRW Mitte
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NEW. Gesunder Sonnenspal’ fur Kinder §
A ® d

Frithe Bildung
Gleiche Chancen

@ Alle Standorte auch unter:
- www.stepke-kitas.de/standorte
* Bundesministerium

fiir Familie, Senioren, Frauen

Stand: 05/2024 und Jugend



Stepke: ,,Richtig gute KiTa.”

RAUME

Unser speziell
konzipiertes und
liebevoll durchdach-
tes Raumkonzept
regt Kinder zum Ent-
decken, Bewegen
und Experimentie-
ren an und ladt zum
Wohlfiihlen ein.

ERNAHRUNG

Wir kochen taglich
ausgewogen und
frisch fur eine

gesunde Erndhrung.

Dabei ist uns eine
einladende und
asthetische Tisch-
kultur besonders
wichtig.

r@ 3

SPRACHEN

Wir férdern den
Umgang u. a. mit
der englischen
Sprache durch
gezielte Angebote.
Kinder kdnnen so
spielerisch in diese
eintauchen und
sich ausprobieren.

NATUR

An festen Wald-
tagenund in
Projektwochen
erleben die Kinder
Natur pur. Um-
weltschutz und
Nachhaltigkeit sind
uns dabei besonde-
re Anliegen.

%
A

JL

P

WASSER

Durch spielerische
Wassergewohnung
starken wir das
Korperbewusstsein
der Kinder. Sie er-
leben das Element
Wasser mit allen
seinen spannenden
Eigenschaften.

QUALITAT

Wir sichern Qualitat
in unseren KiTas
durch einen hohen
Fachberatungs-
schlissel, die
Stepke Akademie
und Evaluationen
mit transparenten
Auswertungen.



RAUME

/I

Die groRzligig geschnittenen und
entwicklungsfordernden Raumlichkeiten der KiTas sind
nach einem frohlichen Farbkonzept gestaltet. Durch
flexible, dem padagogischen Konzept angepasste
Mobel konnen die Kinder aktiv zur Raumgestaltung
beitragen und sich frei entfalten.

/

11



Die AulBenbereiche verstehen wir als eine
Erweiterung unserer Raume, die
abwechslungsreiche Spielmdglichkeiten und
kdrperliche Herausforderungen bieten und zu
Abenteuern einladen.

RAUME
e /

12
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ERNAHRUNG

Wir kochen taglich ausgewogen und frisch fir eine
gesunde Ernahrung. Dabei ist uns eine einladende
und asthetische Tischkultur besonders wichtig.
Die Kinder werden partizipativ in die Gestaltung des
Speiseplans, das selbststandige Eindecken der Tische
sowie in die Vorbereitung des Essens einbezogen.

14



SPRACHEN

PR
N—

Wir fordern den Umgang u. a. mit der englischen
Sprache durch gezielte Angebote. Kinder kdnnen so
spielerisch in diese eintauchen und sich ausprobieren.
Der frihe Kontakt zu einer Fremdsprache fordert die
kognitive Entwicklung der Kinder. Des Weiteren wird
ihre Toleranz gegenltber fremden Sprachen und

Kulturen entwickelt.

15



An festen Waldtagen und in Projektwochen erleben
die Kinder Natur pur. Umweltschutz und
Nachhaltigkeit sind uns dabei besondere Anliegen.
Bei Sonne, Wind und Wetter entwickeln sie einen
respektvollen Umgang mit der Natur. Das Erlebte und
Gefundene wird im Anschluss in der KiTa
zusammengetragen, reflektiert und weiter erforscht.

/

16



Durch spielerische Wassergewohnung starken wir das
Korperbewusstsein der Kinder. Sie erleben das
Element Wasser mit allen seinen spannenden
Eigenschaften. Vielfaltige Experimente vermitteln
kindgerecht erstes Wissen aus den Bereichen der
WASSER Naturwissenschaften.

e XF

= /
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@ne enge Begleitung durch die regionalen \
Fachberatungen sowie jahrliche Evaluationen

stellen die hohe Qualitat unserer
padagogischen Arbeit sicher. Durch
konstruktives Feedback von Eltern und
Mitarbeiter*innen entwickeln wir unser
Qualitatsmanagementsystem permanent

weiter. /

QUALITAT

/Durch die umfangreichen \

ansprechbar.
N /

Fortbildungsangebote unserer eigenen Stepke
Akademie bilden sich unsere padagogischen
Fachkrafte regelmaldig weiter. Zur Bearbeitung
aller Anfragen rund um die KiTas sind unsere
flexiblen Verwaltungsmitarbeiter*innen stets

18



Zufriedene
Mitarbeiter*innen

= D

Betriebsrente
Individuell auf Dich

Bei Stepke das Fundament @3_% zugeschnitten

fir eine stabile und langjahrige
Zusammenarbeit.

* * *

Unbefristeter Tarifangelehnte Personliche
Vertrag Vergiitung Forderung

Gesundheits-
forderung
Mitgliedschaft bei HH \ -
Urban Sports u WISSEN
Club

Weiterbildungs-
programm

Gratis Teilnahme in
unserer Akademie

IE=EDI) BONUS J

Mitarbeiter-
empfehlung
500 € Bonus fir die
Empfehlung einer
Fachkraft

=

Shopping-Card
Jeden Monat
50 € Guthaben

00
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Die Stepke Akademie REES SIS

) Workshops [ Seminare
.o . . . ‘,' e I-{! .
Workshops fiir die KiTa-Praxis! U Lehrgdnge [ Online

Unsere padagogischen Fach- und Fuhrungskrafte sind das ,,Herz“ unserer KiTas.

Deshalb starken wir sie in ihrer padagogischen Aufgabe mit unseren praxisorientierten Workshops

und Trainings. Unsere Teilnehmer*innen erhalten fruchtbare Impulse fir ihre Kreativitat sowie mehr
Sicherheit und Struktur fir den KiTa-Alltag.

Unsere Expert*innen vermitteln umfangreiches Praxiswissen und beantworten gern individuelle Fragen.

So integrieren wir das Gelernte unmittelbar in die padagogische Praxis!

Die Stepke Akademie bietet

Impulse und Ubungen fiir die padagogische Praxis

Fachlicher Austausch und kollegiale Fallbesprechung \
exklusive, malRgeschneiderte hausinterne Teamschulungen

Flihrungskraftetraining und individuelles Coaching

R EEE

Traineeprogramm zur Qualifizierung neuer KiTa-Leitungen

Weitere Informationen unter www.stepke-akademie.de

20



Richtig gute KiTa.

| Wohlfuihlorte zum Anschauen "G EEE
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

www.stepke-kitas.de

22



Allgemeine Kontaktdaten

Step Kids KiTas gGmbH (Stepke)

Hauptsitz Berlin

Am Friedrichshain 22 | 10407 Berlin
Tel.: +449 30 420 259 29

Fax: +49 30 420 259 35

Stepke-KiTas Region NRW Mitte | Biiro Oberhausen
Karlstrale 16 | 46145 Oberhausen

info@stepke-kitas.de
www.stepke-kitas.de




Wir freuen uns auf lhre Fragen

Jutta Thomas
Regionalleitung NRW Mitte

j.thomas@stepke-kitas.de
Mobil: 0176 478 302 26

Melanie Jung
stellv. Regionalleitung
NRW Mitte

m.jung@stepke-kitas.de
Mobil: 0159 012 488 73

Nadine Emmerich
stellv. Regionalleitung
NRW Mitte

n.emmerich@stepke-kitas.de
Mobil: 0176 607 345 89

Alexandra Lodwig
stellv. Regionalleitung
NRW Mitte

a.lodwig@stepke-kitas.de
Mobil: 0176 856 432 25
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Allgemeine Kontaktdaten

Step Kids KiTas gGmbH (Stepke)

Hauptsitz Berlin

Am Friedrichshain 22 | 10407 Berlin
Tel.: +449 30 420 259 29

Fax: +49 30 420 259 35

info@stepke-kitas.de
www.stepke-kitas.de




Wir freuen uns auf lhre Fragen

Bettina Shafi

Business Development &
Projektmanagement zustdndig
flir Arnsberg, Bielefeld,
Gltersloh, Hamburg, Hessen,
Meschede, Minster,
Paderborn, Sundern & Umland

b.shafi@stepke-kitas.de
Mobil: 0179 419 134 4

Step Kids KiTas gGmbH (Stepke)

Hauptsitz Berlin

Am Friedrichshain 22 | 10407 Berlin
Tel.: +49 30 420 259 29

Fax: +49 30 420 259 35

info@stepke-kitas.de
www.stepke-kitas.de

S
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Richtig gute KiTa.

Bildung, Betreuung und Forderung flir
Kinder von 0 bis 6 Jahren

Tragerkonzeption der Step Kids Kitas gGmbH

Stand: 10/2023



Step Kids Kitas gGmbH
Am Friedrichshain 22
10407 Berlin

Stand:
Oktober 2023
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10407 Berlin



Inhalt

1

Leitbild und Organisationsstruktur der Step Kids Kitas gGMbH...........cccceeeeeiiiiciiiieiee s 5

00 A =Y 1 o 1 o O PRI 5
1.2 OrganisatioNSStIUKEUN ... .cceiii et e e e ee e er e e e e e e st ae e eeeeas e sansseeseaeaeeesansnnnns 5
Trager der EiNFICNTUNZEN........eiieeee e e ee e e e e et e e e e e e ar e ae e e e e e nnraneees 5

2.1 OffNUNESZEITEN vttt ettt ettt et et sttt ea et st et eatebesteasste st et esseressseessse e eeens 6
2.2 Gruppengrofle und FachkraftsChlUSSel........ccueeiieiiiiiecieee et 6
2.3 AUFNANMEKITEIIEN . et r e e e e s e e e st e sebeesanes 7
2.4 Zusammenarbeit Mt deM TrAZEr . .. et rr e e e e e et be e e s e e saraeereaeeeeeean 7
Rolle und Aufgaben der padagogischen FachKrafte........occoooiieiociiniie e 7

N I o T oY oo T=d o] o T ad ST Yo T = R 7
3.2 Rolle des padagogischen FAachpersonals ............ueeeeiie it ee e e rnr e e 8
3.2.1 Berufspraktikant*innen und Auszubildende (PIA) ........cuoeeeeciiii et 8
3.2.2 Qualifizierung des padagogischen Personals ..........cccceeeeiiieiieecieiie et 8
3.2.2.1  FOrt-/WeiterBildUNE .....ocvieeeee ettt et e e eeeeaaae s 8
A A O U= =11 [ (= F={ = oSSR 9

F NI = A (U1 oY =e [T o G = TSR 9

4.1 Sicherheitsstandards ..........eei i eiiiiie et st e e e sree s 10
4.2 GesundheitsSManageMENT ........uiiiii e ee e er e ee e e e e e s ee st beee e ee e snree e rnraeaeeeaeennns 11
Ziele der padagogisChen Arbeit..........ueeie i e 11

5.1 Auftrag der KiTa und BildungsSgrundsatze ........cuuveeeeeieeiciieieie ettt e e 11
IS =T o] Y- T =Y o U 12
5.3 INKIUSTON 1o e ettt et s b e et e st e e s b e e sane e e sree e e eesane e s srreenareeeas 14
R 1T Yo oo L=l VA= Fod AU T o o1 IS 15
5.4.1 Kinder unter drei JAhreN .......oo e e e 15
5.4.2 UBDBIGANZE ...ttt ettt ettt ettt et et e st e et ese bt enteae et et esseae e s 15
5.4.2.1  EINZEWORNNUNEG ..coiiiiiieiiie ettt e ee e e e et teee e e e e sttt be e eeeeesantbeaeeeaeeeesassnsanaeaeasannen 15
5.4.2.2  Ubergange in der KiTa ..ottt ettt st sttt e st sssesenanas 16
5.4.2.3 Ubergang von der KiTa in die SChUIE........ccviveviiuie ettt 16

5.5 Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit EItern ..........ccooooiiiiiicciieie e 16
Kooperationspartner und sozialrdumliche Vernetzung ........cccceeeeeeciiieie e, 17
OFffeNtliChKEItSAIrDEIt. ... .vcvcvcvcvcvcvcvctctctet ettt ettt ettt ettt ettt ettt r et s bbbttt et et se bbb bbb nans 18
QUAlItAtSMANAGEMENT ... .eeiiie e et ee e e e et be e e e e e e st beeeeeeeee s nsaesbeaeeeaeeasennsnraneees 18

< 00 R o o o 0|11 =TSR 18
8.2 QualitatsentWicklUNg/EValUation ........ccveieeeeeiiieieee e ettt ettt e e etaeeereeeate e eereeeateeens 18
8.3 ZUfriedenhitSUMTIAZEN. .....ooo e e ettt e e ee s e saaree e e s e eaaeae e naeae s 19
8.4 Begleitung und ProfessionaliSIErUNG ..........oiiiiuiiieeiiiei ettt et ee e eaae e e s e enneaeaas 19



8.5 BeSChWerdemanagemeENt..... ..o ciciiiieiie et ere e e e es et ereeee e e e e st beae e e sessansteaeeesaeaesansnsnneees 19

8.5.1 23101 o RO U PP U SO PP 19
8.5.2 MiILArDEIEIFINNEN L. ettt sttt et e eaeesaeesateea 19
8.5.3 Q73 Lo =T TS PO PP PTRRO 20
9 ol a0 w4 o 0 =T o TR UT 20
10 GV | L8l o T0 L w4 o] g =T o 1 AP PR 20



1 Leitbild und Organisationsstruktur der Step Kids Kitas gGmbH

1.1 Leitbild

Stepke ist ein bundesweit tatiger, schnell wachsender und moderner Betreiber von KiTas.

Unser Erfolgskonzept beruht auf unseren Mitarbeiter*innen, die fiir den hohen Qualitatsstandard
unseres padagogischen Konzepts stehen.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Bedlirfnisse, Interessen und Starken der Kinder. Wir férdern
ihre individuelle Entwicklung und geben ihnen die Méglichkeit, ihre Persénlichkeit eigenverantwortlich
zu entfalten. Stepke versteht sich als familienerganzende Erziehungs-/Betreuungs- und
Bildungseinrichtung und ermdéglicht den Kindern vielfaltige Lern- und Erfahrungsmaoglichkeiten. Dabei
werden sie aktiv in Entscheidungen einbezogen und haben Mitbestimmungsrechte.

Wir setzen uns flr eine offene und inklusive Gemeinschaft ein, in der alle Kinder unabhangig von ihrer
Herkunft, ihrer Kultur, ihrer Religion oder ihren individuellen Fahigkeiten gleiche Chancen haben und
respektiert werden. Wir schaffen Raum fir Naturerfahrungen und Umweltbewusstsein, indem wir die
Natur in den KiTa-Alltag integrieren und die Kinder fir die Umwelt sensibilisieren. Wir férdern eine
wertschatzende und kooperative Zusammenarbeit im padagogischen Team und setzen uns fiir stetige
Fort- und Weiterbildung ein, um die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich zu verbessern.

Alle Stepke-KiTas verfligen Uiber ein besonderes Raumkonzept und eine hervorragende technische
Ausstattung. Besondere Merkmale unseres Konzeptes sind vom eigenen Kiichenpersonal frisch
gekochtes Essen, gezielte Sprachangebote, Wassergewohnung sowie Waldtage und -wochen. Je nach
Standort kdnnen einzelne Komponenten des Konzeptes variieren.

Stepke als engagierter Arbeitgeber bietet seinen Mitarbeiter*innen eine enge, praxisorientierte
Begleitung in einem sicheren Arbeitsverhaltnis mit attraktiven Konditionen.

Daruber hinaus steht fir Effizienz, Kompetenz und Sympathie auch bei zuklnftigen Projekten.

Den Slogan ,Richtig gute KiTa“ sehen wir als Versprechen an die groRen und kleinen Menschen im
Unternehmen. Um diesem gerecht zu werden, dient unser taglicher und personlicher Einsatz.

1.2 Organisationsstruktur

Von unseren zentral gestlitzten Verwaltungen in Berlin, Bremen, Leverkusen, Oberhausen und
Wauppertal werden die wichtigsten burokratischen Aufgaben durchgefiihrt, z. B. Personalakquise,
Lohnbuchhaltung, Vertragsangelegenheiten fir die Eltern? oder der Zentraleinkauf. Zusatzlich werden
die einzelnen Regionen durch die zustindige(n) Regionalleitung(en) gesteuert, verwaltet und
verantwortet. An den einzelnen Standorten arbeiten die KiTa-Leitungen eng mit den zustdndigen
Regionalleitungen sowie zusatzlich mit der padagogischen Fachberatung zusammen. Somit kann sich
die KiTa-Leitung vollumfanglich auf die Qualitat der padagogischen Arbeit, der Mitarbeiterfiihrung und
der Weiterentwicklung der KiTa im Sozialraum fokussieren.

Erfahrungen aus der Fihrung bestehender Einrichtungen helfen neuen Stepke-KiTas vor allem in der
Teambildung. Die KiTa-Leitungen werden tatkraftig von anderen Leitungen im Praxisalltag unterstuitzt.

2 Tréager der Einrichtungen

Die Step Kids Kitas gGmbH befasst sich nach einem einheitlichen Basiskonzept mit dem Auf- und
Ausbau und dem Betrieb von Familienzentren, Kindertagesstatten und Mobilen KiTas in ganz

L Eltern: Sorgeberechtigte des Kindes



Deutschland. Stepke versteht sich als Dienstleistungsunternehmen fiir Familien? und ihre Kinder,
Stadte, Gemeinden und Unternehmen. Als Betreiber von Kindertagesstatten nimmt Stepke einen
Bildungsauftrag fir Kinder im Alter von sechs Wochen bis zum Eintritt in die Grundschule wahr. Unser
padagogisches Konzept wird kontinuierlich der lokalen Nachfrage und Bedarfssituation angepasst und
dahingehend optimiert. Zusatzlich wird die spezifische KiTa-Konzeption stetig durch die KiTa-Leitungen
weiterentwickelt, entsprechend dem Bedarf in dem Sozialraum, in welchem sich die KiTa befindet.

Seit dem 01. April 2017 gehort Stepke zur AcadeMedia Gruppe. Die AcadeMedia Gruppe ist der grofte
private Bildungsanbieter Nordeuropas. Das Unternehmen deckt den gesamten Bildungsweg ab, von
Kindertagesstatten Uber Schulen bis zu Einrichtungen der Erwachsenenbildung. In Schweden,
Norwegen und Deutschland werden jahrlich tGber 197.900 Kinder, Jugendliche und Erwachsene in
mehr als 731 Einrichtungen betreut und ausgebildet. AcadeMedia Deutschland (academedia.de)
betreibt unter den Tragern Espira (espira-kinderbetreuung.de), Kita Luna (Kita-luna.de) und Joki (joki-
kinderbetreuung.de) weitere KiTas in Deutschland, mit denen wir den Aufbau des Unternehmens in
Deutschland gemeinsam gestalten. Die KiTa-Trager stehen in einem konzeptionellen Austausch, um
die Qualitat in den KiTas weiterzuentwickeln.

Die Step Kids Kitas gGmbH hat einen, dem jeweiligen Bundesland entsprechenden, eigenen
Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrag. Dieser ergdnzt und unterstiitzt die Bildung,
Erziehung und Betreuung des Kindes in der Familie und soll die Gesamtentwicklung durch
allgemeine und gezielte erzieherische Hilfen und Bildungsangebote férdern. Seine Aufgabe ist es
insbesondere, durch differenzierte Erziehungsarbeit die geistige und korperliche Entwicklung des
Kindes anzuregen, die Gemeinschaftsfahigkeit zu fordern und allen Kindern gleiche
Entwicklungschancen zu bieten.

In den Kindertageseinrichtungen der Step Kids Kitas gGmbH spielen und lernen, erleben und
erfahren, experimentieren und forschen taglich mehrere tausend Kinder in verschiedenen
Einrichtungen — an verschiedenen Standorten in Deutschland — im Alter von null bis sechs Jahren.
Das Kind erhalt die Moglichkeit, in einer wertschatzenden und respektvollen Atmosphare soziales
Verhalten zu erproben, sich als Mensch im Zusammenhang mit anderen zu begreifen, sich
auseinanderzusetzen, Konflikte zu l6sen, sich Wissen anzueignen und etwas gemeinsam zu
erleben.

2.1 Offnungszeiten

Die Step Kids Kitas gGmbH bietet standortbezogen bedarfsgerechte Offnungszeiten zwischen 06:30
bis 17:30 Uhr an.

Die SchlieRungszeiten der jeweiligen Einrichtungen werden den Familien frihzeitig schriftlich
mitgeteilt. Alle Informationen kénnen zusatzlich auf unserer Homepage und in den jeweiligen KiTas
nachgelesen werden. Jahrliche Familien-, Bedarfs-, und Zufriedenheitsabfragen dienen der
Optimierung der Offnungszeiten sowie der Konzeptionsanpassung.

2.2 GruppengroRe und Fachkraftschlissel

Die GruppengrofRen und die personelle Ausstattung richten sich nach dem jeweiligen Bundesland,
in welchem sich unsere Einrichtungen befindet. Im Rahmen unserer Moglichkeiten bieten wir eine
besondere Qualitdt unseres Angebotes durch eine groRziigige personelle, raumliche, finanzielle

2 Familien: Unter dem Begriff ,Familie” verstehen wir alle Familienformen in denen Kindern aufwachsen, wie
Alleinerziehende, GroRfamilien, Patchworkfamilien, Regenbogenfamilien, traditionelle Familien, ehedhnliche
Gemeinschaft, Pflegefamilie, Adoptivfamilie



und sachliche Ausstattung unserer Einrichtungen.

2.3 Aufnahmekriterien

In unseren Einrichtungen werden Kinder aller Nationalitaten und Konfessionen aufgenommen. Bei
der Aufnahme bericksichtigen wir individuelle Voraussetzungen und Lebenslagen von Familien.
Chancengleichheit und das Leben von Inklusion sind uns ein wichtiges Anliegen.

2.4 Zusammenarbeit mit dem Trager

Die Step Kids Kitas gGmbH ist ein bundesweiter Trager von Kindertagesstatten. Die tagliche Arbeit in
unseren KiTas wird gestlitzt durch eine enge, tragerinterne Vernetzung und mitwachsende Strukturen.
Unsere KiTas sind liberregional organisiert und unterstiitzen sich auf regionaler Ebene und sind auch
Uberregional organisiert. Um Situationen mit personellen Engpassen vorzubeugen, unterstiitzen sich
die KiTas gegenseitig. Dadurch werden die gegenseitige Unterstiitzung, Vernetzung, Zusammenhalt
und der Austausch durchgéngig geférdert. So entstehen zusatzlich immer wieder neue Ideen und
kreative Anregungen fiir den padagogischen Alltag.

Zudem findet beispielsweise ein regelméaRiger, wochentlicher Austausch der KiTa-Leitungen statt, in
dem Informationen, Ideen und Ansatze sowie aktuelle Themen und Handlungsweisen besprochen und
organisiert werden.

RegelmaRige Leitungskonferenzen, Fachtage fiir KiTa-Leitungen und Fortbildungen innerhalb unserer
Stepke Akademie fur alle Mitarbeiter*innen starken und erweitern das padagogische Wissen und
Handeln.

Weiterhin unterstitzen die Verwaltungsbereiche (wie Vertragsverwaltung, Buchhaltung,
Personalabteilung etc.) unsere KiTas in ihrer taglichen Arbeit. Ein Informationsaustausch und die
Bearbeitung notwendiger Prozesse finden auf kurzen Wegen statt.

Aufgaben des Tragers:

e Verantwortlich flr die padagogische, wirtschaftliche und qualitative Umsetzung der KiTa
e Verantwortlich fir die personelle Abdeckung

e Unterstlitzung der KiTa-Leitung in allen padagogischen und organisatorischen Bedarfen
e Unterstlitzung der KiTa, des Teams sowie der KiTa-Leitung im Krisenmanagement

e Bereitstellung aller moglicher Ressourcen fir einen erfolgreichen KiTa-Betrieb

3 Rolle und Aufgaben der padagogischen Fachkrafte

3.1 Padagogisches Personal

In unseren Kindertagesstatten setzen wir padagogische Fachkréfte als auch Erganzungskrafte sowie
heilpddagogische Krafte ein, um den vielfaltigen Bedirfnissen der Kinder gerecht zu werden.

Die personelle Ausstattung erfolgt nach den jeweiligen Personalverordnungen. Darliber hinaus setzen
wir Springerkrafte ein und arbeiten in engem Verbund mit naheliegenden anderen Stepke-KiTas und
Personaldienstleistern zusammen, um Personalausfalle abzumildern.

Eine stabile Personalausstattung und zufriedene Mitarbeiter*innen sind die Grundlage fir gute
padagogische Qualitat, die wir durch folgende MaRnahmen sicherstellen:



e eigene Recruitingabteilung

e schnelle, effiziente Bewerbungsverfahren, Hospitation
e  detaillierte Stellenbeschreibung

e WerbemaBnahmen: Website, Social Media etc.
e Benefits

e Einarbeitungskonzepte flr neue Mitarbeiter

e Personalgesprache

e Betriebsausflige

¢ Weihnachtsfeiern

e Konzeptionstage

e Inhouse-Schulungen

e kostenlose Weiter- und Fortbildungen

e  Flhrungskraftetraineeprogramm

e Mitarbeiterumfragen

e Vorgesetztenumfragen

e Regenerationstage

3.2 Rolle des padagogischen Fachpersonals

Alle Mitarbeiter*innen in unseren Einrichtungen sind Ansprechpartner*innen fiir die Kinder. Die
Haltung des padagogischen Fachpersonals allen Kindern gegeniliber ist gepragt von der
Wertschatzung und Achtung zum Kind unter Berlicksichtigung seines individuellen
Entwicklungsstandes. Gemeinsam mit den Familien sorgen wir fiir das Wohlbefinden der Kinder
und stltzen uns auf eine gegenseitige Vertrauensbasis. Unsere Mitarbeiter*innen haben eine
umfangreiche padagogische Ausbildung absolviert und erleben die Step Kids Kitas gGmbH als
familienerganzende Einrichtung.

Die padagogischen Mitarbeiter*innen sehen die Kinder als aktive und kreative Gestalter*innen
ihrer Entwicklung, deren Selbstgestaltungsprozess sie begleiten und unterstitzen. Sie starken die
Kinder und unterstiitzen ihr Selbstbewusstsein, sodass sie sich in ihrer Individualitat erleben
kénnen und lernen, Akzeptanz, Ricksichtnahme und Hilfsbereitschaft fiir andere Menschen zu
entwickeln.

Die jeweiligen Teams identifizieren sich mit den Aufgaben und Zielen der Step Kids Kitas gGmbH
und wirken an der kontinuierlichen Weiterentwicklung unseres Aufgabenprofils mit. Dazu ist eine
laufende Weiterqualifizierung in Form von Aus-, Fort- bzw. Weiterbildung und Evaluation
unerlasslich. Diese wird kontinuierlich angeboten, unterstitzt und erweitert.

3.2.1 Berufspraktikant*innen und Auszubildende (PIA)
Als anerkannter Ausbildungstrdger bieten wir Vor- bzw. Berufspraktikant*innen oder
Schiilerpraktikant*innen sowie Schnupper- und Blockpraktikant*innen unterschiedlicher

Schultrager die Moglichkeit, in unseren Einrichtungen mitzuarbeiten. Hierbei ist es uns wichtig,
dass die Auszubildenden besonders eng begleitet, vorbereitet und in die Praxis integriert werden.

3.2.2 Qualifizierung des padagogischen Personals

3.2.2.1 Fort-/Weiterbildung

Jede*r padagogische Mitarbeiter*in hat das Recht, an pddagogischen Fortbildungen teilzunehmen
oder Bildungsurlaub zu beantragen. Zur internen Fortbildung kénnen in unregelméaBigen Abstdnden
KiTa-interne Schulungen in den KiTas und/oder Online-/Prasenzseminare und Schulungen besucht

werden.



Stepke betreibt eine eigene Akademie, um eine hohe fachliche Qualitdt der padagogischen Arbeit im
Unternehmen zu sichern und interne und externe Mitarbeiter*innen und Interessierte fort- und
weiterzubilden. Die Teilnahme an den Weiterbildungsangeboten ist fir Stepke-Mitarbeiter*innen
kostenlos, die Kosten Gbernimmt der Trager. Das Angebot der Akademie basiert auf Interessen und
Bediirfnissen unserer padagogischen Mitarbeiter*innen, welche unter anderem durch die jahrliche
Mitarbeiterumfrage abgefragt werden. Unsere padagogischen Mitarbeiter*innen erhalten hierdurch
fruchtbare Impulse fir ihre Kreativitat sowie mehr Sicherheit und Struktur fiir den KiTa-Alltag. Unsere
Expert*innen vermitteln umfangreiches Praxiswissen und beantworten gerne individuelle Fragen. So
integrieren wir das Gelernte unmittelbar in die padagogische Praxis.

Die Stepke Akademie bietet Impulse und niitzliche Ubungen fiir die padagogische Praxis, einen
kreativen Austausch, Fihrungskraftetrainings, individuelles Coaching und ein Traineeprogramm zur
Entwicklung des FlUhrungsnachwuchses. Hierbei werden die Ressourcen der Mitarbeiter*innen
aktiviert und entwickelt, diese starkenorientiert gefordert und eine hohe Qualitat in der Umsetzung
des padagogischen Konzepts gesichert und erreicht.

3.2.2.2 Quereinsteiger

Mitarbeiter*innen konnen sich bei Erflillung der von den jeweiligen Bundeslandern erforderlichen
Anforderungen in der Stepke Akademie fiir einen Quereinstieg und Weiterentwicklung anmelden
und fortbilden.

4 Ausstattung der KiTas

Bewegungsfreiraume, -herausforderungen und -anregungen sind die entscheidenden Faktoren
frihkindlichen Lernens. Die Gestaltung der Raume mit entsprechender Materialvielfalt in unseren
Einrichtungen ist fir die Unterstitzung der Selbsttatigkeit und Selbstbildungsprozesse von groRer
Bedeutung. Kinder brauchen Orientierung und erhalten bei uns klar definierte Bereiche. Unsere
Raume sind Ubersichtlich strukturiert und gestaltet, auf Eigenaktivitdit und Partizipation
ausgerichtet, mit sensorisch anregenden Materialien ausgestattet und eine Einladung, die Welt zu
erkunden.

Unser Raumkonzept bericksichtigt folgende Bedirfnisse unter Einbezug des jeweiligen
Bildungsplans des Landes:

e Entspannung: Ruhe, Rickzug, Geborgenheit

e Bewegung /AuRengeldnde : Toben, Tanzen, Klettern

o Pflege: Wickeln und Waschen

e Schlafen: Ausruhen, Stille erleben

e Erndhrung: Essen und Trinken

e Gestalten und Basteln : Knete, Ton, Holz, Papier,

e Lesen: Bilderbiicher schauen, Vorlesen

e Musik: Rhythmik, Klangspiele, Singen, Klatschen

e Spielen: Rollen- und Puppenspiel und Gesellschaftsspiele
e Experimentieren/Forschen/mathematische Frithbildung: Konstruieren und Bauen
e Natur-kulturelle Umwelt

Unsere Wickelbereiche sind so konzipiert, dass sie die Intimitat der Kinder berlicksichtigen. Sie sind
mit einer teilweise ausziehbaren Treppe ausgestattet und laden zum selbststandigen Erklimmen



ein. Eine Waschmoglichkeit (Babybecken) ist unmittelbar angrenzend und mit Pflegeutensilien
ausgestattet.

Unterschiedlich groRe Kinder-WCs im Sanitdrbereich, darunter auch eine behindertengerechte
Kabine, lassen Kindern bei der Pflege- und Sauberkeitserziehung geniligend Freiraum, sich
auszuprobieren und unterstiitzen das Kérperbewusstsein. Im Sanitdrraum befindet sich teilweise
ein Ablauf im Boden, sodass Wasser- oder Schaumexperimente ohne groBen Aufwand fiir Kinder
méglich sind. Unsere Waschrinnen und Waschbecken sind mit Uberlaufvorrichtungen, Armaturen
und Wandspiegeln ausgestattet.

Unsere Schlaf- und Ruherdume zeichnen sich dadurch aus, dass das Licht zu dimmen ist, das
Farbkonzept Ruhe ausstrahlt, jedes Kind seinen individuellen Schlafplatz hat und dass sie in einem
ruhigen, eigenen und ungestorten Bereich innerhalb der KiTa gelegen sind. Die Raume sind mit
Teppich und Abdunkelungsmoglichkeiten ausgestattet und kénnen natirlich beliiftet sowie
ebenerdig entfliichtet (U3) werden.

Neben den separaten Schlaf- und Ruherdumen gibt es grolRziigige Gruppen- und
Differenzierungsraume, die mit unseren Ublichen Standards wie Spiegelwanden, Snoezelen-
Effekten und Rilckzugsorten durch kleine Hohlen und Nischen sowie Podestlandschaften
ausgestattet sind.

Wir legen sehr viel Wert darauf, in allen Stepke-KiTas den Kindern und Familien den gleichen
beliebten Standard zu bieten. Es kdnnen sich aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen
in den einzelnen Bundeslandern kleinere Abweichungen ergeben.

Insgesamt stehen den Kindern — nach den neuesten Richtlinien und Vorgaben der
Landesjugenddamter — ausreichend Raumlichkeiten fiir eine optimale Entwicklung zur Verfigung.
Die direkt angrenzenden AuBenspielbereiche unserer Kindertageseinrichtungen sind mit
Spielgeraten fir jedes Alter entsprechend ausgestattet und genauso vielfaltig und anregend fiir die
Kinder wie die Innenrdume, sodass die Kinder auch hier ihrem Alter, ihren Bediirfnissen und
Interessen entsprechend geférdert werden und gestalten kénnen.

Es werden Bereiche mit unterschiedlichen Materialien wie Sand und Rasen sowie befestigte
Bereiche fiir unterschiedliche Aktivitaten angeboten. Zusatzlich kénnen die Kinder verschiedene
Materialien wie u.a. Rindenmulch, Kieselsteine in daflr vorgesehenen Sinnespfaden/Bereichen
erleben. Es gibt Erhebungen und Higel, Wege zum Befahren mit Fahrzeugen oder Schubkarren,
Kletterbereiche aus Baumstammen, Schaukeln und Wippen, kleine Nutz- oder Hochbeete,
Krauterspiralen oder Wildwuchs-Wiesen u. A. Unsere Wasser-, Matsch- und Sandplitze
ermoglichen den Kindern, mit Wasser und Sand zu spielen und laden zum Experimentieren mit
unterschiedlichen Materialien und GefaRen ein.

4.1 Sicherheitsstandards
In allen Stepke-KiTas sind folgende Sicherheitskriterien erfiillt:

e Sicherheitsbeauftragte fiir jede Einrichtung

e Schulungen fur die Sicherheitsbeauftragten

e Sicherheitspriifung der AuRenspielgerite/Gelinde durch fachlich geschultes Personal/TUV
e tagliche Kontrolle des AuRengelandes

e mehrere Ersthelfer*innen in jeder Einrichtung

e  Erste-Hilfe-Schulungen und regelmaRige Auffrischungen fir die Beschéaftigten

e Brandschutzkontrollen

e Brandschutzunterweisungen fiir alle Mitarbeiter*innen, praktisch und theoretisch

e Alarmibungen in den Einrichtungen
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4.2 Gesundheitsmanagement
In allen Stepke-KiTas erfiillen wir folgende Gesundheitsstandards:

¢ Inallen Gebduden und AuBenbereichen herrscht absolutes Rauchverbot.

e SchallschutzmalRnahmen werden in den Einrichtungen umgesetzt.

e Betriebsarztliche Untersuchungen sind gewahrleistet.

e Fiir pddagogische Mitarbeiter*innen werden ausreichend ergonomische Erzieherstiihle zur
Verfligung gestellt.

e Interne und externe Fortbildungsangebote zum Thema Gesundheit werden angeboten.

e Team- und Einzelsupervisionen sind nach Bedarf moglich.

e Bedarfsorientiert werden alternative Einsatzmoglichkeiten fiir gesundheitlich Beeintrachtigte
innerhalb des Tragers gesucht.

e Die Beschiftigten haben die Moglichkeit, gesundheitsférdernde Angebote zu nutzen.

5 Ziele der padagogischen Arbeit

5.1 Auftrag der KiTa und Bildungsgrundsatze

Unsere situations- und starkenorientierte padagogische Arbeit stellt das Kind und seine
Entwicklung in den Mittelpunkt. In diese flieRen wesentliche Elemente der Reggio-Pddagogik ein.

Kindern begegnen wir auf Augenhdhe und sehen sie als Konstrukteur*innen ihrer eigenen
individuellen Entwicklung. Wir sehen es als unsere Aufgabe, die natirliche Freude der Kinder am
Entdecken und Erkunden zu férdern.

Anregungsreich gestaltete Raume bieten den Kindern die Mdglichkeit, sich mit Neugier die Welt
und das Wissen zu erschlieRen. Sie laden zum Forschen, sich Ausprobieren und Gestalten ein. Dabei
achten wir auf eine Balance zwischen Reizvielfalt und Struktur. Das regelmaRige Austauschen von
Spielmaterial bietet den Kindern immer wieder neue Impulse.

Seit dem 01. Januar 2012 regelt das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) in der padagogischen
Arbeit die verbindliche Beteiligung von Kindern bei allen Belangen und Entscheidungen, die sie
konkret betreffen.

In unserer padagogischen Praxis wird ein Umfeld geschaffen, in dem Beteiligung von Kindern aller
Altersklassen ausdriicklich erwiinscht und von den padagogischen Mitarbeiter*innen padagogisch
unterstitzt und angeregt wird. Bei der Planung gemeinsamer Projekte und in Gesprachskreisen
bieten wir den Kindern das Recht auf freie MeinungsduBerung, damit sie sich aktiv an
Entscheidungen und Entwicklungen in ihrer KiTa beteiligen und friihzeitig lernen, Verantwortung zu
Ubernehmen.

Wir nehmen unsere besondere Verantwortung wahr, Kinder ganzheitlich zu férdern und ihnen die
volle Teilhabe an allen Bildungsmoglichkeiten zu ermoglichen und die Selbstwirksamkeit zu
unterstutzen.

Dabei ermutigen wir Kinder, sich — unabhdngig von ihrem Alter — am Tagesablauf und den
dazugehorigen Prozessen nach ihren Entwicklungspotenzialen aktiv zu beteiligen.

Durch Teilhabe, Mitwirkung, Mitbestimmung und Selbstbestimmung erleben Kinder in unseren
Einrichtungen tagtaglich Partizipation. Dazu gehort selbstverstandlich auch, dass die Kinder
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eigenstandig Einfluss auf die Tages- oder Projektgestaltung haben, selbstbestimmt entscheiden
kénnen, wo sie sich in der Gruppe einbringen oder an welchen konkreten Angeboten sie teilnehmen
mochten.

Die respektvolle Kommunikation auf Augenhdhe zwischen Kind und Erzieher*innen bildet die
tagliche Grundlage fiir die Einbindung und Mitbestimmung der Kinder bei allen Entscheidungen.
Dabei erleben die Kinder, wie sie Meinungen frei duflern kdnnen, flihlen sich gesehen und erkennen
Konsequenzen ihres Handelns. Damit unterstitzen wir die Wichtigkeit, die Kinder auf ein
selbstbewusstes, eigenverantwortliches Leben in der Gemeinschaft vorzubereiten und ihnen
aufzuzeigen, auf ihre eigenen Potenziale zu vertrauen.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Padagogik ist die Projektarbeit. Ausgehend von den
Interessen des Kindes gestalten die péadagogischen Mitarbeiter*innen Angebote und
Lernumgebungen und organisieren gruppenibergreifende Aktivitaten. Der Lebensraum der Kinder
flieRt in unsere padagogische Arbeit ein. Familienmitglieder binden wir gerne als willkommene
Bereicherung in unsere Projektarbeit ein.

Der Grundgedanke und die Elemente der Padagogik nach Emmi Pikler finden sich in unserer
padagogischen Arbeit mit den Jingsten wieder.

Insbesondere fiir die jungen Kinder ist die achtsame und beziehungsvolle Pflege von groRer
Bedeutung. Signale der Kinder, verbal und nonverbal, werden sensibel wahrgenommen, geachtet
und respektiert.

Die Raume fir die Kleinsten bieten durch ihre groRziigige Gestaltung die Moglichkeit der freien
Bewegungsentwicklung, des sich Ausprobierens und des Auslotens der eigenen Grenzen.

In unseren ganzheitlichen Bildungsangeboten finden sich alle Bildungsbereiche nach dem
Kinderbildungsgesetz wieder:

e Bewegung

e Korper, Gesundheit und Erndhrung

e Sprache und Kommunikation

e Soziale und (inter-)kulturelle Bildung

e Musisch-asthetische Bildung

e Religion und Ethik, Vielfalt/Diversitat

e Mathematische, naturwissenschaftliche und technische Bildung
e Okologische Bildung

e Umgang mit Medien

Dabei setzen wir unsere padagogischen Mitarbeiter*innen starken- und interessenorientiert ein.

5.2 Stepke-Saulen
Raume

Unser eigens fir Stepke konzipiertes und liebevoll durchdachtes Raumkonzept regt Kinder zum
Entdecken, Bewegen, Experimentieren und Ausruhen an und ladt zum Wohlfiihlen ein. Neben den
Gruppenrdumen befinden sich in unseren KiTas u. a. Differenzierungsraume, Bewegungsraume,
ansprechende Waschraume und Kiichen auf Kinderhéhe mit der Moglichkeit zum kreativen Ausleben.
Flr die U3-Kinder gibt es zudem Schlafraume, in denen sie jederzeit die Moglichkeit haben, zu schlafen.
Auch das Ruhebediirfnis der U3-Kinder wird individuell beriicksichtigt. Die groRziigig geschnittenen
und entwicklungsfordernden Raumlichkeiten der KiTas sind nach einem frohlichen Farbkonzept

12



gestaltet. Durch flexible, dem padagogischen Konzept angepasste Mébel konnen die Kinder aktiv zur
Raumgestaltung beitragen und sich frei entfalten. Die AuBenbereiche verstehen wir als eine
Erweiterung unserer Raume, die abwechslungsreiche Spielmoglichkeiten und korperliche
Herausforderungen bieten und zu Abenteuern einladen.

Ernahrung

Wir kochen taglich ausgewogen und frisch fiir eine gesunde Erndhrung. Dabei ist uns die Freude am
Essen genauso wichtig wie eine einladende und asthetische Tischkultur. Die Kinder werden partizipativ
in die Gestaltung des Speiseplans und die Bewertung des Essens einbezogen. Gemeinsames Kochen
und Backen findet in unseren Kiichen auf Kinderhohe statt. Hauswirtschaftliche Angebote wie das
selbststiandige Eindecken des Tisches und die Vorbereitung des Essens sind ebenfalls Teil unseres
Konzeptes.

Die Stepke-Kiiche bietet den Kindern ein Friihstlick, ein Mittagessen und einen Nachmittagssnack an.
Trinkbars mit Wasser und ungesiRten Tees in jedem Gruppenraum ermoglichen den Kindern, jederzeit
selbststandig zu trinken. Wir bieten grundsatzlich eine vegetarische Alternative und verzichten auf die
Verwendung von Schweinefleisch. Darliber hinaus nehmen wir Riicksicht auf individuelle Allergien der
Kinder. Insgesamt streben wir an, im Sinne der Nachhaltigkeit saisonale sowie regionale Lebensmittel
zu verwenden.

Sprachen

Unsere Padagog*innen fordern bewusst durch ihre Vorbildfunktion die alltagsintegrierte und
kindgerechte Sprachbildung der Kinder. Durch eine sprachanregende Umgebung und verschiedene
Materialien entwickeln wir bei ihnen die Freude, sich mitzuteilen. Kreativ setzen sich die Kinder mit
Sprache auseinander, indem sie beispielsweise ausgedachte Geschichten erzidhlen, von Erlebnissen
berichten und jederzeit offen ihre Meinung duRern. Zudem foérdern wir den Umgang u. a. mit der
englischen Sprache durch gezielte Angebote, z. B. Englisch im Morgenkreis, in Bliichern und in Liedern.
Kinder kdnnen so spielerisch in diese eintauchen und sich ausprobieren. Der friihe Kontakt zu einer
Fremdsprache fordert die kognitive Entwicklung der Kinder. Des Weiteren werden ihr Interesse, ihr
Verstandnis sowie ihre Toleranz gegentiber fremden Sprachen und Kulturen entwickelt.

Natur

An festen Waldtagen und in Projektwochen erleben und entdecken die Kinder die heimische Pflanzen-
und Tierwelt. Bei Sonne, Wind und Wetter entwickeln sie einen respektvollen Umgang mit der Natur.
Das Erlebte und Gefundene wird im Anschluss in der KiTa zusammengetragen, reflektiert und weiter
erforscht. So entwickeln sie mit viel Kreativitat unterschiedliche Spielideen mit Naturmaterialien. Das
Gartnern in den KiTas ergdnzt die Naturerfahrung der Kinder und schafft ihr Bewusstsein fur die
Erhaltung und Pflege der Natur in ihrer unmittelbaren Umgebung. Umweltschutz und Nachhaltigkeit
sind uns ebenfalls besondere Anliegen. Durch verschiedene Projekte zu Themen wie Miilltrennung,
Recycling und regelmaRige Flohmarkte in unseren KiTas versuchen wir mit gutem Beispiel
voranzugehen.

Wasser

Durch spielerische Wassergewdhnung starken wir das Korperbewusstsein der Kinder. Sie erleben das
Element Wasser mit allen seinen spannenden Eigenschaften. Vielfiltige Experimente vermitteln
kindgerecht erstes Wissen aus den Bereichen der Naturwissenschaften. Dies kann in Form von
Aktivitaten wie dem Umfillen von Wasser in verschiedene GefaRe den Kindern nahergebracht werden.
Gleichzeitig kdnnen sie so auch erste Erfahrungen mit Gewichten und Materialeigenschaften machen.
Bei dem Spiel mit dem Wasser werden die verschiedenen Sinne der Kinder u. a. durch Gerausche oder
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unterschiedliche Wassertemperaturen angesprochen. Auch mit Matschklichen, Wasserldufen und
Planschbecken setzen die Kinder sich frohlich mit dem Element Wasser auseinander.

Qualitét

Wir sichern Qualitat in unseren KiTas durch einen hohen Fachberatungsschliissel, Evaluationen mit
transparenten Auswertungen und die Stepke Akademie. Die regionalen Fachberatungen stellen eine
enge Begleitung und damit die hohe Qualitit unserer padagogischen Arbeit sicher. Uber konstruktives
Feedback von Familien und Mitarbeiter*innen entwickeln wir unser Qualitdtsmanagementsystem
permanent weiter. Durch die umfangreichen Fortbildungsangebote unserer eigenen Stepke Akademie
bilden sich unsere péadagogischen Fachkrdfte regelmaRig in den Bereichen Padagogik,
Gesundheitsmanagement, Personlichkeit und Beruf sowie Leitung und Verwaltung weiter.
Unterstiitzend bieten wir Supervisionen und Inhouse-Schulungen an. Zur Bearbeitung aller Anfragen
rund um die KiTas sind unsere flexiblen Verwaltungsmitarbeiter*innen stets ansprechbar.

5.3 Inklusion

In unseren KiTas leben wir eine Kultur des Miteinanders und der Inklusion, die gepragt ist von
Anerkennung und Wertschitzung der Verschiedenheit und Vielfalt. Wir sind der festen Uberzeugung,
dass Kinder und alle Erwachsenen gleichermalRen im Zusammenleben von dieser Vielfalt profitieren
kdénnen.

In unserer padagogischen Praxis wird ein Umfeld geschaffen, indem Beteiligung von Kindern aller
Altersklassen, ihrer Entwicklungsstufen und Interessen ausdriicklich erwiinscht und von den
Fachkraften padagogisch unterstiitzt und angeregt wird.

Wir nehmen unsere besondere Verantwortung wahr, Kinder ganzheitlich zu fordern und ihnen die
volle Teilhabe an allen Bildungsmoglichkeiten aufzuschlieRen.

Dabei ermutigen wir Kinder — unabhédngig ihres Alters — sich an Ablaufen nach ihren
Entwicklungspotenzialen aktiv zu beteiligen.

Durch Teilhabe, Mitwirkung, Mitbestimmung und Selbstbestimmung erleben Kinder in unseren
Einrichtungen tagtaglich Partizipation. Dazu gehort selbstverstandlich auch, dass die Kinder
eigenstandig Einfluss auf die Tages- oder Projektgestaltung haben, selbstbestimmt entscheiden
kénnen, wo sie sich in der Gruppe einbringen oder an welchen konkreten Angeboten sie teilnehmen
mochten.

RegelmaRige Teamsitzungen, individuelle Forderplane, Austausch mit Therapeut*innen und/oder
Arzt*innen, Frihférderstellen, interne Fachberatungen sowie die Stepke Akademie u. A. tragen zu
einem positiven Miteinander und der bestmoglichen Teilhabe und Forderung von Kindern mit
Beeintrdchtigungen und/oder Kindern, die von Behinderung bedroht sind, bei.

Hauptaugenmerk liegt auf einer guten Erziehungspartnerschaft mit den Familien, um die Kinder mit
erhohtem Forderbedarf individuell und bestmdglich zu férdern und zu begleiten. Unser Ziel ist es,
Eltern vertrauensvoll in allen Erziehungsfragen zu beraten, zu unterstiitzen und im Prozess zu
begleiten. Dabei ist eine gute Zusammenarbeit und Vernetzung mit Kooperationspartner*innen in
einem guten Netzwerk von elementarer Bedeutung.
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5.4 Besondere Zielgruppen

5.4.1

Kinder unter drei Jahren

Die padagogische Arbeit mit Kindern unter drei Jahren bei Stepke ist von besonderer Bedeutung, da
dies eine wichtige Entwicklungsphase fir die Kleinkinder ist. Flir Kinder unter drei Jahren stehen die
individuellen Bediirfnisse und die frihe Forderung im Mittelpunkt.

Einige Aspekte der padagogischen Arbeit bei Stepke fiir Kinder unter drei Jahren sind:

5.4.2

Bindung und Eingewodhnung: Besonders in dieser Altersgruppe ist eine sichere Bindung an die
Betreuungspersonen von groRer Bedeutung. Eine behutsame Eingewdhnungsphase soll den
Ubergang von der Familie zur KiTa erleichtern

Individuelle Betreuung: Die Bediirfnisse jedes Kindes werden individuell wahrgenommen und
entsprechend darauf eingegangen. Die padagogischen Mitarbeiter*innen arbeiten eng mit
den Familien zusammen, um die Entwicklung jedes Kindes optimal zu begleiten

Spiel- und Bewegungsforderung: Spielen ist die natirliche Art und Weise, wie Kinder lernen
und ihre Umwelt erkunden. Es werden vielfdltige Spielmoglichkeiten angeboten, die die
Entwicklung von Motorik, Kreativitat und sozialen Fahigkeiten unterstiitzen

Sprachbildung: Die Sprachentwicklung ist in diesem Alter besonders pragend. Die
padagogischen Mitarbeiter*innen unterstitzen die Kinder dabei, ihre sprachlichen
Fahigkeiten zu erweitern und ihre Ausdrucksweise zu férdern

Eingehen auf individuelle Entwicklungsphasen: Kinder entwickeln sich in einem
unterschiedlichen Tempo. Die péadagogischen Mitarbeiter*innen berlicksichtigen die
individuellen Entwicklungsphasen und gestalten altersentsprechende Angebote
Erziehungspartnerschaft: Die Zusammenarbeit mit den Familien ist in der KiTa besonders
wichtig. Eltern werden in den Entwicklungsprozess ihrer Kinder einbezogen und erhalten
regelmaRige Informationen liber den Entwicklungsstand ihres Kindes

Uberginge

Die Eingewdhnung in die KiTa als besonderer Lebensabschnitt fiir die Kinder und Familien erfordert
eine intensive Begleitung durch die Bezugspersonen und unsere padagogischen Mitarbeiter*innen.

Diese neue Situation braucht Zeit, Geduld, Verstindnis und feste Tagesablaufe sowie die
Unterstltzung durch die begleitende Bezugsperson, um einen gelungenen Bindungsaufbau zwischen
dem Kind und den padagogischen Mitarbeiter*innen entstehen zu lassen.

Das Vertrauen der Kinder in ihre eigenen Stirken wird durch gelungene Ubergénge geférdert.

54.2.1

Eingewdhnung

Die Eingewohnung in eine Kindertageseinrichtung bedeutet eine Herausforderung fir die Fahigkeit
des Kindes, sich an eine neue Umgebung anzupassen und Beziehungen zu anderen Erwachsenen und
Kindern aufzubauen. Auch Familien erleben den Start mit dem Beginn einer neuen Lebensphase.

Unter Eingewbhnung verstehen wir die Phase der ersten Wochen, die das Kind in unseren
Kindertageseinrichtungen verbringt. Wahrend dieser Phase kommunizieren wir intensiv mit den
Eltern und gleichen immer wieder die Einschatzung des kindlichen Verhaltens ab. Das Kind bestimmt
das Tempo der Eingewdhnungsphase und deren Abschluss.

Vor Beginn der Eingewdhnung nehmen die Mitarbeiter*innen Kontakt zu den Familien auf und
vereinbaren ein personliches Gesprach, in welchem ein Austausch Uber die Inhalte des
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Anamnesebogens stattfindet, um Kenntnisse tber die Familie und das Kind zu erlangen.
Unsere Einrichtungen gestalten die Eingewdhnung in Anlehnung an das ,,Berliner Modell*“.

Die Kinder haben die Moglichkeit, die jeweilige Einrichtung gemeinsam mit ihren Eltern
kennenzulernen. Sie kdnnen die Raumlichkeiten bei diesen ersten Besuchen erkunden und werden
feststellen, dass dies eine neue, aber durchaus interessante Welt ist.
In unserem Eingew6hnungstagebuch werden Besonderheiten, das Verhalten des Kindes wahrend
der Trennung sowie die Entwicklung der Eingewdhnung festgehalten.

5.4.2.2 Uberginge in der KiTa

Der Wechsel der Kinder aus dem U3-Bereich in den U3-Bereich ist fiir die Kinder ein besonderer Schritt.
Die Uberginge innerhalb unserer Einrichtungen werden so gestaltet, dass die wechselnden jiingeren
Kinder im Friihjahr beginnen, die Kinder im U3-Bereich regelmiRig zu besuchen. Sie lernen dadurch
die Rdume, die Kinder, die Abldufe in der Gruppe und die padagogischen Fachkrafte kennen.

Gemeinsame Morgenkreise und die Gestaltung gemeinsamer Angebote verstarken den Aufbau einer
Bindung der Kinder zu den fiir sie neuen padagogischen Fachkraften.

Flr die Eltern der wechselnden Kinder findet ebenfalls im Frihjahr ein gesonderter Elternabend statt,
an welchem sie Uiber alles Wichtige und Wissenswerte informiert werden.

5.4.2.3 Ubergang von der KiTa in die Schule

Ein weiterer besonderer Lebensabschnitt fiir die Kinder und Familien ist der Ubergang von der KiTa in
die Grundschule. Das letzte Jahr in der KiTa ist fir die Kinder und uns ein ganz besonderes. Durch
regelmaRige Gesprache nehmen die padagogischen Mitarbeiter*innen die Fragen und Sorgen in Bezug
auf den Wechsel in die Schule wahr und gehen sensibel darauf ein.

Unser Ziel ist es, den Kindern mogliche Angste zu nehmen und die Vorfreude auf den neuen und
aufregenden Lebensabschnitt zu starken. Wir machen Kinder stark, indem wir den Kinderrechten einen
festen Platz im Alltag einraumen und Kinder so zu selbstbewussten und selbstbestimmten Menschen
heranwachsen, welche die Resilienz besitzen, lhre Schulzeit und die damit verbundenen
Voraussetzungen zu gestalten.

Folgende Kompetenzen werden vertiefend in Projekten bearbeitet:

e sozial-emotionale Entwicklung,

e kognitive Entwicklung,

e mathematische und naturwissenschaftliche Entwicklung,
e Fein- und Grobmotorik,

e Selbststandigkeit und Selbstbewusstsein,

e Kreativitat und interkulturelles Verstandnis.

5.5 Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit Eltern

Die rechtliche Grundlage fir eine gute Bildungs- und Erziehungspartnerschaft bilden auch bei Step
Kitas gGmbH die UN-Kinderrechtskonvention: Artikel 5; das Grundgesetz: Artikel 6; das Gesetz zur
Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG): § 1; SGB VIII: § 22 Abs. 2 Punkte 2 und 3, § 22a
Abs. 2; KiBiz NRW: § 2,§3,8§ 9 und § 10.
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Die Eltern bzw. Sorgeberechtigten sind die wichtigsten Bezugspersonen fiir die Kinder. Aus diesem
Grund liegt uns eine gute partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Familien sehr am Herzen.

Bewusst verstehen wir uns als familienerganzende Einrichtung, indem wir die Familie als das wichtigste
Erziehungsfeld ansehen. Wir unterstiitzen die Erziehungsarbeit der Eltern und erganzen diese. Daher
gestalten wir unsere padagogische Arbeit fir die Eltern in Form von Aushdangen, Wochenplanen,
sprechenden Wanden und Newslettern transparent.

Wir bieten vielfaltige Formen der Zusammenarbeit mit Eltern. Hierzu zdhlen u. a. Elterngesprache und
thematische Elternabende, ebenso gemeinsame Feiern und Arbeitseinsatze. Besondere Aktivitaten,
welche in eine langerfristige Projektplanung der gesamten KiTa eingebunden sind, werden fir die
Eltern durch Plakate und Elternbriefe rechtzeitig bekannt gegeben. So wird die padagogische Arbeit
transparent und es werden Ansatzpunkte gegeben, miteinander ins Gesprach zu kommen und das
Leben in unseren Einrichtungen aktiv mitzugestalten. Die padagogischen Mitarbeiter*innen stehen
taglich in kurzen Tur- und Angelgesprachen zur Verfiigung und geben den Eltern/Familien wichtige
Informationen liber den Tag der Kinder.

Wir mochten allen Familien — unabhangig von der sozialen Herkunft — gerecht werden und
jeder*jedem die Chance ermdglichen, bei uns — ganz gleich, welcher Nationalitdt, welchen Geschlechts
und welcher Bildungsgeschichte — ein Teil des ,,Ganzen” zu sein und durch uns als KiTa in diesem
Sozialraum unterstiitzt, beraten und vernetzt zu werden.

Um den gegenseitigen Austausch Uber den Entwicklungsstand der Kinder abzugleichen, finden
regelmaRige Elterngesprache statt, die sowohl von den Eltern als auch von padagogischen
Mitarbeiter*innen angeregt werden kénnen. Wir betrachten die Anliegen der Erziehungsberechtigten
als einen willkommenen Anlass zur Auseinandersetzung und Selbstreflexion.

6 Kooperationspartner und sozialraumliche Vernetzung

Unsere KiTas/Familienzentren sind ein aktiver Teil der sozialen Infrastruktur des jeweiligen
Sozialraumes. Durch die Kooperation mit den Fachdiensten der Stadt, mit anderen Institutionen und
Initiativen bringen wir die Vernetzung in den Sozialrdumen voran.

Kinder lernen Uber die KiTa hinaus Angebote im Sozialraum kennen. Wir stehen in regelmaRRigem
Kontakt mit:

e anderen Kindertageseinrichtungen

e ASD und sozialen Beratungsstellen

e Jugendamt

e Polizei und Feuerwehr

e Gesundheitsamt

e Erziehungsberatungsstellen

e Quartiersentwicklung und Stadtteilkonferenzen

e Grundschulen

e Sprach-/Heilpddagog*innen, Frihforderstellen, Kinderpsycholog*innen,

Kinderarzt*innen, Logopad*innen usw.
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7 Offentlichkeitsarbeit

Die Step Kids Kitas gGmbH legt Wert auf Transparenz der Arbeit. Dies wird u. a. durch unsere Website,
Social Media, Newsletter, je nach Standort offene Informations-/Tausch- und Bicherschrinke,
Veroffentlichungen in Schaukasten im AuBenbereich, Aushange in den jeweiligen Einrichtungen sowie
durch Presseberichte erreicht.

8 Qualitdtsmanagement

Als Trager von Kindertagestatten sind wir per Gesetz (SGB VIII Dritter Abschnitt §22, 4) verpflichtet, die
Qualitat unseres Bildungs- und Betreuungsangebotes sicherzustellen und mit geeigneten
Instrumenten zu evaluieren. Die Bildungsprogramme der Lander dienen dabei als Bezugspunkt einer
objektiven Qualitatsbetrachtung hinsichtlich raumlicher, materieller, struktureller und prozessualer
Qualitat. Mit der Festsetzung sowie stetiger Uberpriifung und Weiterentwicklung von
Qualitatsstandards und unserer padagogischen Konzeption als Grundlage unseres padagogischen
Handelns wird die Qualitat in unseren KiTas gesichert.

Das Qualitatsmanagement ist bei der Step Kids Kitas ggGmbH zentral durch die gleichnamige Abteilung
,Qualitatsmanagement” organisiert und setzt sich aus mehreren Elementen zusammen, die der
Sicherstellung und Weiterentwicklung der Qualitat in unseren KiTas dienen. Fiir die Sicherstellung der
padagogischen Qualitat vor Ort in den KiTas sind die Fachberatungen zustandig. Sie sind regional tatig
und betreuen jeweils bis zu zwolf KiTas.

8.1 Controlling

Die Fachberatungen sind fiir das Controlling der Qualitdtsstandards in den KiTas verantwortlich. Dies
erfolgt durch Besuche der KiTas in einem Sechs-Wochen Rhythmus.

In monatlichen Grid-Meetings erfolgt ein Austausch tber die Qualitat in den KiTas gemeinsam mit den
zustandigen Fachberatungen, Regionalleitungen, der Geschaftsfiihrung und der Leitung des
Qualitatsmanagements. Dieses Meeting dient dazu, Handlungsfelder bezliglich der Qualitdt zu
besprechen und geeignete Malnahmen festzulegen, zusatzlich wird die kontinuierlichen
Sicherstellung einer Basisqualitat in den KiTas gewahrleistet. Darliber hinaus findet ein jahrliches Audit
in den KiTas statt. Dieses erfolgt mittels der Methodik der Kindergarteneinschatzskala (KES-R), welche
auf tragerspezifische Standards angepasst ist. Das Audit stellt eine Erhebung des Status Quo der
Qualitat dar und erlaubt damit einen IST-SOLL-Abgleich in Bezug auf die gesetzten Qualitatsstandards.
Die KES-R dient den Leitungen und den padagogischen Fachkraften zusatzlich dazu, sich mit den an sie
gestellten Qualitatsanforderungen selbststandig auseinanderzusetzen und das eigene padagogische
Handeln zu reflektieren. Aus den Ergebnissen des Audits und der Controlling Rundgédnge werden
Handlungs- und Entwicklungsfelder abgeleitet, welche der Weiterentwicklung der Qualitat dienen.

8.2 Qualitatsentwicklung/Evaluation

Evaluationen stellen eine wesentliche Grundlage fiir Qualitatsentwicklungsprozesse dar.

Als Ausgangspunkt des Evaluationsprozesses dient die bis dato erreichte Qualitat der padagogischen
Arbeit in den KiTas. Es geht primar um die Verfolgung von Zielen zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung der eigenen padagogischen Arbeit sowie die regelmiRige Uberpriifung und
Anpassung der padagogischen Qualitat.

Die im Controllingprozess definierten Handlungs- und Entwicklungsfelder werden im Rahmen der
Qualitatsentwicklung in Begleitung der fachlichen Expertise der Fachberatungen und Bereitstellung
notweniger Ressourcen durch die Regionalleitung bearbeitet.
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Unsere KiTas im Land Berlin unterliegen der QVTAG und fiihren verpflichtend jahrlich interne
Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm durch. In einem Fiinf-Jahres-Zyklus erfolgt dartber
hinaus die externe Evaluation durch eine unabhangige, zertifizierte Organisation.

8.3 Zufriedenheitsumfragen

Einmal jahrlich findet eine Zufriedenheitsumfrage fiir Eltern und Mitarbeiter*innen statt. Die
Ergebnisse und das wertvolle Feedback werden zum Anlass genommen, die Qualitat hinsichtlich der
Eltern- und Mitarbeiterzufriedenheit stetig zu Gberpriifen und weiterzuentwickeln. Sowohl Eltern als
auch Mitarbeiter*innen werden die Ergebnisse der Umfragen transparent dargestellt und
kommuniziert.

8.4 Begleitung und Professionalisierung

Neben dem Controlling Gbernimmt das Team der Fachberatungen die Begleitung und Unterstiitzung
der padagogischen Teams in der Entwicklung der padagogischen Qualitat durch Expertise und
Beratung. Die Fachberatungen stehen den KiTa-Leitungen dabei in allen padagogischen und
inhaltlichen Bereichen zur Verfligung.

RegelmaRig stattfindende, themenbezogene Leitungsrunden dienen darliber hinaus als
Austauschplattform und zur Vermittlung und Reflexion pddagogischer Themen fiir einen partizipativen
Aspekt in Bezug auf Mitgestaltung und Weiterentwicklung von Qualitat der padagogischen Arbeit.

8.5 Beschwerdemanagement

Grundsétzlich werden alle Anliegen von Kindern, Eltern und Mitarbeiter*innen ernst genommen und
mit den jeweiligen Ansprechpartner*innen losungsorientiert behandelt. Dabei steht die
Weiterentwicklung der Qualitatssicherung unserer Arbeit im Vordergrund. Bei inhaltlich umfassenden
Anmerkungen sowie sehr personlichen Themen wird zeitnah ein Termin vereinbart, wobei dem
Gesprach ein geschitzter Raum geboten wird.

8.5.1 Eltern

Alle Eltern der Stepke-KiTas haben die Moglichkeit, sich Uber das in jeder KiTa ausliegende
Beschwerdeformular direkt an die padagogischen Mitarbeiter*innen ihrer Gruppe zu wenden. Diese
leiten das Formular umgehend an die KiTa-Leitung weiter. Innerhalb von zwei Tagen halt die KiTa-
Leitung Riicksprache mit den Eltern, ggf. wird ein Gesprachstermin vereinbart. Die KiTa-Leitung hat die
Moglichkeit, sich mit der Regionalleitung und/oder der Fachberatung auszutauschen, um
interessenorientiert und zielgerichtet zu handeln.

Beschwerden von Eltern sind fir alle Stepke-Mitarbeiter*innen als willkommene, konstruktive Kritik
zu sehen.

Weitere Informationen kdnnen der KiTa-Konzeption entnommen werden KiTa-Konzeption

8.5.2 Mitarbeiter*innen

Jede*r Mitarbeiter*in ist ermutigt, Kritik und Beschwerden zu duern. Als Ansprechpartner*in dient in
erster Linie der*die Vorgesetzte. Auch innerhalb des Teams sind Konflikte und Meinungsunterschiede
in der taglichen Arbeit unvermeidbar. Um Eskalationen zu vermeiden, ist eine offene, positive,
effektive und klare Kommunikation von groBer Bedeutung. Eine klare und transparente
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Aufgabenverteilung soll der Vorbeugung von Konflikten dienen. Bei entstandenen Konflikten werden
die Beteiligten zunachst motiviert, den Konflikt untereinander zu I6sen. Daflir werden ihnen von der
Leitung die bendtigte Zeit und der bendtigte Raum zur Verfligung gestellt.

8.5.3 Kinder

Die Kinderrechte sind allen unseren Mitarbeiter*innen und Eltern bekannt. Daher ist eine aktive
Beteiligung und Teilhabe im padagogischen Alltag mitunter die wichtigste Aufgabe in unseren KiTas.
Dies schlieBt auch Moglichkeiten der Kritik, Beschwerde und Abstimmungsentscheidungen durch
Kinder mit ein. Jedes Kind wird ernst genommen und respektiert. Dabei ist fir uns von groRer
Bedeutung, den Kindern gegeniiber glaubwiirdig, authentisch und verlasslich aufzutreten. Jede KiTa
hat bei uns die Moglichkeit, bei der Ausgestaltung von Beteiligung ihren eigenen Weg zu gehen und
diesen in der KiTa-Konzeption transparent darzustellen. In Bezug auf das Beschwerdemanagement
gehoren das Mitspracherecht der Kinder bei der Festlegung von Regeln, die Transparenz und
Sichtbarkeit von Ablaufen und Regelungen im KiTa-Alltag sowie die Ermutigung und Anregung der
Kinder zu offener Kritik beispielhaft dazu.

9 Schutzkonzept

Das Schutzkonzept der Step Kids Kitas gGmbH-Einrichtungen dient zur Umsetzung des Schutzauftrages
bei Kindeswohlgefahrdung gemaR § 2 der Vereinbarung zur Wahrnehmung des Kindesschutzauftrages
nach § 8a Abs. 2 SGB VIII.

Unser Schutzkonzept findet sich in einem separaten Dokument wieder.

10 Gewaltschutzkonzept

Unser Gewaltschutzkonzept stellt einen wichtigen und notwendigen Baustein zur Pravention und
Intervention innerhalb des Schutzes von Kindern dar. Die Grundlage fiir Gewaltschutz ist demnach
einerseits eine Praventionsstrategie, die durch MaRnahmen zur Vermeidung von Gewalt auf Ebene der
Organisation erfolgt. Andererseits unterstiitzt unser Gewaltschutzkonzept dabei, Verfahrensablaufe
und Prozesse zu beschreiben, die allen Beteiligten Handlungssicherheit bei Gewaltvorfallen inklusive
Verdachtsfillen bieten. Eine detaillierte Ausfiihrung zum Thema Gewaltschutz findet sich in unserem
Gewaltschutzkonzept.

Diese Tragerkonzeption der Step Kids Kitas gGmbH obliegt der stetigen Uberpriifung und
Weiterentwicklung.
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Aktenzeichen

Rechtsanwalt Bjorn Wengenmeier
Am Friedrichshain 22
10407 Berlin

313-3.6102.5/B
bei Antwort bitte angeben

Gabriele Aabaslama

Telefon 0211 837-2555
Telefax 0211 837-662555
gabriele.aabaslama@mfkjks.nrw.de

Anerkennung als Triger der freien Jugendhilfe gemiB 75 SGB VI
Ihr Antrag vom 08.02.2016 auf unbefristete Anerkennung

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Wengenmeier,

nach Prifung lhrer Unterlagen wird gemaf § 75 Achtes Buch Sozialge-
setzbuch - Kinder und Jugendhilfe - in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 14. Dezember 2006 (BGBI. | S. 3134), zuletzt geandert
durch Artikel 1 des Gesetzes vom 28. Oktober 2015 (BGBI. | S. 1802),
in Verbindung mit § 25 Abs. 1 des Ersten Gesetzes zur Ausfiihrung des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes - AG - KJHG - vom 12. Dezember
1990 (GV. NRW. S. 664), zuletzt gedndert durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 17. Juni 2014 (GV. NRW. S. 336), der Trager

Step Kids Kitas gemeinniitzige GmbH
Sitz: Berlin
(am 15. Dezember 2016)
unbefristet als Trager der freien Jugendhilfe gemalt § 75 SGB VIII in
Nordrhein-Westfalen anerkannt.

Die vorgelegten Antragsunterlagen sind Gegenstand dieses Beschei-
des. Es wird darauf hingewiesen, dass die Anerkennung nach § 25 Abs.
4 AG-KJHG widerrufen oder zuriickgenommen werden kann, wenn die
Voraussetzungen nicht vorgelegen haben oder nicht mehr vorliegen. Ich
bitte, mir jedes Jahr zum Stichtag 31. Dezember bis zum 31. Marz des
darauf folgenden Jahres einen ausfiihrlichen Bericht Gber die Angebote
und Arbeit des Tragers vorzulegen.

Dienstgeb&ude und
Lieferanschrift:
Haroldstrafte 4

40213 Disseldorf
Telefon 0211 837-02
Telefax 0211 837-2200
poststelle@mfkjks.nrw.de
www.mfkjks.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahn Linien

704, 709, 719

Haltestelle Poststralie
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Kiinftige Anderungen lhrer Satzung, den beabsichtigten Wechsel des
Vereinssitzes oder einen Wechsel im Vorstand bitte ich, mir umgehend
mitzuteilen.

Im Auftrag

hﬂgﬁﬂé{&%ﬂv‘/x



