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Informationsvorlage der Verwaltung  
 

Gremium Sitzung am Beratung 

Sozial- und Gesundheitsausschuss 11.06.2024 öffentlich 

Integrationsrat 12.06.2024 öffentlich 

 
 
Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes) 
 

Bericht über das Projekt "Willkommen - Büro für Zugewanderte" 
 
Ggf. Frühere Behandlung des Beratungsgegenstandes (Gremium, Datum, TOP, Drucksachen-Nr.) 
 

Integrationsrat, 26.09.2018, TOP 7, Drs.-Nr.: 7284/2014-2020; IR, 26.06.2020, TOP 10, Drs.-
Nr. 8486/2014-2020/1; IR 24.11.2021, TOP 9, Drs.-Nr. 2860/2020-2025 
 
SGA, 09.10.2018, TOP 10.1, Drs.-Nr. 7284/2014-2020 | SGA, 26.11.2019, TOP 11, Drs.-Nr. 
9393/2014-2020 | 18.02.2020, TOP 12, Drs.-Nr. 10250/2014-2020; SGA 26.05.2020, TOP 8, 
Drs.-Nr. 10912/2014-2020; SGA 25.01.2022, TOP  8, Drs.-Nr. 2860/2020-2025 
 
Sachverhalt: 
 

Die Zuwanderung im Verlauf der letzten Jahre geht mit unterschiedlichsten Herausforderungen für 
die Menschen selbst, die Regelstrukturen in der Kommune und die dort tätigen Fachkräfte sowie 
die Stadtgesellschaft einher.  
 
Da die Art und Weise des Ankommens und der Erstorientierung starken Einfluss auf den weiteren 
Integrationsprozess haben, hat der Sozial- und Gesundheitsausschuss im Mai 2020 den 
Beschluss zur Einrichtung einer „Erstanlaufstelle für (Neu)Zugewanderte“ gefasst.  
 
Die Erstanlaufstelle ist als zentrale Anlaufstelle konzipiert und soll Ratsuchenden 
Orientierungshilfen zum Leben und Arbeiten in Bielefeld geben und bei Bedarf zu einer weiteren 
passgenauen Dienstleistungsebene führen. 
 
Das Willkommen Büro wurde in zentraler Lage des Neuen Rathauses angesiedelt und ist im März 
2022 an den Start gegangen. 
 
Der beigefügte Bericht gibt Einblicke in die bisherige Arbeit und den Alltag des Büros.  
 
Erster Beigeordneter 
 
 
 
 
 
 
Ingo Nürnberger 

Wenn die Begründung länger als drei 
Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen. 
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