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AKTUELLE ENTWICKLUNGEN UND 
ARBEITSSCHWERPUNKTE DER 
VERBRAUCHERARBEIT IN BIELEFELD 
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DIE BERATUNGSSTELLE 

Ihr Team in Bielefeld

 Leitung 1,00

 Verbraucherberatung 2,75

 Umweltberatung 1,25

 Büro 0,5

 Aushilfe 0,2

 plus Honorarberatung (eigenfinanziert)

 Projekte (GetIn, Energie, u.a. → fremdfinanziert)

Finanzierung

50 % Land NRW 

50 % Stadt Bielefeld (Umweltberatung 2/3)

+ Einnahmen / Entgelte  
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AKTUELLE SCHWERPUNKTE DER ALLGEMEINEN 
VERBRAUCHERBERATUNG
 Energiepreise, Preisbremsen und Entlastungspakete

 Drohende Schulden

 Energetische Sanierung: Heizungstausch

 Abzocke an der Haustür (Energieverträge und Telekommunikation)

 Datenschutz und Smartphone: Veranstaltungen erfahren große Nachfrage

 Ärger mit Fitnessstudios 
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ENERGIEKRISE

 Exorbitante Preissprünge bei Strom und Gas

 Beispiellos hohe Nachfrage rund um die Themen 
Energierecht, Energiesparen und zu 
Zahlungsproblemen bei Energierechnungen

 Kostenerhöhung trotz Preisgarantie

 Nicht korrekt berechnete Abschläge

 Informationen, Hinweise und Tipps zu allen Facetten
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UNSERE ANGEBOTE FÜR BIELEFELDER:INNEN IN 
DER ENERGIEKRISE
 Rechtsberatung und -Vertretung

 Beratungsangebote digital und präsent zu den Themen 
Modernisierung / Heizungstausch / Energiesparen

 Multiplikator:innen-Schulungen digital und präsent

 Interessenvertretung am Runden Tisch „Energiearmut“

 Kooperationen
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AKTUELLE PLANUNGEN

 Energetische Sanierung Top-Thema bei den 
Immobilientagen in Kooperation mit der Stadt 
Bielefeld: Aktionstag im August 2023

 Gruppenveranstaltungen in Bielefeld, auch 
Get In

 Energiepreiskrise, Datensicherheit mit 
Kooperationspartnern (BGW, Kripo u.a)
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 Umwelt- & Gesundheitsschutz

 Abfall- & Ressourcenschutz

 Klimaschutz

UMWELTBERATUNG
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UMWELT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

 Individuelles Beratungsangebot 

 Vortragsangebote, u.a. in 
Kooperation mit 
Wohnungsbaugesellschaften wie 
Freie Scholle und BGW
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KOOPERATION SCHIMMELSCHLICHTUNG

 Kooperation zwischen
● Haus & Grund
● Mieterbund
● BGW
● Verbraucherzentrale

ZIELE: 

 Schlichtung zw. Mieter:innen & 
Vermieter:innen bei strittiger Ursachenfrage

 Niederschwelliges kostengünstiges Angebot

 Vermeidung langwieriger Rechtsstreitigkeiten
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UMWELT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

 Online-Schadstoffberatung 
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ESSEN IN MEHRWEG
 Aufruf zur Mitmachaktion in der Aktionswoche „Essen in Mehrweg“ 

 Bereitstellung von Infos und Handreichungen für Gastrobetriebe

Bild: Neue Westfälische, Wolfgang Rudolf 
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ESSEN IN MEHRWEG
 Aktion Verbraucher:innen testen Mehrweg-To-go-Behälter



16. Mai 2023© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 13

ESSEN IN MEHRWEG

 AK Mehrweg mit Stadt Bielefeld, Dehoga, VDI u.a.
 Gemeinsame Infoveranstaltung zu Mehrwegsystemen, 

Fördermöglichkeiten, Klimabilanzen von Einweg/Mehrweg

Bild: Westfalenblatt, Thomas F. Starke 
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RESSOURCENSCHUTZ 
 Bildungsveranstaltungen zum Thema Elektroschrott, Mülltrennung, Abfallvermeidung 

 Unterstützung der Schulranzenaktion der AWO 
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RESSOURCENSCHUTZ 
 AK „Gemeinsam für ein attraktives Quartier“ mit Quartiersmanager:innen, UWB, Umweltamt

 Aktionen und Vorträge zu den Themen Mülltrennen, Leitungswassertrinken, Verpackungen 
vermeiden

 Kooperation mit Studierenden im Rahmen eines Semesterkurses im Bereich 
Gesundheitswissenschaften zum Thema „Imagekampagne zum Leitungswassertrinken“
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KLIMAGESUNDE ERNÄHRUNG 

 Infostände und Verkostungs-Aktionen in Betriebskantinen und Mensen                                  
bei Gesundheits- und Nachhaltigkeitstagen

 Regelmäßige Newsletter für Mitarbeiter:innen
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KLIMAGESUNDE ERNÄHRUNG 

 Vorträge

 Bildungsveranstaltungen in Schulen zum Thema „Food for future“ und 
„Sei ein Lebensmittelretter“ 
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KLIMAGESUNDE ERNÄHRUNG 

 Mitarbeit im Ernährungsrat

 Vortrags- und Beratungsangebote zum Thema nachhaltige Verpflegung mit der 
Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung der Verbraucherzentrale NRW 
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AKTUELLE PLANUNGEN 

 Marktchecks und Öffentlichkeitsarbeit zu den Themen
● Umsetzung der Mehrwegpflicht und 
● Elektroschrott-Rücknahme

 Begleitung der Einführung des Klimatellers

 Woche der Abfallvermeidung: Schwerpunkt „Textilien länger nutzen“



16. Mai 2023© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 20

Über 8000  
Verbraucheranliegen

In mehr als einem Drittel der 
Fälle Rechts-Beratungen 
und -Vertretungen

Davon fast die Hälfte 
entgeltbefreite Beratungen

In 152 Veranstaltungen über 
3000 Teilnehmende 

§

VERBRAUCHERARBEIT BIELEFELD IN 2022
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UNSER ERFOLG
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IMPRESSUM
Verbraucherzentrale 
Nordrhein-Westfalen e.V.
Beratungsstelle Bielefeld
August-Bebel-Str. 88
33602 Bielefeld
www.verbraucherzentrale.nrw/bielefeld

VIELEN DANK!
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