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City Bielefeld

) Die Initiative , Zukunftsbild Pflege”

< Bielefeld ist ein Gesundheitsstandort mit vielen starken Einrichtungen in der Pflegepraxis sowie in der
Pflegeforschung. Hier sind schon viele neue Ideen auf den Weg gebracht worden.

< Mit der Initiative ,Zukunftsbild Pflege” gehen wir einen weiteren neuen Weg fur die Pflege der Zukunft.

<+ Das Neuartige an diesem Ansatz ist, dass diese wichtige Zukunftsfrage als ein Thema der Stadtgesellschaft
offen diskutiert wird. Die Initiative startet also lokal die gesellschaftliche Debatte um die Pflege der Zukunft in
Bielefeld.

<+ Die Anregungen, Wunsche und Ideen der Bielefelder Blrgerinnen und Burger geben Aufschluss daruber,
wie zentrale Zukunftsaspekte der Pflege betrachtet werden. Daraus erhoffen wir uns neue Impulse und
konkrete AnknUpfungspunkte fur die Gestaltung der Pflege in Bielefeld

< Dieser partizipative Ansatz konnte auch fir andere Stadte und Regionen interessant sein.
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| Bargerbefragung
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Eckdaten zur Burgerbefragung:

Die Befragung wurde online und in Papierform durchgefuhrt.

Der Erhebungszeitraum dauerte vom 5. April bis 29. August 2022.
2.686 Personen haben den Fragenbogen gedffnet.

1.485 Fragebogen wurden in die Auswertung einbezogen.

Die meisten Abbriche erfolgten bei der Sprachwahl.

109 Fragebbgen wurden in Papierform beantwortet und einbezogen.

Die mittlere Bearbeitungszeit betrug 15 Minuten.

Wie alt sind Sie?

Bitte geben Sie Ihr Alter in Jahren ai

Welches Geschlecht haben Sie?

Zielsetzung:

= |deen und Einschatzungen zur Pflege der Zukunft
aus Sicht der Bielefelder Burgerinnen und Burger

= |mpulse fur offene Debatte in der Stadtgesellschaft

= Einladung zu Burgerdialogen in Bezirken u. Quartieren

O 10rkisch

|

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben sich Zeit far
die Befragung genommen und haben neben der
Beantwortung der Fragen zahlreiche und hdufig
umfangreiche Kommentare in Freitextfeldern erganzt.
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Geschlecht Altersgruppen
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Wohnbezirk

Absolute Haufigkeit  Anteil in Prozent
Brackwede 72 56%
Dornberg 106 8.3%
Gadderbaum 67 52%
Heepen 123 9,6 %
Mitte 440 34,3 %
Schildesche 151 11,8%
Senne 79 6.2 %
Sennestadt 54 42 %
Stieghorst 83 6.5%
Jollenbeck 108 8.4%

n=1.283

= Die Burgerbefragung hat verschiedene Generationen erreicht, insbesondere in den Altersgruppe 20-39 und 50-69 Jahre.

= Jede zweite Teilnehmerinnen bzw. jeder zweite Teilnehmer lebt schon Idnger als 25 Jahre in Bielefeld.

= Ein groBer Anteil der Befragten verfugt tber ein gutes Bildungs- und Einkommensniveau.

= Die Burgerbefragung liefert ein reichhaltiges Stimmungsbild far Bielefeld, ist im statistischen Sinne aber nicht reprasentativ.




Stichprobe: Bezug zur Pflege

Mehr als ein Viertel der befragten Bielefelderinnen und Bielefelder hat keine Beruhrungspunkte mit dem Thema Pflege.

In welchem Bezug stehen Sie zum Thema Pflege?

n=1253

26%

2%

10%

33%

29%
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m Ich habe mit dem Thema Pflege noch keine
Beruhrungspunkte gehabt.

m Ich habe Angehdrige, die gepflegt werden.

m Ich pflege selbst Angehorige.

Ich werde gepflegt (ambulant / stationdr / von Angehérigen).

m Ich bin beruflich im Bereich der Pflege tatig.




Themen fdr das ,Zukunftsbild Pflege”
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= Wurdevolles Altern

= Ambulante Pflege der Zukunft

= Stationdre Pflege der Zukunft

= Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden
= Ehrenamt & Nachbarschaftshilfe in der Pflege

= Technologie und Digitalisierung in der Pflege

Hinweis:

Nachfolgend werden Kernergebnisse der
Buargerbefragung prdsentiert. Fur jedes Themenfeld
werden die Antworten mit den meisten Nennungen
aus der Haufigkeitsverteilung gezeigt. Ausgewdahlte
Zitate stehen exemplarisch fur eine Vielzahl an
Kommentaren in den offenen Antwortkategorien.
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Wurdevolles Altern

Was ist Ihnen mit Blick auf das wirdevolle Altern besonders wichtig?

Nennungen Gu|1‘|ge Prozente 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

lch méchte selbstbestimmt bleiben und eigene Entscheidungen treffen. 791 66,3%
Ilch méchte meine geistige und kdrperliche Fitness erhalten. 762 63.9%
Ilch méchte engen Kontakt zu Familie und Freunden halten. 442 37.0% e

lch méchte méglichst lange zu Hause wohnen. 383 321%

lch méchte méglichst lange mobil bleiben. 321 26,9% e

Weniger als jede:r Siebte der Befragung sieht es ~Ich mdchte selbst bestimmen in allen
als wichtig an, die eigene Pflege im Alter bereits Angelegenheiten fur meine Zukunft betrifft. In mein

frihzeitig zu planen. Wohn Umgebung méchte ich Respektvoll und wirde
voll gepflegt werden.

In Wohnprojekte fir Altere Menschen wdre ich bereit
umzuziehen, wenn es auch bezahlbar ware.”

Die Befragten sind offen fur Wohnformen wie
Pflege-WG’s und gemeinsames Wohnen von Alt
und Jung.
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Ambulante Pflege

Was ist Ihnen mit Blick auf die ambulante Pflege der Zukunft besonders wichtig?

Nennungen Gultige Prozente 0%  20% 40% 60% 80%

Ich mdchte meine geistige und korperliche Fitness erhalten. 507 440%
Ich winsche mir, dass sich das Pflege- und Betreuungspersonal fur mich Zeit nimmt. 490 425%  om—
Ich wiinsche mir gut ausgebildetes Pflege- und Betreuungspersonal. 444 385% m——
Ich méchte maglichst lange zu Hause wohnen. 414 359%  m—
Ich méchte engen Kontakt zu Familie und Freunden halten. 396 344%  m——

Mehr als jede:r Dritte der Befragung méchte méglichst lange
zu Hause wohnen.

~Ambulante Pflege sollte ebenfalls attraktiver

Die Befragten wiinschen sich Unterstitzung bei ihrer gemacht werden. Aktuell ist es nur ein
' Versorgung sowie Teilhabe und Integration im Abfertigen mit minimalem Zeitaufwand.
Ll gesellschaftlichen Leben. Unzumutbar far Pfleger und die zu pflegende
Person. Die Pflege sollte zurtick in staatliche
Den Blrgerinnen und Blrgern ist es wichtig, dass der Hénde.”

Pflegeberuf attraktiver wird.




Stationare Pflege

Was ist Ihnen mit Blick auf die Stationdare Pflege der Zukunft besonders wichtig?

Ilch méchte mitbestimmen, wie ich gepflegt werde.
lch méchte mich in der Pflegeeinrichtung wohl fihlen.

lch winsche mir gut ausgebildetes Pflege- und Betreuungspersonal.

lch winsche mir, dass sich das Pflege- und Betreuungspersonal fur mich Zeit nimmt. 374 34,2 %

Ilch méchte meine geistige und kdrperliche Fitness erhalten.

Selbstbestimmung und gut ausgebildetes
Pflegepersonal mit ausreichend Zeit ist den Befragten
wichtig fur eine menschenbezogene, personliche
Pflege.

Stationdre Pflege mochten viele Befragte
hinausz6gern oder ganz vermeiden.

Open
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Gultige
Nennungen Prozente

569 52,0 %
529 48,3 %
406 371%

0% 20% 40% 60%

367 335%

.50 lange ich kérperlich und geistig nicht zu

stark eingeschrdnkt bin, wirde ich die
ambulante Pflege in Anspruch nehmen. Meine
Angehdrigen méchte ich nicht belasten. [...]

In ein Pflegeheim mdchte ich nicht, da ich
vereinsamen wurde.”

80%




Angehorigenpflege

Ich wiinsche mir () ...

Unterstutzung durch Pflegefach- und Betreuungskrafte.

die Pflege von Angehérigen gut mit Familie und Beruf vereinbaren zu kénnen.
in die Planungen der Betreuung und Pflege eingebunden zu werden.

niedrige Kosten fur die Pflege von Angehérigen bzw. Nahestehenden.

Was ist Ihnen mit Blick auf die Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden besonders wichtig?

gesellschaftliche Anerkennung fur die Pflege von Angehérigen bzw. Nahestehenden. 368 34,2 %
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Gultige
Nennungen  Prozente 0% 20% 40% 60%
636  53.1% -
597 555%  —
471 438%  p——
426 396% p———
I

80%

Pflegende wunschen sich Unterstatzung,
Beratung und Informationen zur Pflege ihrer
Angehorigen.

Mehr als jeder Zweiten bzw. jedem Zweiten der
Befragten ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
besonders wichtig.

.Pflegende Angehérige sollten wesentlich stdrker

unterstutzt werden, da diese das Bindeglied eines
wurdevollen Lebens der dlteren Mitmenschen in
gewohnter sozialer und familiGrer Umgebung sind,
und gleichzeitig der gréBte und glnstigste nicht
organisierte Pflegedienst Deutschlands sind.”
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Ehrenamt und Nachbarschaftshilfe

Ein Funftel der Befragten ist ehrenamtlich in der Pflege engagiert oder interessiert sich fur ein solches Engagement.

Ich wiinsche mir (] ...

mein ehrenamtliches Engagement gut mit Familie und Beruf vereinbaren zu konnen. 116 511 % puu—
UnterstUtzung und Austausch mit Pflegefach- und Betreuungskraften. 89 392% e
mehr Anerkennung far ehrenamtliches Engagement in der Pflege. 8l 357% e

mir finanzielle Entschddigung fur ehrenamtliches Engagement in der Pflege. 75 33.0% pumee

mir Unterstitzung und Austausch mit Angehorigen bzw. Nahestehenden. 62 27.3% wummm—s

Gultige
Nennungen  Prozente 0% 20% 40% 60% 80%

Personen, die sich ehrenamtlich in der Pflege
engagieren, wanschen sich Unterstatzung,
Anerkennung und Wertschatzung.

Relevante Informationen uber die
Moglichkeiten ehrenamtlichen Engagements
sind noch zu wenig bekannt.

.Mehr Menschen fur das Ehrenamt motivieren und dafur auch
Werbung machen [...) Es gibt viele Méglichkeiten [..] diese
mussen aber auch bekannter gemacht und jedem zugénglich
gemacht werden.”

.Ich méchte gut in meinem Quartier vernetzt sein. Dazu winsche
ich mir ein gut entwickeltes Quartiersmanagementinallen
Ortsteilen von Bi!”




Technik und Digitalisierung

Was ist Ihnen mit Blick auf Technologie und Digitalisierung in der Pflege besonders wichtig?

Ich méchte (] ... Nennungen
dass sich Fachkrafte und neue Technologien gut ergénzen, wenn ich gepflegt werde. 903
dass pflegende Personen (...) durch neue Technologien (... mehr Zeit (...) haben. 794
durch digitale Medien den Kontakt zu meinen Angehérigen aufrechterhalten. 466

dass meine personlichen Gesundheitsdaten geschutzt sind.

Digitale Technik kann helfen, soll aber nicht die
menschliche Zuwendung und Betreuung
ersetzen.

Nur 11,1 % lehnen Technik ab und méchten
ausschlieBlich durch Menschen gepflegt werden.

441
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Prozente

83,3 %
73,2 %
43,0 %
40,7 %

0% 20% 40% 60% 80%

.Ich méchte, dass in meiner Wohnung die neuesten
Technologien zur Verflugung stehen, die mir bei der
Bewdltigung des Alltags helfen (Smart Home).”

,4 .Ich méchte niemals von einem Roboter gepflegt werden.”
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Wichtige Aspekte fir das Zukunftsbild Pflege

Was winschen sich die Bielefelder Was winschen sich die Bielefelder
Birgerinnen und Barger fur ein Bargerinnen und Barger mit Blick
wurdevolles Altern und eine gute auf Technikeinsatz fir die Pflege
Pflege im Alter? im Alter?
= Selbstbestimmung = Technik und Digitalisierung
= Geeignete Wohnformen zur Entlastung von
mit sozialer Teilhabe Pflegekraften und
= Gut ausgebildetes pflegenden Angehdrigen
Pflegepersonal mit Zeit = Datenschutz
= Eigene Fitness = Digitale Medien
= Soziale Kontakte fur soziale Kontakte

Was winschen sich die Bielefelder
Bdrgerinnen und Burger fur die Pflege
durch Angehdrige, Enrenamt und
Nachbarschaftshilfe?

= Bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege

= Professionelle Untferstlutzung
mit Beteiligung bei der Planung
der Pflege

= Anerkennung fur ehrenamtliches
Engagement sowie finanzielle
Entschadigung

= Niedrige Kosten
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Gestaltungsbedarfe

Impulse fur die Pflege der Zukunft in Bielefeld

Teilhabe
Zuwendung
Wohnen

Vitale Netzwerke
Erwerbstatigkeit

Technikeinsatz

| Selbstbestimmt leben, pflegen und gepflegt werden

| Unterstitzung durch gut ausgebildete Fachkrdfte mit ausreichend Zeit
| Gemeinsames Wohnen von Alt und Jungs, Pflege-WG

| Kontakt zu Freunden und Familie halten

| Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

| Digitalisierung als Unterstitzung fur menschliche Zuwendung und Betreuung

Bei der Entwicklung kanftiger Strukturen mussen auch neue und innovative Konzepte erprobt werden.
Dabei ist es besonders wichtig, die Pflege der Zukunftim Dialog mit den Menschen vor Ort zu gestalten!
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Ndachste Schritte

Wie geht es weiter?

= Vorstellung der Ergebnisse in ausgewdhlten Gremien der Stadt Bielefeld

= Budrgerdialoge in ausgewdhlten Bezirken und Quartieren der Stadt Bielefeld

= Vero6ffentlichung des Gesamtberichts

= Prof. Dr. Ingo Ballschmieter, Wissenschaftlicher Leiter Open Innovation City | 0521 96655 135 | ingo.ballschmieter@fh-mittelstand.de

= Dr. Henning Duderstadt, Leiter Innovation Office Open Innovation City | 0521 96655147 | henning.duderstadt@fh-mittelstand.de
= Uwe Borchers, Geschdftsflhrer, Zentrum flr Innovation in der Gesundheitswirtschaft | 0521 329860 12 | borchers@zig-owl.de

= Dr. Charlotte Sahin, Projektleiterin, Zentrum far Innovation in der Gesundheitswirtschaft | 0521 329860 16 | sahin@zig-owl.de
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