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1. EINLEITUNG

Das Digitalisierungsbiro hat als Amt der Stadt Bielefeld den Auftrag, die digitale
Transformation gemeinsam mit der Stadtgesellschaft zu gestalten. Wir wollen Bielefeld zu
einem Ort machen, wo die Menschen den gré3tmoglichen Nutzen aus dem digitalen Wandel
ziehen kénnen. Dabei stehen die Menschen in Bielefeld nicht nur im Mittelpunkt digitaler
Anwendungen und Innovationen, sondern gestalten die Reise der digitalen Transformation
aktiv mit. Das Digitalisierungsburo fungiert darum als Schnittstelle zwischen Verwaltung und
Stadtgesellschaft, um gemeinsame Aktivitditen im Kontext der digitalen Transformation
maoglich zu machen und Akteure sektortibergreifend flr den gemeinsamen Prozess zu
befahigen und zu begeistern.

Gemeinsam wollen wir

e in unterschiedlichen Formaten ein  Verstandnis fir die vielseitigen
Einsatzmdglichkeiten von Digitalisierung entdecken, durch die Mehrwerte fir
Menschen entstehen.

e unsverbinden und zu einem starken, sektoriibergreifenden Netzwerk flr Innovationen
im Smart City- Umfeld zusammenwachsen, das gemeinsam an einem Strang zieht, um
die Ziele des der Smart City Bielefeld zu erreichen.

e Menschen fir die offene Beteiligung und Innovationskraft durch Digitalisierung in
Bielefeld begeistern und

e in offenen Prozessen Neues erschaffen, um unsere Stadt zukunftsweisend zu
gestalten und die Lebensqualitéat nachhaltig zu verbessern.

Das Digitalisierungsburo tbernimmt bei diesem Prozess vier unterschiedliche Rollen, die es
je nach Bedarf unterschiedlich gewichtet:

Als Bedachtiger schaut das Digitalisierungsbiro nach
bestehenden gesetzlichen sowie neuen
forderrechtlichen und strukturellen Mdoglichkeiten, um
die Voraussetzungen fir Bielefelds Smart City
Entwicklung zu besseren.

Als Optimierer entwickeln wir mit dem Rest der
Verwaltung, den Tochtergesellschaften und
Eigenbetrieben Bielefeld zu einer vernetzten und
datenexzellenten Stadt weiter.

Als Serviceorientierter fordern und unterstiitzen wir
Aktivitaten, durch die wir Bielefeld birgernaher und als
Lebens- und Arbeitsort attraktiver machen kdnnen.

Als Community Manager schaffen wir nachhaltige und systemische Strukturen fir eine
sektoriibergreifende Smart City-Entwicklung orientiert an den Zielen der kommunalen
Daseinsvorsorge.

Das Digitalisierungsbiro macht es sich zum erklarten Ziel, den Weg zur Smart City
gemeinsam mit den Menschen in Bielefeld konzeptuell fortlaufend zu entwickeln und
kreativ auszugestalten. Wichtige Verblndete fur diesen Prozess sind dabei die vielfaltigen
kommunalen Akteure, die uns dabei helfen, die Smart City Bielefeld Wirklichkeit werden zu

1 https://urban-digital.de/die-digitale-kommune-eine-typfrage/
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lassen. Darum pflegt das Digitalisierungsbiro einen engen Austausch mit den Fachamtern,
Betrieben und Tochtergesellschaften, um unsere kommunalen Kompetenzen
organisationsiibergreifend fiur die digitale Transformation zu bundeln und den
Herausforderungen holistisch und gemeinsam zu begegnen. Hier unterstitzt das
Digitalisierungsburo auch bei internen Transformationsprozessen durch eine breitaufgestellte
Methodenkompetenz und gezielte Recherche- und Netzwerkarbeit. Dabei fordern wir ein
integriertes Verstandnis flr stadtgesellschaftiche Themen entlang der digitalen
Transformation innerhalb der Stadtverwaltung.

Was verstehen wir unter digitaler Transformation / Smart City?

Als Kommune haben wir die moralische Verpflichtung und ethische Verantwortung fur die
Menschen eine Zukunft zu ermoglichen. Unsere Welt ist gepragt von immer schneller
erfolgenden Technologieentwicklungszyklen, Uberwéltigende, manipulierbare und teil
unkontrollierbare Informationsfluten, als auch von globalen Herausforderungen mit lokalen
Auswirkungen auf 6kologische, dkonomische und soziale Situationen. Wir leben in einer
vernetzen und technisierten Welt, die sowohl Vor- als auch Nachteile bringt und sich stetig
weiterentwickelt. Es liegt an uns als Gemeinschaft, zu entscheiden und aktiv zu formen, nach
welchen Grundsatzen dieser Wandel, der oft als digitale Transformation betitelt wird,
geschieht. Wir sind uns in Bielefeld sicher: Keine Technikrevolution wird unsere Zukunft
absichern, sondern unser Vermégen gemeinsam etwas zu bewirken, wenn wir als Gesellschaft
bestehen wollen. Dazu ist es notwendig, Handlungsbedarfe und Wirkfaktoren integriert zu
betrachten, anstatt Symptome mit Einzelldosungen auf Zeit zu flicken. Dieses vielfaltige und
sektoriibergreifende Handlungsfeld stadtischer Entwicklung und Zukunftsfahigkeit wird unter
dem Titel ,Smart City“ zusammengefasst.

Unser Ausgangspunkt ist daher die Uberzeugung, dass Digitalisierung kein Selbstzweck ist
und die digitale Transformation auch nur unzureichend als neue Technologierevolution
beschrieben werden kann. Vielmehr schaffen wir unter dem Motto ,Smart City® einen
sinnstiftender Raum fur einen gesellschaftlichen Kulturwandel, um uns gemeinschaftlich den
gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit zu stellen; kurz: ein Miteinander durch
Innovation zu ermgglichen. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft im heute und nutzen digitale
Technologien und innovative, hybride? Konzepte, um die Prozesse des gemeinschaftlichen
Innovierens zu vereinfachen, zu verbessern und neue Wege zu erschlieBen, um unsere Stadt
gemeinwohlorientiert, lebenswert, zukunftsfahig und krisenresilient zu machen.

Dieses Dokument stellt einen ersten Strategierahmenentwurf dar, auf dessen Grundlage wir
den sektoriibergreifenden Prozess (Okosystemansatz) zur Entwicklung Bielefelds als Smart
City im Sinne eines Gemeinschaftsprojekts aufbauen und weiterentwickeln wollen. Es handelt
sich um kein statisches Dokument, sondern um die Beschreibung eines lebendigen
Handlungsrahmens, der kontinuierlich weiterentwickelt und mit Leben gefillt wird. Dabei
gliedert sich die Strategie bzw. der Handlungsrahmen in folgende Ebenen und setzt dabei auf
dem untersten Fundament auf:

2 Verbindung von analogen und digitalen Handlungsspielrdumen
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UMSETZUNGSEBENEN
PROZESSGESTALTUNG UND WERKZEUGKASTEN

ZELBILD

VISION UND STRATEGIEBILD SMART City BIELEFELD
STRATEGISCHE ORIENTIERUNG, LEITTHEMEN UND WERTE
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2. SMART CITY-STRATEGIEEBENEN

2.1 Strategische Orientierung, Leitthemen und Werte

Bisher gibt es vier Evolutionsstufen® einer Smart City. Angefangen bei Stufe 1, in der
kommunalen Innovationsentwicklung als reines Technologiethema betrachtet und vor allem
von Unternehmen im Industrie 4.0-Umfeld vorangetrieben wurde, Ubernimmt seit Stufe 2 die
Kommune selbst die strategische Verantwortung und Steuerung fir die Entwicklung der
digitalen Transformation. Mit Stufe 3 gewinnt die Beteiligung der Einwohnerschaft einer
Kommune an Bedeutung fiir den Erfolg des Wandels. In Stufe 4 wird die Stadtentwicklung
unter die Ziele der Nachhaltigkeit (6kologisch, 6konomisch, sozial) gestellt sowie ganzheitlich
und sektortbergreifend verfolgt und gestaltet.

* Technologieorientiert / + gesellschaftsorientiert
*  Wirtschaftliche Ziele + Ziele der Nachhaltigkeit

Die vier Evolutionsstufen der Smart City

Smart City 1.0 Smart City 2.0 Smart City 3.0 Smart City 4.0

* Produkt- &
Prozessinnovationen

* Ausrichtung an
gemeinsamer Vision

« Stadte steuern

Innovationsprozesse

» technologiegestiitzte
Planung

+ Stidte binden Ideen

der Einwohnerschaft

emn

= ganzheitlicher Ansatz
einer nachhaltigen
Stadtentwicklung

« Stidte befihigen

Einwohnerschaft flr

Innovationsprozesse

aus verfigbaren
Technologien
« Stddte sind Abnehmer
angebotener Ldsungen

Bielefeld verfolgt das Ziel bis 2030 unterschiedliche Malinahmen zu initiieren, um sich von
Stufe 2 auf Stufe 4 zu entwickeln. Hierfir setzen wir bei der Entwicklung zur Smart City 4.0 auf
eine ganzheitliche Betrachtung von Stadtentwicklung, Digitalisierung, Krisenresilienz und
Nachhaltigkeit als ineinandergreifende Elemente fur die Gestaltung unserer Stadt.

Strategische Orientierung

Das Titelbild der Neuen Leipzig Charta verweist auf die Vielschichtigkeit der digitalen Transformation.
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Dabei orientieren wir uns an den Leitlinien bedeutsamer Strategiepapiere zur digitalen
Transformation auf Deutschland- und EU-Ebene. Zu nennen sind hier u.a.: die Smart City
Charta, die Neue Leipzig Charta sowie die Agenda 2030% In diesen werden zentrale
Ankerpunkte fur eine zeitgemalfe, kommunale Entwicklung aufgezeigt, die verdeutlichen, dass
die digitale Transformation nur ganzheitlich gelingen kann. Zudem wird der digitale Reifegrad
immer mehr zu einem Standortfaktor, der die Attraktivitat einer Stadt maf3geblich beeinflusst.
Im Anhang ist eine inhaltliche Ubersicht der drei Strategiepapiere zusammengestellt.

Leitthemen

Eine ganzheitliche Auseinandersetzung im Rahmen der Smart City-Entwicklung beinhaltet die
Bearbeitung folgender, Ubergreifenden Leitthemen:

o den akuten, aber auch mittelfristigen Bedarfe der Menschen in Bielefeld
(Burger*innen, Pendler*innen, Gastarbeiter*innen, Flichtlinge, Senior*innen,
Jugendliche, etc.), die nicht nur zielgruppenorientiert, sondern auch vor dem
Hintergrund konkreter Herausforderungen eines menschlichen Lebenszyklus
betrachtet werden, um nachhaltige Losungen zur Vereinfachung des Alltags und zur
Starkung von Inklusion, Teilhabe und selbstbestimmten Leben zu ermdglichen.

¢ dem Wandel von Inselprojekten/ -ldsungen zu integrierten Ansétzen (z.B. INSEK) fur
die gesamte Stadt

e den gesellschaftlichen Herausforderungen und Folgen im Kontext globaler
Entwicklungen, die wir in gemeinnttzige Bahnen lenken wollen (Klimawandel,
Armut, globale Migration, demografischer Wandel, Erschépfung natrlicher
Ressourcen, Misswirtschaft, Erhalt von Biodiversitat im urbanen Raum die Pravention
von sozialen, humanitaren und wirtschaftlichen Krisen etc.).

e dem verantwortungsvollen Einsatz von digitalen Technologien, um den Alltag zu
vereinfachen, Teilhabe und Beteiligung zu stérken und mehr Transparenz in stadtische
Prozesse zu bringen.

e dem Aufbau von infrastrukturellen, technologischen und konzeptionellen
Grundlagen im Kontext einer intelligenten Stadt®, um neue datenbasierte, vernetzte
Services und Praventionsmaflinahmen aufzubauen, silo- und sektortbergreifende
Stadtentwicklung mit innovativen Mitmachformaten zu verknipfen, den Standort
Bielefeld fur Talente und Fachkrafte attraktiver zu machen und neue Wege zu finden,
um durch Digitalisierung die Lebens- und Aufenthaltsqualitat zu erhdhen.

e der Nutzbarmachung sektoriibergreifender Innovationspotenziale der Menschen
in Bielefeld, die wir im Rahmen der kommunalen Innovationsentwicklung und weiteren
Mitmach-Aktivitaten ausschopfen wollen.

Humanistische Pragung als moralischer Kompass (Unsere Werte)

Neben diesen Leitthemen orientieren wir uns in unserem Handeln an der humanistischen
Prdgung unserer Stadt als moralischem Kompass fur den Einsatz von digitalen
Technologien und Gestaltungsprinzipien der digitalen Transformation.

4Vgl. Zusammenfassungen im Anhang.
5 Definition Smart City
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e Der Mensch steht an erster Stelle. Wir bemihen uns, Anwendungen niedrigschwellig
fur und mit den Menschen zu entwickeln und Mut- und Lernraume zu schaffen, denn
niemand soll sich durch Digitalisierung abgehéngt fuhlen.

e Wir wollen Digitalisierung einsetzen, um den Alltag zu vereinfachen und/oder
bessere Handlungsoptionen im Sinne der Teilhabe und Inklusion zu
ermdglichen.

e Wir setzen digitale Assistenzsysteme und stadtbezogene Daten
verantwortungsvoll und gemeinwohlorientiert ein.

e Und wir schaffen systemisch verankerte, nachhaltige und sektortbergreifende
Strukturen, um unterschiedliche Beteiligungsdimensionen fir die Gestaltung der
Smart City Bielefeld anzubieten, um sowohl die Schwarmintelligenz der Stadt also auch
individuelle Innovationspotenziale und Beteiligungspraferenzen abzubilden.

Aus den hier aufgelisteten Leitthemen und Werten leiten sich unser Verstandnis und damit
unsere Vision und unser Strategiebild der Smart City Bielefeld ab.

2.2 Vision und Strategiebild

<9

i

[VisioN

In der Smart City Bielefeld entdecken und verbinden wir
die Vorteile von analoger und digitaler Welt miteinander.

Mit vereinten Kraften und kreativen Képfen erschaffen wir
neue Mehrwerte fiir Mensch und Natur, die begeistern.

Die Entwicklung zur intelligenten Stadt und der
gesellschaftliche Kulturwandel gehen dabei Hand in Hand.

Ideen und Daten bilden das Fundament unserer Smart City.

Vision und Strategiebild geben die Kernziele der Smart City Bielefeld wieder. Wir machen uns
gemeinsam mit der Stadtgesellschaft auf die Reise, um die Mdglichkeiten und Chancen der
Digitalisierung zu erschlieBen und Mehrwerte fir Mensch und Natur zu im Rahmen der
digitalen Transformation zu erzeugen. Wir streben dabei zum einen den Aufbau einer offenen
Innovationskultur und zum anderen die technologische Entwicklung zu einer intelligenten und
vernetzten Stadt an. Darum bilden Ideen und Daten das Fundament unserer Smart City.
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{STRATEGIEBILD)
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DATEN

Zur Bedeutung von Ideen flr die Smart City Bielefeld

Die Smart City Bielefeld ist ein Gemeinschaftsprojekt. Innovative Ideen sind darum das
zentrale Fundament fur die Gestaltung. Darum setzen wir in Bielefeld auf einen
Okosystemansatz. Dieser beinhaltet, dass wir die unterschiedlichen Kompetenzen aus
Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft als Schwarmintelligenz
ergebnisorientiert bindeln, um uns gemeinsam den Herausforderungen unserer Zeit zu
stellen, Ldsungen zu erarbeiten und die Lebensqualitat in Bielefeld zu steigern. Das
Digitalisierungsburo fungiert hier als Madglichmacher, steuert den kommunalen
Innovationsprozess und stellt Beteiligungsformate und methodische Unterstiitzung bereit.

Zur Bedeutung von Daten fiir die Smart City Bielefeld

Mit dem Aufbau eines urbanen Datenraums legen wir den Grundstein fiir die technische
Dimension einer intelligenten Stadt (Smart City). Durch die Vernetzung von Daten werden
neue digitale Service-Angebote in Bielefeld moglich. Die Bedarfe und die
Nutzungserfahrungen dienen als zentrale Ausgangspunkte flir die Entwicklung datenbasierter
Services (Barrierefreiheit, Bedienfreundlichkeit, digitale Souveranitat etc.). In geschitzte
Experimentierraume (z.B. Smart City Reallabor) erproben wir neue Technologien bezogen auf
den Nutzen fur die Menschen in Bielefeld. Wir achten auf einen verantwortungsvollen und
sicheren Umgang® mit den dabei erhobenen oder genutzten, stadtbezogenen Daten. Der
Ausbau des Open Data Portals ist ein wichtiger Schritt zu mehr Informationstransparenz und
bietet eine neue Grundlage flr datenbasierte Projekte aus der Stadtgesellschaft heraus. Wir
streben zudem fir die Menschen in Bielefeld eine digitale Souveranitat an. Diese beinhaltet
nicht nur die Befdhigung zur barrierefreien Nutzung datenbasierter Services beinhaltet

6 Dieser Umgang ist in dem Konzeptpapier Datensouveranitit festgehalten, das gemeinsam mit Akteuren aus Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft erarbeitet wurde.
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(Medienkompetenz), sondern auch einen selbstbestimmten Umgang mit Daten. Dabei
unterscheiden wir zwischen a) personlichen Daten, die gesetzlichen Reglungen unterliegen
und deren bewusste Freigabe Teil der Medienkompetenz ist, und b) stadtbezogenen Daten,
die wir bei der Nutzung von stadtischen Apps (z.B. Mobilitatsdaten) oder tUber Sensorik (z.B.
Passantenfrequenzmessung, Umweltdaten) erheben, um mehr Informationstransparenz zu
Angeboten und Auskunft zu Aktivitatszustanden geben zu kdnnen. Ziel ist es daher, mdglichst
viele stadtbezogene Daten als offene Daten zur Verfligung zu stellen.

2.3 Zielbild und Themenradar der Smart City Bielefeld

Um eine bessere Vorstellung zu bekommen, wie sich Bielefeld anfiihlt und beschreiben I&sst,
wenn wir die Vorteile von analoger und digitaler Welt so miteinander kombinieren, so dass
direkte oder mittelbare Mehrwerte fur Mensch und Natur entstehen, hat das
Digitalisierungsburo ein erstes Zielbild entwickelt. Auf dieses wollen wir gemeinsam mit der
Stadtgesellschaft bis 2030 hinarbeiten und auch neue Inhalte in partizipativen Prozessen
erarbeiten. Dabei ordnen wir die anvisierten Attribute in vier Smart City Handlungsfelder ein:
Wissen und Lernen, Technologien und Daten, Leben und Arbeiten sowie Kooperation und

Gestaltung.

Kurzdefinition Zielbild Smart City: Das Schaffen von Mehrwerten fir Mensch und Natur ist
das Ubergeordnete Ziel der Smart City Bielefeld. Mit dem Smart City-Zielbild erfassen wir
Attribute, mit denen wir beschreiben, wie sich Bielefeld 2030 anfiihlen soll. Diese Attribute
mdochten wir durch unsere Aktivitaten nachhaltig férdern, weshalb sie uns in der Definition und
Priorisierung von Anwendungsfallen” zum Erproben und Weiterentwickeln der Smart City
Bielefeld anleiten.

WISSEN

— =)

mewnschzeutriert

aunfaeschlossen
selbstbestimmt

Z inferaktiv Y
S inmovativ souveran 'z
bl : gerecht S
N terativ -
ko-broduktiv lernend =
o-pr oduK bedarfsorientiert
gemeinnittzio transparewt
ganzheitlich iwformaﬁvJ
molil S effizient
hybrid 3z sicher vereinfachend
sozial & gesund datenbasiert £
& I;benswerf 3§ vernetzt &>
W kliymweﬁml <& pradiktiv P
S grum resilient .=
< eirkular responsiyv
S ressourcenschonend wetthewerbstahig
I
ARBEITEN TECHNOLOGIEN

NINJ31

N3lvq

7 Die strategische Planung und Umsetzung von Anwendungsfillen ist eingebettet in die Formate der kommunalen
Innovationsentwicklung, die im Kapitel Fokusprojekte Ideen vorgestellt werden. Eine vertiefende Einsicht in die strategischen und
operativen Prozesse bietet das Konzeptpapier Kommunale Innovationsentwicklung.

5
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2.4 Offene Innovationskultur als methodischer Kern der Smart City
Bielefeld

Gemeinsam sind wir kltger, kreativer, resistenter und zukunftsfahiger. Darum agiert die
Smart City Bielefeld als Innovationsokosystem. Dies beinhaltet:

+ Smart City bedeutet in Bielefeld sektoriibergreifend, gemeinschaftlich wirken und die
Netzwerkstarke und Schwarmintelligenz nutzen. Wir bewegen uns von einer
klassischen Push-/Pull-Bewegung hin zu einem Okosystemansatz, der die
Zusammenarbeit von Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft als
Systemebene fir die digitale Transformation der Stadt implementiert.

Integriert planen und handeln

= |~ (| A
Y- £ P ~ 0 Eﬁnuu
~ - — 00g r"':‘ 00
Eine ,gute |dee” wird v " Ill:ll‘l II mgn
angeboten/vermarktet. < ~ erwaltung Wissenschaft
PusH-INNOVATION
EDARFE!

K’INNVATE,OI_\IJ “~ IN NO\[ATION

3
25 Es wird nach einer Losung fir ein -
IA] bestehendes Problem verlangt Zvligasellschaty
I
Wirtschaft

Verwaltung

gesellschaft

t )

+ Weitgreifende Veranderungen im Smart City-Kontext entstehen im Rahmen der
kommunalen Innovationsentwicklung (sektorubergreifender ~Okosystemansatz).
Hierfur stellt das Digitalisierungsbiro passende Formate (D.l.V. & Innovationszirkel)
bereit.

» Das Digitalisierungsbiiro betreut und pflegt den Auf- und Ausbau eines Smart City
Netzwerks (deutschlandweit, international), um interdisziplindre Fachexpertise fir
Bielefeld zu erschlieen und nutzbar zu machen. Dies beinhaltet ausdriicklich auch
Erfahrungswissen bestimmter Zielgruppen, die hier als Alltagsexperten verortet
werden.

» Bielefelds Verstandnis einer Smart City beruht auf der Annahme, dass uns keine
Technikrevolution allein unsere Zukunft als Kommune absichern wird, sondern unser
Vermoégen, gemeinsam etwas zu bewirken. Darum setzen wir auf einen Auf- und
Ausbau Bielefelds als Innovationsstandort auf Augenhdhe (sektortibergreifend) und mit
sozialer Pragung (Gemeinwohlorientierung).

2.5 Prozessgestaltung und Werkzeugkasten

Prozessgestaltung

Um diese offene Innovationskultur auf Stadtebene als methodischen Kern der Smart City
Bielefeld systematisch zu verankern und mit Leben zu fillen, nutzen wir zwei Stellschrauben
die malgeblich fiur gesellschaftliche Verédnderungsprozesse sind: Annahmen und
Verhaltensweisen. Um Mehrwerte eines sektortibergreifenden Innovationsraums zu
entwickeln, bedarf es zunachst einem kollektiven ,Mindset®, dass auf gemeinsamen Werten
und Zielen beruht. Dieses Mindset muss anschlie3en in einem gemeinschaftlichen Handeln
erlebbar werden. Um sektoriibergreifende Kompetenzen und Féhigkeiten fir gemeinsame
Ziele zu biundeln, hat das Digitalisierungsbiro zwei Formate fir kommunale
Innovationsentwicklung (Kapitel 3.2) geschaffen, die nun systematisch verankert und erprobt

6
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werden. Dabei unterstiitzt das Digitalisierungsbiro mit einem sich stetig weiterentwickelnden
Werkzeugkasten mit Methoden und Instrumenten fir offene Innovationsgestaltung fiir sowohl
verwaltungsinterne als auch gesamtstadtische Prozesse.

Gemeinsame Werte und Zielbilder
AV Annahmen und
(, Glaubenssitze
90 pragen Verhalten

Das Ergebnis bildet die
anvisierten Veranderungen /
- Innovationen ab und zeigt
Ergebnls an, ob und wie die
strategische Ziele erreicht
wurden.

Gemeinsames Handeln
'
]
]

Das Verhalten einzelner

k) Personen sowie
. Akteursgruppen bedingen
das Ergebnis

Der Smart City-Werkzeugkasten

Um als Okosystem Stadt einen gemeinsamen Prozess strategisch zu planen und operativ
umzusetzen, bedarf es unterschiedlicher Instrumente, die eine sektorlbergreifende
Zusammenarbeit moglich machen oder vereinfachen. Das Digitalisierungsbiro entwickelt hier
gemeinsam mit der Stadtgesellschaft unterschiedliche Werkzeuge, die uns dabei helfen die
Menschen in Bielefeld zum Gestalten auf Augenhdhe zu beféhigen.

a) Netzwerkkompass Smart City Bielefeld

Kurzdefinition: Der Netzwerkkompass der Smart City Bielefeld dient als Werkzeug, um eine
grolRtmogliche Transparenz zu den vorhandenen Kompetenzen und Mitwirkinteressen aus
allen vier Sektoren der Stadtgesellschaft (Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft) zu ermdglichen.

Soziale Mehrwerte

3 @ Verwaltung (stadtsche Amter, Eigenbetriebe und
- Tochtergeselischaften
<)
s 8 8
@ Ziviigesellschaft (Vereine, Burgerinitiativen, Burgerstiftungen.
- Politik, Belrate, Presse, soziale Agenturen und Inltiativen
offentiiche Kultur- und Jugendeinrichtungen, engaglerte
Menschen)
naftliche i ® . =
Wissenschaft (Forschung, Entwicklung und Lehre sowi
Mehrwerte Mehrwerte @ (FOrsCIung, Entwickiung e
Excelenzcluster und Think Tanks)
Wirtschaft (Unternehmen und Start Ups, wirtschaftliche Gruppen
s 8 und Initiativen;
o C A '
a ©
@ Sektorubergreifende Expertise (Internationale
: - Innovationspartnerschaften, uberregionale Initiativen und
s & Arbeltskrelse und Projekte)

Wirtschaftliche Mehrwerte

In diesem Netzwerk versammelt sich die sektoribergreifende Kompetenz aus Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft. Dabei reicht das Netzwerk von lokalen,
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regionalen und deutschlandweiten Initiativen, Blindnissen und Innovationsclustern bis hin zu
internationalen Innovationspartnerschaften. Das Netzwerk der Smart City Bielefeld bildet eine
Art Auffangnetz unter den beiden kommunalen Innovationsformaten (DIV & Innovationszirkel),
aber auch generell fur die Arbeit des Digitalisierungsbiros, um die Verantwortlichkeit fir den
Entwicklungsprozess und die Ergebnisse auf gemeinschaftliche Beine zu stellen und in die
Breite der Stadtgesellschaft zu tragen.

Der Netzwerkkompass selbst teilt sich in zwei Bereiche auf. Fir die Netzwerkpflege wird eine
Datenbank erstellt, die sich an den inhaltlichen Schwerpunkten des Smart City Themenradars
orientiert und Hinweise gibt, welche Mehrwerte unterstitzt werden sollen. So kénnen Akteure
aller vier Sektoren zu konkreten Herausforderungen rekrutiert werden. Zudem ist es das Ziel,
die Netzwerkkompetenzen in einem passenden Format auch nach auf3en hin sichtbar zu
machen. Auf diese Weise wollen wir unterstreichen, dass die Innovationskraft unserer Stadt
auf den vielfaltigen Kompetenzen der Mitwirkenden aufbaut. Die Menschen sind das
Haupttriebwerk kommunaler Innovation.

Das Digitalisierungsbiro verwaltet das Netzwerk der Smart City Bielefeld mithilfe des
Kompasses und bindet die darin vorhandenen Expertisen und Innovationspartnerschaften fur
den offenen Prozess kommunaler Innovationsentwicklung gezielt ein. Die Pflege des
Netzwerks ist ein fortlaufender Prozess, der im Rahmen von Gesprachen mit Zielgruppen und
Expert*innen aus allen vier Sektoren der Stadtgesellschaft stattfindet. Es besteht ebenfalls die
Mdoglichkeit sich direkt an das Digitalisierungsbiro zu wenden, um als Akteur im den
Netzwerkkompass aufgenommen zu werden. Dies gilt auch flir engagierte Einzelpersonen aus
jedem Sektor, die ihr Wissen und Kénnen einbringen wollen.

Ein funktionierendes und florierendes Netzwerk allein ist jedoch noch kein Erfolgsgarant. Wir
stehen vor der Herausforderung, dass die Themen und Entwicklungsmdglichkeiten im
Rahmen einer Smart City vielfaltig erscheinen. Womit fangen wir also an? Als Grundlage fiir
die Umsetzung des Entwicklungsprozesses auf operativer Ebene hat das Digitalisierungsbiiro
zwei Strukturinstrumente entwickelt: Den Smart City Ideenspeicher und das Smart City
Themenradar.

b) Smart City Ideenspeicher

Kurzdefinition: Der Smart City ldeenspeicher fungiert als zentraler Sammelort fir eine
sektoriibergreifende Wertschopfung von Ideen in der Stadtgesellschaft fir die Ausgestaltung
der Smart City Bielefeld.

Ideen aus der Stadtgesellschaft konnen im Themenspeicher Smart City Bielefeld in vier
Kategorien platziert werden:

Schnelle Erfolae
Welche Ziele kénnen wir
schnell und mit wenig
Aufwand erreichen?

Heransforderungen

Hier geht es um die Formulierung
einer konkreten Herausforderung,
zu der noch kein Lésungsvorschlag
vorliegt.

Heraus-
forderungen

schnelle

Strukturideen

Hier geht es um strategische

Projektideen

Hier ist Platz fiir konkrete

Tdeen
sammeln G

Ideen und Lésungsvorschlige,
wie wir Strukturen aufbauen
oder anpassen kénnen, die
dabei helfen unsere Smart City
Ziele zu erreichen.

Projektideen, die neu
initiiert oder in bestehende
Projekte integriert werden
konnen.
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Unsere gemeinsame Reise wird bestimmt durch die Bedarfe und Ideen der gesamten
Stadtgesellschaft. Um diesen Prozess strukturell zu unterstitzen, stellt das
Digitalisierungsbuiro einen offenen Ideenspeicher zur Verfiigung, der von den Menschen in
Bielefeld im Rahmen von Partizipationsformaten erganzt werden kann. Der Ideenspeicher wird
regelmafig im Rahmen der ,Kommunalen Innovationsentwicklung“® weiterbearbeitet.

¢) Smart City-Themenradar

Kurzdefinition: Das Smart City Themenradar dient als Schlussel, um Themen, Ideen sowie
sonstige Projekte und Aufgaben des Digitalisierungsbiros zu clustern, um die Mehrwerte des
Smart City-Zielbildes zu erreichen. So kdnnen, unterschiedliche Aspekte im Zusammenhang
betrachtet und integriert verfolgt werden.

WISSEN

NINJ3T

LEBEN
N3lvq

ARBEITEN TECHNOLOGIEN

Das Themenradar orientiert sich dabei an den vier Smart City-Handlungsfeldern, denen
wiederum je zwei Aktionsfelder zugewiesen sind:

Kooperation & Gestaltung

Strategie & Steuerung:

Wir entwickeln und implementieren neue Prozesse und Strukturen, um gemeinschatftlich die
Smart City Bielefeld entlang der vier Handlungsfelder zu gestalten.

Ko-Kreation Smart City:

8 Wird im Kapitel ,,Fokusprojekte Ideen” erdrtert. Eine vertiefende Einsicht in die strategischen und operativen
Prozesse bietet das Konzeptpapier ,,Kommunale Innovationsentwicklung”.
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Wir schaffen die infrastrukturellen, systemischen und kulturellen Voraussetzungen, um
Teilhabe und Beteiligung im Rahmen der Smart City Entwicklung zu ermdglichen.

Wissen & Lernen

Wissenstransfer & Adaption:

Als Wissensgesellschaft fordern wir lebenslanges Lernen auch im digitalen Umfeld. Hierzu
schaffen wir Austausch- und Lernformate, Moéglichkeiten der Informationsbindelung und
niedrigschwellige Adaptionshilfen fur digitale Anwendungsfalle. Wir tauschen uns zu Themen
der digitalen Transformation regelmaRig auch Uber unsere Stadtgrenzen hinaus aus, um fir
Bielefeld effiziente, effektive und menschzentrierte digitale Ldsungen zu finden und
passgenaue Instrumente, Dienstleistungen und Services anbieten zu kénnen.

Digitale Befahiqung & Weiterbildung:

Wir gestalten unsere Stadt fir und mit den Menschen. Dazugehort auch die Begleitung fir den
kulturellen Wandel hin zu einer Mitmach-Stadt und fiir die zielgruppenorientierte Beféhigung
zur Nutzung neuer digitaler Assistenzsysteme und hybrider Handlungsspielrdume. Hierfur
schaffen wir Bildungsformate fir Methoden-, Medien- und Datenkompetenz im digitalen
Kontext.

Leben & Arbeiten

Umwelt & Ressourcen:

Unser Lebensraum betrifft uns alle. Digitalisierung kann helfen das Gleichgewicht von Mensch
und Natur im urbanen Raum zu férdern. Neben technischen Lésungen zur Unterstiitzung der
Okologischen Situationen und Bedarfe (z.B. Ressourcenschonung, Erhalt Biodiversitat,
Klimawandel) Grundwasserversorgung, Bewasserung urbaner Begriinung) stehen hier vor
allem Mitmach-Aktivitaten und Anreizsystemen fir nachhaltiges und soziales Verhalten im
Vordergrund.

Lebens- & Aufenthaltsqualitat:

Im Fokus steht hier die Verschmelzung von Lebens-, Wohn- und Arbeitsrdaumen fir eine
flexible Zukunftsgestaltung, die den (bergreifenden Trends der Regionalisierung und
adaptiven Raumnutzung aufgreift. Offentliche Raume werden zu flexiblen Aufenthaltsorten®,
die sich temporér an die aktuellen Nutzungsbedirfnisse unterschiedlicher Zielgruppen
anpassen lassen. Durch digitale Assistenzsystem werden die Angebote zur Organisation des
Alltags und der Freizeit transparenter und ein bedarfsorientiertes, selbstbestimmtes und
verantwortungsbewusstes Handeln innerhalb der Stadt einfacher. Ein besonderer Fokus liegt
dabei auf digitalen Anwendungen und Mitmachaktionen rund um die Themen Mobilitat,
Sicherheit, Barrierearmut und Freizeitgestaltung.

Technologien & Daten

Datenbasierte Stadtentwicklung:

Stadtentwicklung ist ein mehrdimensionales Transformationsfeld das sowohl soziale,
Okologische, 6konomische Aspekte als auch Faktoren der Resilienz und Nachhaltigkeit betrifft.
Dabei spielen digitale Mdglichkeiten zur Planung und Visualisierung eine immer grof3ere Rolle,
um die Menschen in der Stadt gezielt fir Ideen und Veranderungen zu begeistern sowie
Gelegenheiten zum Mitmachen zu geben. Darum wollen wir gemeinsam mit anderen

% https://www.iao.fraunhofer.de/de/presse-und-medien/aktuelles/innenstadt-der-zukunft-als-
multifunktionale-elasticity.html
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Fachamtern die Grundlagen fur eine datenbasierte Stadtentwicklung legen, mit der diese
Prozesse effizienter und einfacher abbildbar sind. Hier widmen wir uns Themen wie den
Anforderungen und Mdglichkeiten eines digitalen Zwillings, interaktiven Anwendungen fir
raumliche StadtentwicklungsmalRhahmen oder auch der Erprobung neuer Technologien im
Rahmen von Reallaboren.

Aufbau Urbaner Datenraum:

Um nachhaltige Mehrwerte fir die Menschen in Bielefeld durch Digitalisierung zu schaffen,
bauen wir einen stadtbezogenen Datenraum auf, in welchem Daten bereitgestellt, analysiert,
geteilt und gehandelt werden kdnnen. Dabei geht es zum einen um technischen Themen wie
Datenarchitekturen, Datenplattformen, Datenportalen, Datenmanagement und
Datenmarktplatz. Zum anderen bedarf es eines konzeptuellen Rahmens zur sicheren und
innovationsférdernden Gestaltung des Datenraums. Voraussetzung hierflr ist eine
gemeinschaftliche Verstandigung Gber den Umgang mit stadtbezogenen Daten, der Teil einer
ganzheitlichen (sektorlibergreifenden) Datenstrategie fir Bielefeld ist, sowie der Aufbau von
Datenkompetenzen im kommunalen Kontext.

c) Das eigenland®Multisense Werkzeug

Wir wollen unsere Smart City gemeinsam mit den Menschen in Bielefeld gestalten. Diese
Reise ist daher automatisch mit gesellschaftlichen Aushandlungsprozessen verbunden, in
denen wir auf unterschiedlichen Ebenen einen Konsens zu Mdglichkeiten und Risiken von
Malnahmen und Ideen im Smart City Kontext ausloten. Um die Menschen systematisch als
aktive Gestalter fur die Smart City Entwicklung Bielefelds zu begeistern und gezielt in
Entscheidungsprozesse einzubinden, arbeiten wir darum mit innovativen Werkzeugen wie
dem eigenland®Multisense Werkzeug.

Kurzdefinition: Das eigenland®Multisense Werkzeug ist ein ,innovatives Workshop-Tool, das
multisensorische und digitale Elemente in einem spielerischen Ansatz miteinander kombiniert,
um das Potenzial von Menschen zu entfalten und Workshops wirksamer zu gestalten.“°

Das Besondere an dem eigenland®Multisense Werkzeug ist zum einen die Verbindung von
Emotion-! und Ratio als sich erganzende Handlungsimpulse in einem multisensorischen
Format, um die Beteiligung zu einem mitrei3enden und spielerischen Erlebnis mit Spafifaktor
zu machen. Das Tool unterstitzt Aushandlungs- und Entscheidungsprozesse visuell, haptisch
& akustisch. Zum anderen erfolgt der Einsatz des Werkzeugs anonym. So kdnnen
Konfliktthemen unabhangig von Hierarchien, Pasitionen und Funktionen wertschatzend und in
einer kreativen Atmosphéare besprochen werden.

In einem ersten Schritt wird ein intuitives Stimmungsbild iber die Zustimmung oder Ablehnung
von im Vorfeld formulierten, themenbezogenen Thesen anonym gesammelt. Dieser Prozess
kann vor Ort haptisch durch bunte Spielsteine unterstitzt werden, die den Grad der
Zustimmung abbilden. Fir die Verortung der graduellen Zustimmung wird mit einer Likert-
Skala gearbeitet. Bei Bedarf kann die Methode auch komplett digital umgesetzt werden.
AnschlieBend werden die Ergebnisse visuell dargestellt und bieten eine unterstitzende
Grundlage fir eine offene Diskussion. Diejenigen Thesen, bei denen das Stimmungsbild am
meisten differiert, kbnnen in der Diskussion gezielt fokussiert werden, um im Austausch auf
einen gemeinsamen Nenner fir die weitere Zusammenarbeit zu kommen.

Das Digitalisierungsbiro hat sich fur das Werkzeug zertifizieren lassen und setzt es in
unterschiedlichen Formaten mit der Stadtgesellschaft, aber auch im Verwaltungskontext ein.

10 https://www.eigenland.de/idee/uebersicht/.
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Als ein Fallbeispiel kann hier der Einsatz des eigenland®Multisense Tool im Rahmen eines
Innovationszirkels genannt werden:

Bost Practice Gemeinsam g e

Auf dem IV EREIT #digitalsein in ; Kaipotiver Anects werden ot Beelet
zur Smart Cit Bielefeld o e S
o {5 4e iider Stadt Mit cigoniand * durfton wir don
Innovationszirkels

Bielefeld mit eigen-  Vowunatundecnervomster. LGOI
land® ol qematiy ele tusity den e
log 2ur Smaort City zukunftswelisend mit f

und bringt den digitalon Wandol Biolofold ~
voran.

eigenland® bewegt
“

o I Menschen. Prozesse.
druckt, wie einfoch es mit cigeniand ® i i -
ist, allen Teilnohmenden eine Stimme organlsatloncn
2u geben: Genau das brouchen wir,
um die gesamte Stodtgesellschaft -
prrsang Lust mehr Gber das innovative Vorgohen
des Digitalisierungsblros der Stadt Biele-
feid zu erfahren?
Das gesamte Best Practice findet ihr hier:
www eigeniaond. de/ best-proctice/ueber

mtn sicht/

2.6 Umsetzungsebenen

Wie bereits im Strategiebild verankert, bilden Ideen und Daten die wesentlichen Fundamente
der Smart City Bielefeld. Wahrend das Themenradar uns dabei hilft die Vielfalt an Themen
integriert zu betrachten und zu priorisieren, ermdglicht uns diese vereinfachte Einteilung in
zwei Spharen das Gleichgewicht zwischen Technologieorientierung und Mitmachstadt im
Auge zu behalten. Grundsatzlich schlieRen sich die Bereiche Ideen und Daten innerhalb von
Aktivitdten nicht aus. Im besten Falle ergdnzen sie sich. Durch die Zuordnung zu den
Schwerpunkten Ideen und Daten kénnen wir jedoch nachhalten, auf welche Leitattribute des
Zielbildes wir mit den Anwendungsfallen abzielen und an welchen Stellen wir bedeutsame
Grundlagenarbeit fokussieren (missen), um anschlie3end integriert agieren zu kénnen. Aus
diesem Grund ordnet das Digitalisierungsbtiro seine Kernprojekte den Bereichen Ideen und
Daten zu.

Um eine ganzheitliche Smart City-Entwicklung Bielefelds voranzutreiben setzt das
Digitalisierungsbiro auf unterschiedliche Aktivitaten:

Interkommunale .7 °

Zusammenarbeit (\
| &

e
Reallabore
@ - Daren
@ g \
Kommunale } S "i’_ Smart City
Innovationsentwicklung m l Quartiersarbeit
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o In Projekten werden bereits getestete und sichere Technologien implementiert, um
bessere Service anbieten zu kénnen oder auch datenbasierte Informationen zu
bestimmten Situationen (z.B. Mobilitatsaufkommen, Mikroklima) zu erhalten, auf deren
Grundlage Entscheidungen fir Anpassungsprozesse getroffen werden kénnen.

¢ In Reallaboren hingegen testen wir neuartige Technologien und prifen, ob diese
unseren Anforderungen entsprechen und die anvisierten Mehrwerten erreicht werden
kénnen, bevor wir die Technologien weiter ausrollen.

o Da wir unsere Smart City Bielefeld mit den Menschen in Bielefeld gestalten wollen,
setzen wir auf den direkten Kanal zwischen Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft.

o Dies erfolgt zum einen Uber die Quartiersarbeit. Auf Ebene des Stadtquartiers
erreichen wir die Menschen in ihrem nattrlichen Lebensraum und kénnen
lokale und gesamtstadtische Herausforderungen identifizieren und priorisieren.
Die Quartiersebene stellt darum fir eine integrierte Stadtentwicklung ein
bedeutsames Fokusgebiet dar, um Stadtentwicklungsprozesse nach
Schwerpunkten zu priorisieren sowie potentielle Szenarien in die Zukunft zu
projizieren, um passende MafRnahmen abzuleiten.

o Zum anderen zielen wir auf eine starkere Befahigung zu Mitmachaktivitaten an
Stadtentwicklungsprozessen ab. Uber die Formate der Kommunalen
Innovationsentwicklung  schaffen wir einen  sektorubergreifenden
Vorstellungs- und Gestaltungsraum (strategisch und operativ), um gemeinsam
und auf Augenhodhe Herausforderungen und Bedarfe zu identifizieren und
passende Aktivitdten abzuleiten.

¢ Bielefeld nutzt zudem die Méglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit, um
von anderen Kommunen zu lernen und gemeinsam Aktivitaten voranzubringen, die
unserer Region helfen. Wir missen das Rad nicht an allen Stellen neu erfinden,
gleichzeitig aber einen Blick schulen fir tatsachliche Innovationspotentiale unserer
Kommune und Region.

Das nachste Kapitel widmet sich den aktuellen Kernprojekten und Aktivititen des
Digitalisierungsbuiros, um die hier vorliegende Smart City-Rahmenstrategie gemeinsam mit
der Stadtgesellschaft zum Leben zu erwecken und Bielefeld in Richtung Smart City 4.0
weiterzuentwickeln. Perspektivisch ist eine Integration von Projekten anderer kommunaler
sowie stadtgesellschaftlicher Akteure im Rahmen einer Smart City-Projektlandkarte denkbar
und erwinscht, um die unterschiedlichen Innovationskrafte in Bielefeld im Smart City Kontext
abzubilden.
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3. DIE SMART CITY-FOKUSPROJEKTE

3.1 Fokusbereich Daten

Open Data K /\
Kurzdefinition: . \IWJ \NL—%——J 6\!& 2/

Das Open Data-Portal der Stadt Bielefeld ist ein ,Katalog“ und eine ,Sammelstelle” fur alle
offenen Daten. Bereits seit 2016 bietet die Stadt Bielefeld offene Verwaltungsdaten Uber das
Open Data Portal an. Dabei handelt es sich uUberwiegend um Rohdaten. Das
Digitalisierungsburo hat die Verantwortung fur das Thema Open Data 2021 Gilbernommen und
schafft nun die strategischen und operativen Voraussetzungen, um die Nutzung von offenen
Daten in Bielefeld einfacher und attraktiver zu machen. Hierfir werden sowohl
verwaltungsinterne Prozesse optimiert, als auch Open Data-Anwendungsbeispiele fir die
Stadtgesellschaft aufbereitet sowie Mitmach-Aktionen angeboten.

Ganzheitliche Datenstrategie und Aktionsplan

Kurzdefinition: Die Datenstrategie der Smart City Bielefeld
umfasst ein gesamtstadtisches Leithild fir den Aufbau eines
urbanen Datenraums, strategische Leitziele, Handlungsfelder,
Prozesse und relevante Informationen zur Organisation s
datengestiitzter Verwaltung und Stadtentwicklung. Darauf
aufbauend wird fur jedes Jahr ein Aktionsplan mit konkreten
Anwendungsfallen definiert, um die strategischen Leitziele zu
verfolgen und zu erreichen.

Um den Datenschatz als Fundament der Smart City Bielefeld zu heben, bedarf es einer
strategischen Klammerung der Handlungsfelder ~ Governance, Management,
Kompetenzaufbau in Verbindung mit Pilotprojekten (Aktionsplan), um Bielefeld schrittweise zu
einem Datenexzellenzstandort zu entwickeln. Als Basis wird zusatzlich die Systemebene
weiter ausgebaut (Infrastruktur und Kompetenznetzwerke). Der Prozess wird im Rahmen der
kommunalen Innovationsentwicklung gesteuert und jahrlich aktualisiert und ist damit keine rein
verwaltungsinterne MaRBhahme, sondern setzt auf den Gestaltungspotenzialen des
Okosystems Stadt auf und bezieht Expertise der Stadtgesellschaft gezielt ein. Hierbei setzen
wir auf ein gemeinsames Wertesystem (Shared Data, Shared Value) und gemeinsame
Lernprozesse, gehen schrittweise vor, um verwaltungsinterne Prozesse und datengestitzte
Partizipation zu verbessern und erproben digitale Technologien wie z.B. Datenplattformen,
Sensorik, 10T, Kl, VR, AR etc.

Smart City Reallabor

Kurzdefinition: Das Smart City Reallabor ist ein fortlaufendes, datenbasiertes
Experimentierformat zum Testen digitaler Technologien fir das Monitoring von
Veranderungsprozessen in der Stadt. Zu diesem Zweck werden Daten tUber Sensoren erhoben
und auf einem Online-Dashboard!! visualisiert.

1 https://dashboard.digitalsein.com/

14


about:blank

LiJd
BI Stadt Bielefeld

Digitalisierungsburo

Aktuell liegt der Fokus auf den Themen Klima,
Umwelt und Mobilitat. So werden Daten von Auto-,
Fahrrad- und Fu3gangerverkehr sowie Klimadaten
erfasst. Kinftig kann das Reallabor um weitere
Themen ergénzt werden.

Ziel ist es, den Menschen in Bielefeld an echten
Beispielen deutlich zu machen, wie Daten im
Rahmen einer intelligenten Stadt erhoben werden,
um Stadtentwicklungsprozesse zu stlitzen. Auch
kann hier der gemeinsame Umgang mit Daten
gelbt werden. Projektpartner sind: Fraunhofer
IOSB-INA, SWB, Bielefelder Schulen, Universitat
Bielefeld.

Digitaler Zwilling

Kurzdefinition: ,Ein digitaler Zwilling ist eine virtuelle Reprasentation der Welt. Dazu zahlen
physische Objekte, aber auch Ablaufe, Beziehungen und Verhaltensweisen.“*? Es ist
unerheblich, ob das Gegenstiick in der realen Welt bereits existiert oder zukuinftig erst
existieren wird.“® Im Kommunalen Kontext erhélt ein digitaler Zwilling seine Bedeutung als
integriertes  Planung, Steuerungs- und Beteiligungsinstrument im Rahmen von
Stadtentwicklungsprozessen, indem Wirkungsweisen von physischer Lebenswelt, digitaler
Welt und dem Agieren des Okosystems Stadt systematisch miteinander verzahnt werden
kénnen.

Kommunaler Digitaler Zwilling
als Planungs- und Partizipationsplattform

o
-

£, - P 3
Abbilden 7 ~ =l ‘M =Sy

/ 4
DIGITALE WELT <~
L AR .
PHYSISCHE LEBENSWELT
Analysieren ) Zivil- “ Verstehen

Verwall Wissenschaft Wirtschaft wE
0 geselischaft Kommunizieren

euit
GESELLSCHAFTLICHES OKOSYSTEM STADT neteligm

12 https://www.esri.com/de-de/digital-twin/overview
13 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.iese.fraunhofer.de/content/dam/iese/dokument
e/media/studien/digitale_zwillinge_smart_cities-dt-fraunhofer_iese.pdf
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Unsere Welt befindet sich stetigen Wandel und wird durch immer schnellere technologische
Innovationszyklen zunehmend digitaler. Um die Dynamik zwischen physischer Lebenswelt,
digitalen Assistenzsystemen, virtuellen Realitatserweiterungen und lebensweltlichen Bedarfen
greifbar und fur Stadtentwicklungsprozesse nutzbar zu machen, erlauben Digitale Zwillinge
eine umfassende Abstraktion und Modellierung unserer Umgebung. Damit bieten sie fir die
Bewaltigung von gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und wissenschaftlichen
Herausforderungen einen umfassenderen Kontext, da Beziehungen abgebildet sowie
Prozesse simuliert und Verbesserungsmalinahmen abgeleitet sowie gesteuert werden
koénnen.

Uber einen digitalen Zwilling lassen sich unterschiedliche Datensilos vernetzen (Umweltdaten,
Mobilitatsdaten, Statistikdaten, etc.) und mit Modellen (Architekturentwirfe, Prototypen, etc.)
im Zusammenhang abbilden, Echtzeit-Dynamiken aufzeigen, Ablaufe emulieren,
Verhaltensweisen simulieren sowie datengestutzte Prognosen / Handlungsempfehlungen
ableiten. Als vielversprechende Hintergrundfolie im Kontext von Stadtentwicklungsprozessen
bieten die Technologie eines digitalen Zwillings gleichzeitig grol3es Potential fir neue Wege
der Beteiligung an Planungsverfahren. Gemeinsam mit der Stadtgesellschaft wollen wir uns in
einzelnen Anwendungsfallen die Moéglichkeiten von Digitalen Zwillingen erschlieRen und die
beiden Bereiche der Smart City (Daten und Ideen) systematisch miteinander verzahnen, um
Stadtentwicklung inklusiver, intuitiver und nachhaltiger zu gestalten sowie den Datenschatz
Bielefelds flir gemeinwohlorientierte Zwecke zu heben.

3.2 Fokusthema Ideen

Kommunale Innovationsentwicklung (DIV & Innovationszirkel)

Die Smart City Bielefeld verfolgt ein neues, sektoribergreifendes Modell kommunaler
Innovationsentwicklung.

Mit dem Konzept der kommunalen Innovationsentwicklung werden folgende Ziele verfolgt:

e Nutzung der gesellschaftlichen Vielfalt an Expertisen (Schwarmintelligenz), um
Herausforderungen unserer Zeit gemeinschaftlich zu l16sen und neue Mehrwerte fir
Mensch und Natur durch Digitalisierung zu schaffen,

e Vermittlung zwischen potenziell gegensatzlichen Positionen zu kommunalen
Sachverhalten mit dem Ziel der Kompromissfindung (Moderation gesellschaftlicher
Aushandlungsprozesse)

o Aufwertung der Zivilgesellschaft als Alltagsexperten fir die Gestaltung der Smart City
Bielefeld und die Schaffung eines Dialogs auf Augenhdhe zwischen Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft.

e Entwicklung von ko-produktiv erarbeiteten MaRnahmen, um das Zielbild Smart City
Bielefeld zu erreichen.

Das DIV und die Innovationszirkel fungieren als zusammenhangender Mechanismus zur
gezielten Umsetzung von unterschiedlichen Beteiligungsdimensionen im Rahmen
kommunaler Innovationsentwicklung.
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Im DIV werden die Potenziale von Digitalisierung fur die Vereinfachung und Verbesserung
alltaglicher Bedarfe vor dem Horizont globaler Megatrends diskutiert und strategisch betrachtet
(Information, Konsultation). Die Impulse aus dem Smart City Ideenspeicher werden in
aktionsfeldgebundene Zukunftsvisionen Ubersetzt (strategische Mitwirkung), die als
Entscheidungsgrundlage fir neue Projekte dienen. Das Digitalisierungsbiro nutzt die
Zukunftsvisionen, um sich mit dem Netzwerk (ber konkrete Arbeitsauftrage fir die
Innovationszirkel abzustimmen.

Die Innovationszirkel fokussieren sich auf die ergebnisorientierte Bearbeitung von
Arbeitsauftragen, die auf den Zukunftsvisionen aus dem DIV beruhen. Die Mitwirkenden eines
Innovationszirkels konnen den kreativen Prozess fur die Ergebniserarbeitung selbst aktiv
mitgestalten (operative Mitwirkung, Mitentscheidung). Das Digitalisierungsbiiro achtet darauf,
dass die Malnahmen auf das formulierte Ziel des Innovationszirkels einzahlen. Die
Teilnehmerschaft eines Innovationszirkels setzt sich aus Akteuren aus Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft (inkl. Politik) zusammen, um unterschiedliche
Perspektiven auf eine Herausforderung zu erhalten und Konfliktpotentiale bereits aufzulésen,
bevor die gesamte Stadtgesellschaft eingebunden wird. Die Ergebnisse werden bei Bedarf
dem Verwaltungsvorstand und dem Stadtrat vorgelegt, der die darin enthaltenen Inhalte prft
und freigibt (Entscheidung).

Beispiele fur Arbeitsauftrage fir die Innovationszirkel:

e Grundlagenarbeit fur intelligente und nachhaltige Veradnderungsprozesse auf
Stadtebene in Form von Positionspapieren und Handlungsempfehlungen fir
Verwaltungsvorstand und Politik,

¢ inhaltliche Vorbereitung und/oder Bearbeitung von Anwendungsbeispielen flr hybride
Handlungsspielraume!* wie etwa ein Anforderungskatalog und Prototypentwicklung fur
ein konkretes digitales Assistenzsystem (z.B. App fir eine bestimmte Zielgruppen),

1414 Unter dem Begriff ,hybride Handlungsspielrdume* ist die Verschmelzung von analogen und digitalen
Handlungsspielrdumen gemeint, durch die der Alltag vereinfacht oder um Handlungsoptionen erweitert wird.
Angelehnt ist der Begriff an das Konzept der sozialen Praktiken im Kontext der Sozialwissenschaften.
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o konzeptionelle Erarbeitung von digital gestitzten Prozessen auf Quartiersebene
entlang der Handlungsfelder der Smart City Bielefeld.

Bis Ende 2023 wird vom Digitalisierungsburo pro digitalem WISSEN
Handlungsfeld (Wissen & Lernen, Technologien & Daten,
Leben und Arbeiten sowie Kooperation & Gestaltung) je ein
Innovationszirkel als fortlaufendes Format initiiert und
weiterentwickelt. Aus der Priorisierung der akuten Bedarfe
und Zukunftsvisionen im DIV resultiert, wann welcher
Innovationszirkel zum Tragen kommt. In diesem Schritt
wird ebenfalls bewertet, ob eine Zukunftsvision auch in
einem anderen Format wie etwa einem bestehenden
Reallabor oder als Ergadnzung eines bestehenden ARBELTEN TECHNOLOGIEN
Projektes erreicht werden kann.

Innovationszirkel

NaNJ3aT

LEBEN
NaLlva

Innovationszirkel Innovationszirkel J

Wahrend des gesamten Prozesses kommunaler Innovationsentwicklung setzen wir auf
Netzwerkarbeit. So wie die Teilnehmer*innen des DIV und der Innovationszirkel ihre
Netzwerke in den Prozess einbinden kénnen, um Ergebnisse zu prifen und zu validieren,
schlagt auch das Digitalisierungsbiro fortlaufend eine Briicke zu den Fachamtern in der
Verwaltung, dem Verwaltungsvorstand sowie zur Politik (Digitalisierungsausschuss), um
Expertise gezielt einzubinden und den anschlieBenden Entscheidungsprozess zu
vereinfachen.

Weitergehende Informationen kénnen dem Konzept fir kommunale Innovationsentwicklung
entnommen werden.

Die Kickbox Smart City

Kurzdefinition: Die Kickbox Smart City ist ein Netzwerk Konce

gestiitztes Fortbildungsprogramm zur Befahigung von sefitigung Konzept
Innovatortinnen und zur Starkung und Férderung des “rversiing e
kreativen Nachwuchses zur Gestaltung der Smart City

Bielefeld. Mit der Kickbox Methode fordern wir nicht ... Vorsselune

Innovationen, sondern Innovator*innen, indem wir
Menschen aus der Stadtgesellschaft die Moglichkeit
geben, ihre eigenen Ideen im Smart City Kontext
selbstverantwortlich  auszuprobieren, Lésungen fir
Herausforderungen zu erarbeiten und Beitrage zum
Gemeinwohl zu leisten.

Ideen sind das Fundament unserer Smart City Bielefeld. Wir wollen aus der Innovationskraft
der Stadtgesellschaft schopfen. Ausgangsgedanke ist dabei, dass Innovationen jedoch nicht
unbedingt dort entstehen, wo Menschen beauftragt werden, sondern dort, wo Menschen fir
ein Thema brennen. Das Digitalisierungsbiro setzt darum auf unterschiedliche Wege, um die
Menschen in Bielefeld fir kommunale Innovationsentwicklung begeistern und beféhigen. Die
Kickbox ist hierflr eine Variante, um die Innovationskraft einzelner Personen im Smart City
Kontext zu fordern. Wichtig ist dabei, dass wir mit der Kickbox nicht einfach Ideen sammeln,
sondern den Ideengebern selbst die Mdglichkeit geben, ihre Konzepte auszuprobieren.
Unterstltzt werden sie dabei vom Digitalisierungsbiro und vom Netzwerk der Smart City
Bielefeld.
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Die neue Leipzig Charta

Die Neue Leipzig Charta® dient als Leitbild fir eine nachhaltige Entwicklung der Stadte und Gemeinden
in Europa und steht fiir eine integrierte Stadtentwicklungspolitik. Erstmals 2007 von den zustandigen
europaischen Ministerinnen und Ministern verabschiedet, wurde die Leipzig-Charta im Jahr 2020
grundlegend aktualisiert und neu formuliert. Damit reagiert die Neue Leipzig Charta zum einen auf die
drangenden globalen Herausforderungen unserer Zeit (Klimawandel, der Verlust der Biodiversitét,
Ressourcenknappheit, Migration, der demografische Wandel, die Digitalisierung, Pandemien oder
rasante Veranderungen der Wirtschaft). Zum anderen legt sie den Schwerpunkt auf eine starkere
Gemeinwohlorientierung europdischer Stadte, um diesen Herausforderungen gemeinschaftlich zu
begegnen. Dazu gehéren verlassliche offentliche Dienstleistungen der Daseinsvorsorge sowie die
Verringerung der Benachteiligung auf sozialer, wirtschaftlicher, und dkologischer Ebene.

Die Neue Leipzig-Charta formuliert
drei Handlungsdimensionen fiir
Stadtentwicklungspolitik:

« die gerechte Stadt
« die griine Stadt
« die produktive Stadt

Es werden drei rdumliche
Ebenen gemeinwohlorientierten
stadtpolitischen Handelns
benannt, in denen die
Transformationen stattfinden:

i PRODUKTIVE STADT L o

U =
* das Quartier 4 e 2 o
« die Gesamtstadt h
« die Stadtregion

In den Leitlinien der Neuen
Leipzig-Charta werden zudem fiinf
Schliisselprinzipien guter urbaner
Governance definiert:

+ die Gemeinwohlorientierung
« derintegrierte Ansatz

* Beteiligung und Koproduktion
« die Mehrebenenkooperation
+ der ortsbezogene Ansatz

Abbildung 14: Neue Leipzig Charta: Ubersicht

Die Gestaltung der digitalen Transformation sowie Bodenpolitik werden dartiber hinaus als konkrete
Aufgabenfelder benannt. Dazu zéhlen beispielsweise der Aufbau einer umfangreichen 6ffentlichen
Dateninfrastruktur und -verwaltung, die u.a. zur Verbesserung von Entscheidungsprozessen genutzt
werden kann. Aufllerdem sollen neue Formen der Beteiligung, wie Koproduktion und
Zusammenarbeit von Einwohner*innen, zivilgesellschaftlichen Netzwerken, Organisationen und
Privatunternehmen, unterstitzt und verbessert werden. In dem Dokument » ,,Umsetzung der Neuen
Leipzig-Charta im Rahmen eines Mehrebenen-Ansatzes: Die Fortfihrung der Urbanen Agenda
fiir die EU“'6 verpflichten sich die EU-Minister, die Umsetzung der Ziele der Neuen Leipzig Charta
sowie die Zusammenarbeit auf lokaler, regionaler, nationaler und europaischer Ebene zu férdern.

15 Neue Leipzig Charta: vgl. https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2021/neue-leipzig-
charta-pocket-dl.pdf? blob=publicationFile&v=3

16 Mehrebenenansatz: vgl. https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/2020/eu-rp/gemeinsame-
erklaerungen/neue-leipzig-charta-umsetzung.pdf? blob=publicationFile&v=2
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Die Smart City Chartal’

Die Smart City Charta wurde 2017 vom Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMU), dem Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) im
Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR) herausgegeben und beschreibt ein hormatives
Bild einer intelligenten, zukunftsorientierten Stadt.

Danach ist eine Smart City:

* lebenswert und liebenswert — sie stellt die Bedarfe der Menschen in den Mittelpunkt des
Handelns und unterstitzt im Sinne des Allgemeinwohls lokale Initiativen, Eigenart,
Kreativitat und Selbstorganisation.

* vielfaltig und offen — sie nutzt Digitalisierung, um Integrationskrafte zu starken und
demographische Herausforderungen sowie soziale und 6konomische Ungleichgewichte
und Ausgrenzung auszugleichen und demokratische Strukturen und Prozesse zu sichern.
* partizipativ und inklusiv — sie verwirklicht integrative Konzepte zur umfassenden und
selbstbestimmten Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben und macht ihnen
barrierefreie digitale und analoge Angebote.

» klimaneutral und ressourceneffizient — sie fordert umweltfreundliche Konzepte fir
Mobilitat, Energie, Warme, Wasser, Abwasser und Abfall und trégt zu einer CO2-neutralen,
grinen und gesunden Kommune bei.

» wettbewerbsfahig und florierend — sie setzt Digitalisierung gezielt ein, um die lokale
Wirtschaft und neue Wertschopfungsprozesse =zu starken und stellt passende
Infrastrukturangebote zur Verfigung.

» aufgeschlossen und innovativ — sie entwickelt Losungen zur Sicherung kommunaler
Aufgaben, reagiert schnell auf Veranderungsprozesse und erarbeitet in Co-Produktion
innovative, maf3geschneiderte Losungen vor Ort.

* responsiv und sensitiv — sie nutzt Sensorik, Datengewinnung und -verarbeitung, neue
Formen der Interaktion und des Lernens zur stetigen Verbesserung kommunaler Prozesse
und Dienstleistungen.

e sicher und raumgebend — sie gibt ihren Bewohnerinnen und Bewohnern sichere private,
offentliche und digitale Raume, in denen sie sich bewegen und verwirklichen kénnen, ohne
Freiheitsrechte durch Uberwachung zu verletzen.

Fur die Ubertragung dieses normativen Bildes in die Praxis wurden vier Leitlinien fir
Malnahmen definiert:

¢ Entwicklung von Zielen, Strategien und Strukturen
¢ Sicherstellung von Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltung
e Ausbau von Infrastruktur, Daten und Dienstleistungen

e Bereitstellung von Ressourcen, Kompetenzen und Kooperationen.

7 vgl. https://www.smart-city-dialog.de/wp-content/uploads/2019/12/smart-city-charta-langfassung.pdf
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Agenda 2030'%/ Nachhaltigkeitsstrategie Bielefeld

Am 25. September 2015 verabschiedeten die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen die Agenda 2030
fur nachhaltige Entwicklung. Ziel der Agenda 2030 ist es, die weltweite Entwicklung 6kologisch,
wirtschaftlich und sozial nachhaltig zu gestalten. lhr Herzstiick sind die 17 Ziele fir nachhaltige
Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs). Den Nachhaltigkeitszielen sind die ,5Ps‘ als
Kernbotschaften vorangestellt: People, Planet, Prosperity, Peace and Partnership (Menschen, Planet,
Wohlstand, Frieden und Partnerschaft). Sie sollen als handlungsleitende und wegweisende Grundsétze
dienen.

Bielefeld hat bereits im Kontext der Agenda 2030 in der stadteigenen Nachhaltigkeitsstrategie!®
konkrete Aufgaben formuliert:

1o 999

& Nachhaltigkeitsstrategie Bielefeld

S~ KOMMUNENRW  Markenbausteine, Leitlinien und strategische Ziele

LEBENSWERTE GROSSSTADT - LEITLINIE MIT SDG-BEZUGEN UND STRATEGISCHEN ZIELEN

0 “E * Betalligung starsan
GER . *» Kooperationen fur e Leben ahvie Armul
A 1 & schatten
GROSSSTAD * Moderne und altane Geselicchalt festigen
RESSOURCEN- e ﬂﬁ 3 o Emissionen sunkon
3 * Mobilitat nachhaltig gestalien
EFFIZIENTE % . Q * Abfallsufkammen Senbeh und Kreislaot-
GROSSSTADT wartschall susbauen
'-"“ l3 f=g ; chin Vielfalt erhalten
GRUNE . Infrastrubtur sichérstellen
GROSSSTADT m Y, * Flachermanagamant nachhallig gestalten
L=y L 12 et g3
GESUNDE Fm— = » Gesundes Leben fur olle ermbglichen
GROSSSTADT ' ] ‘k QO |  TrinkWasSorRuALIAL Sicharn
=4 K
ENGAGIERTE =~
GROSSSTADT cO

STADT DER WISSENSCHAFT UND BILDUNG - LEITLINIE MIT SDG-BEZUGEN UND STRATEGISCHEN ZIELEN

BETREUUNGS- UND m——
BILDUNGSANGEBOTE ;
SICHERSTELLEN (1)
LEBENSLANGES o 3

LERNEN (o0} nachhali

VERZAHNUNG X » Koopgrationen aul Augenhshe schattan
WISSENSCHAFT UND * Mochschul-Campus Bl starken
STADTGESELSCHAFT B * Mommunikationskanaln ausbasion

STARKE WIRTSCHAFT - LEITLINIE MIT SDG-BEZUGEN UND STRATEGISCHEN ZIELEN

seLerELoEn .E
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GUTE ARBEIT m @‘

ZUKUNFTSFAHIGE
STADT-
VERWALTUNG

* Rutturetle Teilhabempglichheden srnallen ynd
Fushawon

+ Biobale Yerantwertung in der Einen Welt
Ubernehmen

+ Betreuunnsangebote bedard: BUshaaon
» Kemmanaie Bitdungstandsct an

Gutordent darch ™ ihewe e Vetten e 1 Kasperwsen ot

ghger con  COETDIEE esEEe LAG 211
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18 file:///K:/Digitalisierungsb%C3%BCro/GDG%20Strategie/17Ziele-Uebersicht.pdf
https://www.globalpolicy.org/sites/default/files/Agenda 2030 online.pdf
19 https://www.bielefeld.de/node/5134
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