Amt fiir Schule, 22.10.2022, 68955 B I Stadt Bielefeld
400.23, Kun Amt fUr Schule

Gremium
An die Mitglieder des Digitalisierungsausschusses fiir die Sitzung am 27.10.2022, TOP 4.1 -
offentlich

Anfrage der Ratsfraktion Die Linke vom 28.09.2022, Drucksachen-Nr.: 4803/2020-2025
Thema: Erfahrungen mit Endgeriten in Schulen

Frage:
Wie hoch ist der Ausfall durch Hardware-Probleme, fehlerhafte Software bzw. Beschadigungen?

Zusatzfrage:
Wourden die Gerate ersetzt und wie schnell konnte Ersatz beschafft werden?

Antwort der Verwaltung:
In Bielefeld werden derzeit an den allgemeinbildenden und den berufsbildenden Schulen rund 17.000

mobile Endgerate vom Amt fiir Schule verwaltet, wovon rund 13.000 Gerate von Schiler/innen (SuS)
genutzt werden und 4.000 Geréte als dienstliche Endgerate der Lehrkrafte im Einsatz sind.

Im Zeitraum Februar 2021 bis September 2022 kam es bei den Schiiler/innen-Endgerédten zu einem
Ausfall im Umfang von 201 Geréaten. Bei den Lehrkraften kam es im selben Zeitraum zu einem Ausfall
von 29 Endgeraten.

Die haufigsten Ausfallgriinde waren dabei Beschadigungen an den Geraten und in Einzelféllen der Aus-
fall von Hard- und Software. In den allgemeinbildenden Schulen gingen dabei 171 Ausfalle bei Geraten
von Schuler/innen auf die Beschddigung der Gerate zuriick und 9 auf den Ausfall der Hardware. Bei
den dienstlichen Endgeraten der Lehrkrafte waren es im gleichen Zeitraum 28 Falle von Beschadigun-
gen der Gerate und 1 Ausfall durch die Hardware.

Zur Zusatzfrage:

Die defekten oder beschadigten Gerate werden idR. -sofern moglich- repariert. Irreparable dienstliche
Endgerate der Lehrkrafte werden ausgetauscht, da in geringer Anzahl noch entsprechende Austausch-
gerate aus dem Forderprogramm zur Verfligung stehen. Ist das vorhandene Kontingent aufgebraucht,
kann aufgrund fehlender Landesmittel kein Austausch mehr stattfinden.

Flr irreparable SuS-Endgerate findet kein Austausch mehr statt, da die Fordermittel des sog. Sofort-
ausstattungsprogramms vollstandig aufgebraucht sind. Die Schulen haben jedoch die Mdglichkeit iber
das Medienlabor (hier: Medienausleihe) Gerate auszuleihen.

Im o. g. Zeitraum konnten bisher insgesamt 22 schulische Endgerate fir SuS nicht ersetzt werden, wo-
von 8 Gerate durch Beschadigung ausgefallen sind und 14 Gerate gestohlen wurden.

Die Ausfalldauer der Gerate variiert je nach Schaden vom Schadensereignis bis zur Riickgabe zwischen
1 bis 4 Wochen.
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