
 
 

          Ratsfraktion Bielefeld 

Anfrage zur Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 09.08.2022  

Digitalisierung des Informationssystems bei Stadtbahn-/Busausfällen 

 

Wie werden Fahrtenausfälle bei Stadtbahnen und Bussen in die Informationsmedien 

eingespeist, vor allem bei „planbaren“ Ausfällen wegen Fahrermangel (Krankheit 

etc.)? 

Zusatzfrage: Wie wird aktuell die Barrierefreiheit (Informationsfluss) beim Ausfall 

von Stadtbahnen/Bussen sichergestellt?  

 

Begründung: 

Ein guter öffentlicher Nahverkehr lebt von einem zuverlässigen Angebot. Das be-

stehende Problem von Ausfällen wegen fehlender Fahrer ist ein bundesweites Prob-

lem. Wenn Ersatz nicht möglich ist, muss sich der Kunde/Fahrgast aber darauf ver-

lassen können, dass er rechtzeitig und umfassend informiert wird. Hierbei kann die 

Digitalisierung weiterhelfen, vor allem auch, da bereits diverse Informationsmedien 

zur Verfügung stehen, wie Bahnsteig/Haltestellenanzeigen, Fahrkartenautomaten, 

Internet/App.  

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Bernd Vollmer 
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Vorsitzenden des Digitalisierungsausschusses 
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