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ca. 150 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Digitale Transformation Stadtwerke
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Unsere Digitalisierungsstrategie beschreibt, wie wir unsere Rolle als Stadtwerk
In der digitalen Transformation im Sinn einer digitalen Daseinsvorsorge
gestalten und dabei unsere Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit starken.
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Rollenverstandnis der Stadtwerke Bielefeld Gruppe Stadtwerke
Bielefeld g

Wir sind kundenorientierter Dienstleister mit
innovativen digitalen Produkten und Ldsungen

Gestalter der digitalen Daseinsvorsorge und
Partner der Stadt auf dem Weg zur Smart City

. Umsetzungsstark durch konkrete Projekte zur
Digitalisierung mit Mehrwerten fur die Region

\ Ansprechpartner und Innovator vor Ort
fir unsere Partner und regionale Wirtschatft
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1. Digitalisierung der 2. Digitale Geschaftsmodelle, 3. Digitalisierte Prozesse

Kundenschnittstelle Produkte, Dienstleistungen kinstliche Intelligenz

4. Digitale IT-Infrastrukturen 5. Vernetzung und _
6. Kommunale Kooperation

fir die Region smarte Losungen

7. Arbeitsplatz von morgen N . : : .
P J 9. Digitalisierung der operativen 10. Informationssicherheit

8. Personalentwicklung Leistungserbringung und Datenschutz
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Digitalisierungsstrategie

1. Digitalisierung der Kundenschnittstelle
» Verandertes Verhalten und Erwartungshaltung unserer Kunden
» Kundenzentrierte Prozesse und 360° Blick auf die Kunden

> Ubergreifende Kundeninformationen, digitale Serviceprozesse

2. Digitale Geschaftsmodelle, Produkte und Dienstleistungen
» Digitalisierung ist Voraussetzung, um wettbewerbsfahig zu sein
» Innovationsmanagement auf Basis neuester digitaler Technologien

» Agile Methoden statt aufwendiger Produktentwicklungen

Stadtwerke

Bielefeld J
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Digitalisierungsstrategie Stadtwerk
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3. Digitalisierte Prozesse und kunstliche Intelligenz

» Digital Geschaftsprozesse ,Ende-zu-Ende” optimiert

» Serviceorientierte kaufménnische und logistische Prozesse
» Moderne offene Plattform-Architekturen fur IT- und Softwareldsungen

» Einsatz zukunftsfahiger Technologien und agiler Methoden
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Digitalisierungsstrategie Stadtwerk
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4. Digitale IT-Infrastrukturen fir die Region*
» Ausbau des Glasfasernetzes flr Bielefeld

» Hochverfiigbare und energieeffiziente regionale Rechenzentren

» Sichere Cloud-Integration

5. Vernetzung und smarte Losungen
» Regional Uber Breitband digital vernetzte IT- und TK-Infrastrukturen
» Vernetzung uber LoRaWAN, 450MHz, WLAN und 5G

» Smarte Losungen verbinden Kunden, regionale Wirtschaft

LoRaWAN

und o6ffentliche Verwaltung

*Bildquelle: VKU ,Digitale Daseinsvorsorge*



Digitalisierungsstrategie

6. Kommunale Kooperation

» Kooperationsmodelle unterstitzen wirksame Digitalisierung
> Beispielhaft heute IT der SWB und Stadt inkl. Schulen und Eigenbetriebe

Bielefeld

» Auch regionale Wirtschaft benétigt verlasslichen Partner

Gesellschaftliche Mehrwerte

» Gemeinsam digitale Transformation gestalten

Innovationszirkel
Digitale Wissenschaft und Lehre

Innovationszirkel
Kultur und Tourismus

Kooperations- & Wissens- &
Gestaltungsraum Lernraum

Innovationszirkel
Digitale Bildung Gesellschaft

Innovationszirkel
Birgerliche Partizipation

_ NETZWERK Wissen-
Soziale < DIGITALE GESELLSCHAFT > schaftliche
Mehrwerte

BIELEFELD Mehrwerte

Innovationszirkel
Urbane Datenethik

Innovationszirkel
Umwelt und Klima

Lebens- &
Arbeitsraum

Innovations- &
Datenraum

Innovationszirkel

Digitale Wirtschaft Innovationszirkel

Urbane Resilienz

Innovationszirkel
Soziales und Gesundheit

Innovationszirkel
Offene Innovation Bielefeld

Quelle: Stadt Bielefeld, Digitalisierungsbiro Wirtschaftliche Mehrwerte

Stadtwerke
Bielefeld J
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Digitalisierungsstrategie

7. Arbeitsplatz von morgen
» Mitarbeiter:innen bendétigen innovative IT-Arbeitsplatze
» Arbeiten zunehmend papierlos, ortsunabhangig und mobil

» Neue Moglichkeiten durch digitale Ablaufe, Robotic und Ki

8. Personalentwicklung

» Die Arbeit wird digitaler, dezentraler und agiler

» Anforderungen an Flexibilitat, Zusammenarbeit und Kommunikation
» Mitarbeiter*innen bendtigen kontinuierliche Weiterentwicklung

> Beim kulturellen Wandel alle im Unternehmen mithehmen

Stadtwerke
Bielefeld J
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Digitalisierungsstrategie Stadtwerk
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9. Digitalisierung in der operativen Leistungserbringung*

» Komplexe digitale LOsungen im operativen Betrieb (OT) z.B. in der
Fuhrung und im Betrieb der Versorgungsnetze, OPNV, TK oder MVA

» Anforderungen an Automatisierung und Sicherheit nehmen weiter zu

» IT- und OT-Bereiche arbeiten verstarkt und dbergreifend zusammen

10. Informationssicherheit und Datenschutz
» Besondere Vertrauensstellung der Stadtwerke bei Blirgern und Wirtschaft
» Anforderungen fir Informationssicherheit und Datenschutz wachsen

» Stadtwerke investieren viel in den Bereich Cyber-Security

*Bildquelle: VKU ,Digitale Daseinsvorsorge* 16
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Wir arbeiten mit Hochdruck an der Umsetzung Stadtwerke
Bielefeld g

Handlungsfeld Projektbezeichnung

EinfUhrung konzernweites CRM und digitale Kundenplattform
Blindelung Mobilitatsangebote tGber neue Mobilitatsplattform
Umfassende Transformation IT-/Prozess-Landschaft: Projekt ,,Shift27“
Ausbau Glasfasernetz und Breitband-Datennetzinfrastruktur

Smarte Losungen Uber LoRaWAN: SWB Smart City Netz in Bielefeld

Breitband- (weil3e Flecken, 34 Schulen) und WLAN in den Schulen
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Wandel der Arbeit und Kultur im Unternehmen: Projekt ,,Future Work*
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Cyber Security Programm und Umsetzung IT-Sicherheitsgesetz 2.0

i

Wir arbeiten intensiv an tber 20 weiteren konkreten Digitalisierungsprojekten

und setzen damit unsere Digitalisierungsstrategie in den nachsten Jahren um
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Dr. Ulf Dunker

Telefon +49 521 51-4767
Mobil +49 1520 1544200

ulf.dunker@stadtwerke-bielefeld.de



