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Allgemeines

Im Kontext des Modellprojekts "Digitale und hybride Gremiensitzungen" mochten wir die technischen Anforderungen fir das zuklnftige digitale Sitzungstool mit lhnen gemeinsam
erheben. Wir méchten dabei lhre Bedarfe und Wiinsche, vor allem mit dem Fokus auf Datenschutz und IT-Sicherheit, in diese Anforderungen einbringen.

Hinweise zur Beantwortung des Fragebogens

Wir werden Ihre Bedarfe und Wiinsche mittels eines standardisierten Fragebogens erheben. Der Fragebogen enthélt 52 Fragen und ist in drei Abschnitte unterteilt.
= Ablauf einer Sitzung
=  Eigene Erfahrungen
=  Bedarfe und Winsche

Dabei bestehen drei Antwortmaoglichkeiten
= Abschnitt 1 (Ablauf einer Sitzung) und Abschnitt 2 (Eigene Erfahrungen) in Textform im vorgegebenen Textfeld
=  Abschnitt 3 (Bedarfe und Winsche: Funktionalitdten) mithilfe eines Ankreuzfeldes und ergdnzenden Kommentaren in Textform im Textfeld
= Abschnitt 3 (Bedarfe und Winsche: Qualitatseigenschaften) mithilfe von Ankreuzfeldern und maximal einem Kreuz pro Frage; Fir erganzende Kommentare kénnen Sie
das vorgegebene Textfeld nutzen.

Bitte beantworten Sie zudem die Informationen zum Interviewpartner und zur bearbeitenden Person. Wir bendétigen diese Angaben fiir eventuelle Rickfragen.

Bitte senden Sie den ausgefllten Fragebogen spatestens bis zum 06.10.2021, 17:00 Uhr per E-Mail an Homeira Naseree (hnaseree @deloitte.de) zurick.

Bei Ruckfragen zum Fragebogen steht lhnen Fr. Naseree montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 17.30 Uhr unter der Telefonnummer (040/ 320804530 und 0151/ 18295827) zur
Verfligung. Gerne konnen Sie uns auch eine Nachricht per E-Mail (hnaseree @deloitte.de) senden.

Die von Ihnen gegebenen Antworten verbleiben bei uns und werden nur in aufbereiteter bzw. anonymisierter Form an das Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung NRW weitergegeben.

Informationen zum Interviewpartner

Modellkommune: Stadt Bielefeld

Bearbeitende Person: Herr Kricke, Herr Meier

Kontaktdaten der bearbeitenden Person: Herr Kricke, matthias.kricke@bielefeld.de, 0521/51-2052
Datum: 29.09.2021
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Fragebogen

1 Ablauf einer Sitzung

1.1 Welche Arten von Gremiensitzungen werden bei lhnen durchgefihrt (z.B. Ratssitzung, Ausschusssitzung, Sitzung von Beiraten, Bezirksvertretungssitzung,
Ratssitzung, Ausschusssitzung, Sitzung von Beiraten, Bezirksvertretungssitzung, Altestenrat, Verwaltungsvorstand, Fraktionssitzung

Fraktionssitzung etc.)?

1.2 Welche besonderen Typen von Gremiensitzungen sind aus lhrer Sicht zu beachten Sitzungen mit aktiver und passiver Blrgerbeteiligung
(z.B. Konstituierende Sitzung, Sondersitzung, vor-Ort-Termine,
Burgerfragestunde etc.)?

1.3 Welche Unterschiede hinsichtlich des Ablaufs, der Organisation, der Sitzung mit aktiver Blurgerbeteiligung: Blrger kann Anregungen personlich vortragen
Teilnehmerzahl und der Geheimhaltung von verschiedenen Gremiensitzungsarten Sitzung mit geheimer Abstimmung
und -typen muissen beachtet werden? Sitzung mit namentlicher Abstimmung
Bitte Angabe pro Sitzungsart und -typ Sitzung mit (externen) Dritten

Bis zu 100 TN zzgl. Offentlichkeit

1.4 Wie erfolgt die Vorbereitung (z.B. Ladung), Durchfiihrung (z.B. Feststellung der i.d.R. Uber ein Ratsinformationssystem (Session) / Mandatos
Beschlussfahigkeit, Worterteilung/ Wortentzug, Ausschluss/ Herstellung der Durchfiihrung wahrend der Sitzung: analog
Offentlichkeit) und Nachbereitung (z.B. Protokollerstellung) einer reguliren Nachbereitung: Session

Gremiensitzung?

1.5 Ist die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einer Gremiensitzung in Bisher nicht
einer Notsituation anders, wenn ja, wie?

1.6 Welche sitzungsbezogenen Rollen sind jeweils involviert (z.B. Vorsitzender, Alle links genannten zzgl. MA der Verwaltung
Schriftfihrer, Teilnehmer [Ratsmitglied, sachkundiger Blrger oder Einwohner] mit
Stimmrecht/ ohne Stimmrecht bzw. mit/ ohne Rederecht im jeweiligen Gremium,
Offentlichkeit, Giste mit Redebeitragen)?

1.7 Wie werden Informationen bei lhnen klassifiziert (z.B. Verschlusssache nur fur den Offentliche und nichtdffentliche Vorlagen sowie nichtéffentliche Vorlagen mit
Dienstgebrauch, intern, vertraulich)? Zugriffsschutz fur ausgewahlte Personen.
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1.8 Welche Sitzungsbestandteile, Abstimmungsverfahren oder andere Einwohnerfragestunde (keine Anmeldung der TN erforderlich)
Verfahrensweisen einer Gremiensitzung sind aus lhrer Sicht schwer bzw. nicht Abstimmungsverfahren
wahrend einer virtuellen Gremiensitzung durchfiihrbar? Wo liegen die
wesentlichen Hindernisse?

1.9 Gibt es bestimmte Sitzungstypen, die nicht aufgezeichnet (Audio, Video) werden Nein, Audioaufzeichnung wird schon heute genutzt und nur zu Protokollzwecken
sollten? Wenn ja, welche? aufbewahrt.
1.10 Welche Regularien, neben den einschldgigen Gesetzen, sind aus ihrer Sicht zu Geschéaftsordnung des Rates sowie einzelner weiterer Gremien

berlcksichtigen (z.B. gremienspezifische Geschaftsordnungen)?

1.11 Welche gremienspezifischen technischen Prozesse und Infrastrukturen (z.B. Sitzungsraume sind in der Regel mit WLAN und Audioanlage ausgestattet.
Tagungstechnik) sind zu bericksichtigen?

1.12 Mit welchen Programmen, Schnittstellen sowie mit welcher Hardware muss das Alle gdngigen Betriebssysteme
Sitzungstool kompatibel sein?

2 Eigene Erfahrungen
2.1 Uber welche technische Ausstattung verfiigen die Gremienmitglieder? Wer stellt iPads und Tablets anderer Hersteller
diese zur Verfiigung und sorgt fur ihre Funktionsfahigkeit? Private Endgerdate der Mandatstrager (Support in eigener Verantwortung der
Mandatstrager)
2.2 Uber welche technische Ausstattung im Hinblick auf digitale Gremiensitzungen Flachendeckendes WLAN, Beamer, Bildschirme, Internetzugang in allen
verflgt lhre Kommune (z.B. Hardware, Software, Internetverbindung/ VPN )? Sitzungsraumen
2.3 Welche Tagungstechnik ist in den Sitzungsrdumen vorhanden (z.B. Kameras, Beamer oder Bildschirm, Audioanlage, keine Kameras
Bildschirme)?
2.4 Haben Sie bereits Erfahrung mit Live-Streaming oder sonstigen Ubertragungen von | Bisher eine Sitzung mit ZOOM und YouTube-Streaming. Wurde auf Wunsch von
Gremiensitzungen? Mandatstragern nicht weiter verfolgt
2.5 Wurden in lhrer Kommune bereits digitale Tools fir hybride bzw. digitale Z00M
(Gremien-)sitzungen genutzt?
2.6 Welche Tools von welchen Anbietern wurden flr welche Sitzungsarten genutzt? In Einzelfallen ZOOM
2.7 Wurden in hybriden bzw. digitalen Sitzungen Abstimmungen durchgefihrt? Wie nein

wurde dies realisiert (z.B. Handzeichen, Textnachricht)?



Deloitte.

Modellprojekt ,,Digitale und hybride Gremiensitzungen”

_ FRAGEN ANTWORTEN

2.8
2.9

2.10

2.11

2.12

3.11
3.1.2
3.13
3.14

3.15

3.16

Wurden geheime Abstimmungen durchgefihrt? Wenn ja, wie?

Wie wurde die Anwesenheit geprift und wie wurde z.B. mit Situationen ohne
Kamerabild umgegangen?

Wie waren lhre Erfahrungen bezuglich Benutzerfreundlichkeit, Leistung, Sicherheit,
Funktionalitat (z.B. Grad der Zielerreichung der Funktionen durch das System) und
Interoperabilitat?

Inwiefern wurden Informationen und Dateien wadhrend hybrider bzw. digitaler
Sitzungen ausgetauscht?

Wurde die Offentlichkeit in hybride bzw. digitale Sitzungen eingebunden?
Wenn ja, wie?

Bedarfe und Wiinsche

Welche folgenden Funktionalitdten eines digitalen Sitzungstools halten Sie fur
erforderlich?

Eintritt in den virtuellen Besprechungsraum lber eine automatische Zulassung
Eintritt in den virtuellen Besprechungsraum Gber eine manuelle Zulassung
Einladung weiterer Teilnehmer wéhrend der virtuellen Sitzung

Entfernung oder Hinzuschaltung einzelner Teilnehmer aus dem virtuellen
Besprechungsraum durch die Sitzungsleitung

Vorhandensein mindestens eines virtuellen Warteraums fiir Zulassung/
Zuschaltung von einzelnen Teilnehmern (z.B. um Fachexperten spater
einzubeziehen)

Automatische Stummschaltung des Mikrofons beim Eintritt in den virtuellen
Besprechungsraum fur jeden Teilnehmer

nein

Eine Anwesenheit wurde nicht permanent Uberprift. Kamerabild war standig
verfugbar.

ZOOM hat bisher stabil funktioniert.

Kein Dateiaustausch, aber Bildschirmteilung

Uber Live-Streaming

Bitte ankreuzen Kommentar
Je nach Sitzungstyp
Je nach Sitzungstyp
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
5 Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.



Deloitte.

Modellprojekt ,,Digitale und hybride Gremiensitzungen”

E FRAGEN ANTWORTEN

3.1.7 Vorhandensein einer Kamerafunktion Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.8 Kamerafunktion ist standardgemaR ausgeschaltet n Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.9 Manuelle Einschaltung der Kamerafunktion vor dem Eintritt in den virtuellen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Besprechungsraum

3.1.10 Manuelle Ausschaltung der Kamerafunktion wahrend der laufenden virtuellen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sitzung durch jeden Teilnehmer

3.1.11 Stummeschaltung einzelner Teilnehmer wahrend der virtuellen Sitzung durch die Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sitzungsleitung X

3.1.12 Stummeschaltung aller Teilnehmer wahrend der virtuellen Sitzung durch die Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sitzungsleitung =

3.1.13 Manuelle Aufhebung der eigenen Stummschaltung durch den Teilnehmer selbst n Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.14 Manuelle Aufhebung der Stummschaltung eines Teilnehmers durch die Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sitzungsleitung

3.1.15 Moglichkeit zur Verwaltung von Wortmeldungen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.16 Anpassung der Rolle (z. B. einem Teilnehmer die Rolle eines Referenten zuweisen) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.17 Vorhandensein eines Unterhaltungschats fiur alle Teilnehmer Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.18 Vorhandensein mindestens eines virtuellen Nebenraums zum Austausch wahrend Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
einer Sitzungsunterbrechung

3.1.19 Moglichkeit des direkten Chats zwischen zwei Teilnehmern X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.20 Teilung von URLs, Internetadressen und Links Gber den Unterhaltungschat X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
wahrend der virtuellen Sitzung

3.1.21 Hochladen von Dokumenten tber den Unterhaltungschat wahrend der virtuellen X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sitzung

3.1.22 Ankindigung einer Wortmeldung per Handmeldungs-Button X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.1.23 Ankindigung einer Wortmeldung per Unterhaltungschat O Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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3.1.24 Vorhandensein einer Zwischenruffunktion (z.B. Reaktionsbuttons fir Applaus, | Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Zustimmung/ Daumen-hoch, Buh-Rufe)

3.1.25 Einblenden eines standardisierten Hintergrundbilds oder aus der eigenen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sammlung wahrend der VideoUbertragung des Teilnehmers, um die Privatsphare
zu schitzen

3.1.26 Aufzeichnungsfunktion, um die laufende, virtuelle Sitzung aufzuzeichnen X Zu Protokollzwecken

3.1.27 Freigabe und Ubertragung einzelner Fenster oder des gesamten Desktops zwecks X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Prasentation durch die Sitzungsleitung (Bildschirmibertragung)

3.1.28 Freigabe und Ubertragung einzelner Fenster oder des gesamten Desktops durch Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
die einzelnen Teilnehmer mit zugewiesenem Referentenstatus
(Bildschirmubertragung)

3.1.29 Abstimmungsfunktion per Symbol/ Button mit automatischer Stimmzahlung ohne X Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Anzeige einer Ubersicht (ber das Abstimmverhalten der anderen Teilnehmer
3.1.30 Abstimmungsfunktion per Symbol/ Button mit automatischer Stimmzahlung inkl. Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Anzeige einer Ubersicht (iber das Abstimmverhalten der anderen Teilnehmer
3.1.31 Abstimmungsfunktion mittels Handzeichen via VideoUlbertragung (Kamera) O Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
3.1.32 Abstimmungsfunktion per E-Mail O Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
3.1.33 Welche weiteren, nicht genannten Funktionalitdten halten Sie fur wichtig? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
3.2 Welche folgenden Qualitatseigenschaften eines digitalen Sitzungstools halten Sie )
fiir wichtig? Bitte ankreuzen Kommentar
3.2.1 Benutzerfreundlichkeit [z.B. Bedienbarkeit, Verstandlichkeit, Erlernbarkeit, O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Fehlervermeidbarkeit, Barrierefreiheit, Asthetik] O 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig

X 3 — sehr wichtig
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3.2.2 Leistung/ Performance [z.B. Verbrauchsverhalten, Zeitverhalten, O 0 - nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Ressourcennutzung] O 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig
3 —sehr wichtig
3.2.3 Zuverlassigkeit [z.B. Ausgereiftheit, Verfligbarkeit, Fehlertoleranz, O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Wiederherstellbarkeit] O 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig
X 3 — sehr wichtig
3.2.4 Funktionalitat [z.B. Funktionale Angemessenheit (Grad der Zielerreichung der O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Funktionen durch das System), funktionale Korrektheit, funktionale Vollstandigkeit] | [7 1 — weniger wichtig
[0 2 — wichtig
3 —sehr wichtig
3.2.5 Kompatibilitdt [z.B. Interoperabilitdt, Co-Existenz] O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[ 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig
X 3 — sehr wichtig

3.2.6 Wartbarkeit [z.B. Modularitat, Wiederverwendbarkeit, Analysierbarkeit, Stabilitat, O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Erweiterbarkeit] O 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig
3 —sehr wichtig
3.2.7 Portierbarkeit [z.B. Anpassbarkeit, Installierbarkeit, Konformitat, Austauschbarkeit] 0 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[ 1 — weniger wichtig
[0 2 — wichtig
X 3 — sehr wichtig

3.2.8 Sicherheit [z.B. Vertraulichkeit, Datenintegritat, Authentizitat] O 0 — nicht wichtig Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[ 1 — weniger wichtig
[ 2 — wichtig

X 3 — sehr wichtig
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