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Anfrage zu Nutzerfeedback digitaler Services
Sehr geehrter Herr Vollmer,
zur Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 17.11.2021 stellen wir folgende Anfrage:

In den letzten Sitzungen behandelten wir die Einfiihrung digitaler Services (wie z.B.
Serviceportal), wo Biirger*innen anhand digitaler Formulare mit der Stadtverwaltung
kommunizieren kénnen. Sinnvoll ware es hierbei das Nutzerfeedback der Anwendung am
Ende des Prozesses abzufragen, damit man die Anwendung stetig anhand der
Anforderungen der Nutzer*innen anpassen kann. Dabei muss eine Interoperabilitat
sichergestellt werden. Das heit, dass die Abfrage des Feedbacks unabhangig vom
Betriebssystem (Windows, Android, 10S ...) funktionieren muss und das Layout gleich
aufgebaut sein sollte.
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z.B. Laptop (Windows 10) z.B. Tablet (I0S) z.B. Handy

(Android)
Hierzu bitten wir die Verwaltung um die Beantwortung der nachfolgenden Frage.

Inwiefern werden die Riickmeldungen auf die Handhabung digitaler Services zukiinftig
erfasst und wie werden diese in die Weiterentwicklung der Anwendungen einflieBen?
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