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Gestaltungsansatze fur die
Digitalisierung der Verwaltung

02.09.2021 Stadt Bielefeld
Amt flr Organisation, IT und Zentrale Leistungen
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Akteure der Stadtgesellschaft

Aufgaben IT-Steuerung:
Entwicklung einer stadt. IT-Strategie
- Implementierung von Standards
- Planung Ubergreifender IT-Angebote
- Vorbereitung strategischer Entscheidungen
- Impulsgeber und Koordination von strategischen IT-Projekten
- Steuerung der IT-Dienstleister
- Informationssicherheit

Aufgaben Digitalisierungsbiiro:
Bindelung aller Inhalte zum Thema Digitalisierung aus Sicht der Stadtgesellschaft

- Zusammenfiihren und Koordinieren der Akteure und Handlungsfelder der
Digitalisierung der Stadtgesellschaft

- Strategisches und operatives Vorantreiben des Digitalisierungsprozesses in
Bielefeld

- Farderung und Weiterentwicklung der Stadt Bielefeld hin zu einer ;Smart City"




Gestaltungsansatze fur die Digitalisierung

» Sind die Grundlage fiir die Digitalisierung des
Verwaltungshandelns und fur die erforderliche
Weiterentwicklung der Verwaltung (Personal, Organisation und
Arbeitsplatze)

> Geben einen Uberblick tiber die strategische Grundausrichtung
der stadtischen IT

» Formulieren strategische Ziele

» Legen Handlungsfelder und MalRnahmen zur Orientierung und
Weiterentwicklung fest



Aufbau

Strategische
Grundausrichtung

Dynamischer Umsetzungsprozess

Digitalisierung der Bielefelder Verwaltung
- Strategiepapier 2021 -

Vision
Die Bielefeld ist , effizient und sicher.
Als moderne Arbeitgeberin versteht sie die Digitalisierung als Chance fiir die Bewaltigung der Zukunft.
Die Digitalisierung ist dabei am Nutzen der Birgerinnen und Birger wie auch der Wirtschaft in Bielefeld auszurichten.
[ Ziele_]

ie g ist attraktiv.
fr Burgerschatt, Wirtschatft und
Beschaftigte.

die Digitalisierung zukunftsfahig

Risisiadivenualitylis ciich) Die stadtische IT ist sicher und
Risiken sind minimiert
aufgestellt

Die IT-Ressourcen werden
effizient eingesetzt.

der stadtischen
Organisation und IT

Verwaltungsleistungen Datenschutz
fur Bargerschaft

un
und Wirtschaft Informationssicherheit

Arbeit 4.0

D Informations- Information &
managementsystem °"""e“('g""z’(‘sg)sgese“ sicherheitsmanagement- Einbindun;
©MmS) system (ISMS) der Beschaftigten
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sicherheitskonzepte e
Mitarbeiterinformation zur Digitale Kommunikationswege Fortlaufende Wissensmanagement
I g Beschaftigten-sensibilisierungen
Strategische & operative -

Partnerschaften

Make or Buy

Forderprogramme

Think Tank

Standardisierung & Optimierung

von Hardware, Software &
Infrastruktur

Controlling

Arbeitsplatz der Zukunft

(Mensch, Organisation

Smarte Ziele
(aktuelle Beispiele)

Einfuhrung

Etablierung verbindlicher
Regelungen zur Nutzung
der stadtischen IT

Einfuhrung Serviceportal
(9 Arbeitspakete)

Bedarfsgerechte
Qualifizierungsangebote
fur Beschaftigte

Einfilhrung neues
Zeitdaten-
mangementsystem

Umsetzung OZG ~ Entwicklung

Weiterfahrung des

(mehrere Steckbriefe) e i)

Wissensmanagenments

Einfihrung DMS
(mehrere Steckbriefe)

Crehoa tung
des Gesundheits-, Lebensmittel- zur Beschafigten-
und Veterinaramtes sensibilisierung

Weiterentwicklung
des Karriereportals

Einfuhrung PICTURE

Etablierung einer
Informationssicherheits-
organisation

Meldung als Wahlhelfer

Weiterentwicklung des
Fahrungsleitbildes

Weiterentwicklung der mobilen
Strategie

Hausaktenverkauf

Umstellung auf SAP HANA

Einrichtung WLAN
in stadtischen
Gebauden

Einrichtung einer
Informationsseite zum Thema
Digitalisierung

Datenethik:

- Gemeinwohlorientierung
- Demokratische Kontrolle

- Diskriminierungs- und
Barrierefreiheit

- Nachhaltigkeit

Kommunikation & Marketing:

- Transparenz

- Innen-und
AuBenwirkung

- Beteiligung

Standardisierung:
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Vision

,Die Stadtverwaltung Bielefeld arbeitet
zukunftsorientiert, effizient und sicher. Als moderne
Arbeitgeberin versteht sie die Digitalisierung als
Chance fur die Bewaltigung der Zukunft. Die
Digitalisierung ist dabei am Nutzen der Blrgerinnen

und Burger wie auch der Wirtschaft in Bielefeld
auszurichten.”



Strategische Ziele

Die Stadtverwaltung ist attraktiv fiir Biirgerschaft,
Wirtschaft und Beschaftigte

Die Stadtverwaltung ist durch die Digitalisierung
zukunftsfahig aufgestellt

Die stadtische IT ist sicher und Risiken sind minimiert

Die IT-Ressourcen werden effizient eingesetzt



Handlungsfelder

Weiterentwicklung der stadtischen Organisation und IT
« DMS
* Geschaftsprozessoptimierung
 Make or Buy

Verwaltungsleistungen fiir Biirgerschaft und Wirtschaft
e 0ZG
e Serviceportal

Datenschutz und Informationssicherheit
e |SMS
* SensibilisierungsmaRnahmen

Arbeit 4.0
* Wissensmanagement
e Arbeitskultur & Fiihrungskultur



Wie geht es weiter?

=  Kommunikation und Marketing
* Amtsleitungen Vv
* IntranetV
e Vorstellung beim IT-Koordinatoren Forum o=
e Dauerhaftes Konzept entwickeln =

= (Uberblick iiber die Entwicklung der smarten Ziele (Projekte) verschaffen
* Projektmanagementsoftware einfihren v
 Regelmaliges Berichtswesen aufbauen und etablieren <

= Weitere unterstiitzende MaBnahmen
« |T-Controlling implementieren, um jederzeit einen Uberblick Giber den Stand der
stadtischen IT zu haben <=
* Think Tank einfiihren o=
 Instrumente zur Uberwachung der Einhaltung sowie Fortschreibung der
Digitalisierungsstrategie entwickeln ==



