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Gestaltungsansätze für die 
Digitalisierung der Verwaltung

Amt für Organisation, IT und Zentrale Leistungen



Schaubild



Gestaltungsansätze für die Digitalisierung

 Sind die Grundlage für die Digitalisierung des 
Verwaltungshandelns und für die erforderliche 
Weiterentwicklung der Verwaltung (Personal, Organisation und 
Arbeitsplätze)

Geben einen Überblick über die strategische Grundausrichtung 
der städtischen IT

 Formulieren strategische Ziele

 Legen Handlungsfelder und Maßnahmen zur Orientierung und 
Weiterentwicklung fest



Aufbau

Smarte Ziele 

(aktuelle Beispiele)

Vision

Strategische Ziele

Handlungsfelder

Maßnahmen

Neue Fort- & 

Weiterbildungs-

angebote

Wissensmanagement

Die Stadtverwaltung Bielefeld ist zukunftsorientiert, effizient und sicher. 

Als moderne Arbeitgeberin versteht sie die Digitalisierung als Chance für die Bewältigung der Zukunft. 

Die Digitalisierung ist dabei am Nutzen der Bürgerinnen und Bürger wie auch der Wirtschaft in Bielefeld auszurichten.

Datenschutz

und 

Informationssicherheit

Arbeit 4.0

Weiterentwicklung 

der städtischen 

Organisation und IT

Verwaltungsleistungen 

für Bürgerschaft 

und Wirtschaft

Die Stadtverwaltung ist durch 

die Digitalisierung zukunftsfähig 

aufgestellt.

Die städtische IT ist sicher und 

Risiken sind minimiert.

Die Stadtverwaltung ist attraktiv 

für Bürgerschaft, Wirtschaft und 

Beschäftigte.

Die IT-Ressourcen werden 

effizient eingesetzt.

Einrichtung einer 

Informationsseite zum Thema 

Digitalisierung

Strategische & operative 

Partnerschaften

Make or Buy

Weiterentwicklung 

des Karriereportals 

Digitalisierung der Bielefelder Verwaltung

- Strategiepapier 2021 -

Datenethik:

-  Gemeinwohlorientierung

-  Demokratische Kontrolle

-  Diskriminierungs- und  

   Barrierefreiheit

-  Nachhaltigkeit

Kommunikation & Marketing:

-  Transparenz

-  Innen- und 

   Außenwirkung

-  Beteiligung

Standardisierung:

-  Wirtschaftlichkeit

-  Sicherheit 

-  Innovationen
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Onlinezugangsgesetz 

(OZG)

Serviceportal

Digitale Kommunikationswege

Informations-

sicherheitsmanagement-

system (ISMS)

Informations-

sicherheitskonzepte

Fortlaufende 

Beschäftigten-sensibilisierungen

Information & 

Einbindung 

der Beschäftigten

Standardisierung & Optimierung 

von Hardware, Software & 

Infrastruktur

Controlling

Weiterentwicklung der mobilen 

Strategie

Förderprogramme

Think Tank

Organisatorische Betrachtung 

des Gesundheits-, Lebensmittel- 

und Veterinäramtes

Meldung als Wahlhelfer

Hausaktenverkauf

Einführung 

Vertragsmanagement

Einführung neues 

Zeitdaten-

mangementsystem 

Einführung DMS 

(mehrere Steckbriefe)

Einführung PICTURE

Umstellung auf SAP HANA
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Einrichtung WLAN 

in städtischen 

Gebäuden

Weiterführung des 

organisationsspezifischen 

Wissensmanagenments 

Weiterentwicklung des 

Führungsleitbildes

Dokumenten-

managementsystem 

(DMS)

Geschäftsprozess-optimierung 

(GPO)

Mitarbeiterinformation zur 

Digitalisierung

Umsetzung OZG

(mehrere Steckbriefe) 

Einführung Serviceportal 

(9 Arbeitspakete) 

Etablierung verbindlicher 

Regelungen zur Nutzung 

der städtischen IT 

Entwicklung 

Informationssicherheits-konzept 

(Netz des Bundes)

Konzepterarbeitung 

zur Beschäftigten-

sensibilisierung

Etablierung einer 

Informationssicherheits-

organisation 

Bedarfsgerechte 

Qualifizierungsangebote 

für Beschäftigte 

E-Recruting

Arbeitsplatz der Zukunft

(Mensch, Organisation 

& Technik)



Vision

„Die Stadtverwaltung Bielefeld arbeitet 
zukunftsorientiert, effizient und sicher. Als moderne 
Arbeitgeberin versteht sie die Digitalisierung als 
Chance für die Bewältigung der Zukunft. Die 
Digitalisierung ist dabei am Nutzen der Bürgerinnen 
und Bürger wie auch der Wirtschaft in Bielefeld 
auszurichten.“



Strategische Ziele

Die Stadtverwaltung ist attraktiv für Bürgerschaft, 
Wirtschaft und Beschäftigte            

Die Stadtverwaltung ist durch die Digitalisierung 
zukunftsfähig aufgestellt

Die städtische IT ist sicher und Risiken sind minimiert

Die IT-Ressourcen werden effizient eingesetzt



Handlungsfelder

Weiterentwicklung der städtischen Organisation und IT 
• DMS
• Geschäftsprozessoptimierung
• Make or Buy
• ….

Verwaltungsleistungen für Bürgerschaft und Wirtschaft
• OZG
• Serviceportal
• ….

Datenschutz und Informationssicherheit
• ISMS
• Sensibilisierungsmaßnahmen
• ….

Arbeit 4.0
• Wissensmanagement
• Arbeitskultur & Führungskultur
• ….



Wie geht es weiter?

 Kommunikation und Marketing 
• Amtsleitungen √
• Intranet √
• Vorstellung beim IT-Koordinatoren Forum ∞
• Dauerhaftes Konzept entwickeln ∞

 Überblick über die Entwicklung der smarten Ziele (Projekte) verschaffen
• Projektmanagementsoftware einführen √
• Regelmäßiges Berichtswesen aufbauen und etablieren ∞

 Weitere unterstützende Maßnahmen 
• IT-Controlling implementieren, um jederzeit einen Überblick über den Stand der 

städtischen IT zu haben ∞
• Think Tank einführen ∞
• Instrumente zur Überwachung der Einhaltung sowie Fortschreibung der 

Digitalisierungsstrategie entwickeln ∞


