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An den 
Vorsitzenden des Digitalisierungsausschusses 
Herrn Bernd Vollmer 
  
im Hause 
 
 

    Bielefeld, 27.04.2021 
 

 
 

Sehr geehrter Herr Vollmer, 
 
zur nächsten Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 04.05.2021 stellen wir die 
folgende Anfrage: 
 

Digitale Bürgerberatung 

 
Die ersten Kommunen beginnen mit der digitalen Bürgerberatung in Form von 
Videokonferenzen oder ähnlichen Lösungen (z.B. sichtbar in Braunfels). Im Arbeitsalltag 
sowie nun auch im privaten Umfeld sind diese Tools mittlerweile fester Bestandteil des 
Alltags, sodass hier Überlegungen auch für Behördengänge durchaus angebracht sind. 
 

Hierzu möchten wir Sie um die Beantwortung der folgenden folgenden Frage bitten: 
 

Inwieweit sind bei der Stadt Bielefeld Konzepte hinsichtlich der digitalen 
Bürgerberatung vorhanden? 
 
  

Mit freundlichen Grüßen 

 
 
Robert Grafe, 
sachkundiger Bürger 
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