
 

Anfrage zur Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 11.03.2021   
 
Thema: Serviceportal der Stadt Bielefeld 

Sehr geehrter Herr Vollmer, 

die digitale Transformation verändert das gesellschaftliche Zusammenleben grundlegend. 
Durch die zunehmende Digitalisierung der öffentlichen Verwaltung erhoffen sich 
Bürger*innen und Unternehmen eine einfache und medienbruchfreie Kommunikation. 
Arbeitsabläufe und Prozesse innerhalb der Verwaltung sollen ebenfalls effizienter und 
einfacher gestaltet werden.  

Die Stadt Bielefeld erhält über die vom Land geförderten Projekte der digitalen 
Modellregion OWL Mittel zum Aufbau eines Serviceportals. Vor diesem Hintergrund stellen 
wir folgende Anfrage:   

Wie ist der Sachstand zum Projekt „Serviceportal“? 

gez. Ayla Avvuran  
SPD-Fraktion 
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