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An den

Vorsitzenden des Digitalisierungsausschusses
Herrn Bernd Vollmer

im Hause

Bielefeld, 16.02.2021

Sehr geehrter Herr Vollmer,

zur nachsten Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 18.02.2021 stellen wir folgenden
Anderungsantrag zum Tagesordnungspunkt
,Digitalen Service verbessern - Burgerservice-App zum Aushéangeschild entwickeln*

Erganzung:

Zusatzlich soll die Stadt Bielefeld ein Konzept fur eine Roadmap der BirgerService-App
entwickeln. Hierfur sind zuklnftige Versionierungen verbunden mit den geplanten Features
der App zu definieren und ein Zeithorizont hierfiir zu planen.

AuRerdem muss ein Prozess fir die Meldung und Behebung von Bugs / Verbesserungen in
den jeweiligen AppStores definiert werden. Hierfir kdnnten die Prototypen im Rahmen des
Konzeptes der Wissenswerkstatt oder ahnlicher Einrichtungen getestet werden.

Begrindung:

Im Sinne der agilen und stetigen Weiterentwicklung von Apps im Rahmen der
Softwareentwicklung ist es notwendig, einen Plan fir die geplanten Features der App zu
definieren. Mit Hilfe jenes Plans ist es auch maglich, einen simplen Uberblick (iber die Kosten
zu bekommen. Prioritat bei der Weiterentwicklung sollten aber erst mal die bekannten (siehe
AppStore / Google Play) Bugs haben, damit man sich die Kundenzufriedenheit erhdht. Zu
nennen ist hier unbedingt die Funktion des Abfallkalenders. Um in Zukunft jene Fehler zu
minimieren, ist es sinnvoll, die Applikation testen zu lassen. Ein Teil der Tests kénnten hier
Konzepte wie die ,Wissenswerkstatt® einnehmen. So kénnen die Birger*innen Bielefelds
direkt ihr Feedback zu den neusten Features geben und auch Winsche fir zukinftige
Funktionen auf3ern.

Mit freundlichen GriiRen

Robert Grafe,
sachkundiger Burger
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