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Agenda BI

* Einordnung der Digitalisierungsaufgaben
des Amtes fur Organisation, IT und
Zentrale Leistungen

* Organisation und vertragliche Grundlagen
der stadtischen IT

« Digitale Stadtverwaltung
* eGovernment
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Organisation und vertragliche Grundlagen der

stadtischen IT BI

Aktuelles:

* Neuausrichtung der stadtischen IT im Amt 100 (Integration der
ehem. Eigenbetriebsahnlichen Einrichtung in das Amt 100)

« Erstmaliger Aufbau einer IT-Steuerung

- Umfangreiche Uberarbeitung des IT-Rahmenvertrages mit den
Stadtwerken Bielefeld (SWB)

 Benchmarking ausgewahlter Leistungen der SWB

» Neustrukturierung der internen Leistungsverrechnung (ILV)
(Vertragsbeziehungen zu stadt. Organisationseinheiten)
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Organisation und vertragliche Grundlagen der
stadtischen IT

Ausblick:

» Ausrichtung der operativen IT auf Kernkompetenzen und wichtige
Vor-Ort-Unterstutzung

 Ausbau von Kooperationen mit kommunalen IT-Dienstleistern

« Zusammenfuhren aller IT-Leistungsvereinbarungen der stadtischen
Organisationseinheiten mit den SWB in einen Rahmenvertrag

« Verstarkung des Personals in den Bereichen
Organisationsentwicklung und IT u.a. zur Unterstutzung der
Umsetzung des OZG und des Ausbaus des DMS
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Digitale Stadtverwaltung

Aktuelles:

« Standige Anpassung der Hardware-Ausstattung der IT-Arbeitsplatze an
aktuelle Erfordernisse (Arbeit 4.0, mobiles Arbeiten, etc.)

* Ausbau des Dokumentenmanagementsystems (DMS)

« Samtliche PCs mit Palo Alto Client ausgestattet, um sicheres Homeoffice zu
ermoglichen

«  WLAN-Ausleuchtung der stadtischen Dienstgebaude (127 AP im NR und AR)
 Konferenzraume werden aktuell mit Videosystemen ausgestattet

* Angebot eines Videokonferenzsystems (Unify) und Teilnahmemaoglichkeit an
vielen marktgangigen Systemen (Skype, Zoom, etc.)

« Standiger Ausbau der Informationssicherheit durch technische und
organisatorische MalRnahmen (z.B. Sicherheitskonzepte, Sicherheitsaudits)

« Ausbau der IT-Infrastruktur in den Bielefelder Schulen
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Ausbau der IT-Infrastruktur in den Bielefelder
Schulen

Forderprogramm

div. Breitbandausbau-
Programme von Bund
und Land NRW

Digitalpakt NRW 2019

Sofortausstattung fur
Schiiler (NRW)

Sofortausstattung fiir
Lehrer (NRW)

Seit
07.2016

15.09.2019

22.07.2020

28.07.2020

Umzusetzen
bis

Ende 2025

Ende 2020

Ende 2020
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Forder-
Volumen
(Bielefeld)

rd.
18 Mio €

rd.
3,6 Mio €

rd.
1,7 Mio €

Ausschreibungen
abgeschlossen,
Auftrage vergeben

In Arbeit

Fertig,
9.929 iPads

Fertig, 3.330 iPads
und 762
Notebooks

Anmerkungen

Alle Schulen sind tiber
Forderprogramme
bericksichtigt

Herstellen der Infrastruktur
in Schulen (LAN, WLAN,
WAN)

+ Prasentationsmedien

AusschlielSlich Beschaffung
von Endgeraten

Ausschliellich Beschaffung
von Endgeraten



Digitale Stadtverwaltung

Ausblick:

 Verabschiedung des Strategiepapiers ,Digitalisierung der Bielefelder
Stadtverwaltung *

 Neuer Hardwarerahmenvertrag ab 2022
* Fortschreibung der Mobilen Unternenmensstrategie

+  Weiterentwicklung des IT-Betriebs fur ca. 3.000 IT Arbeitsplatze und
mehr als 250 IT-Fachanwendungen der Stadtverwaltung Bielefeld

 Regelmaldige Informationen und Sensibilisierungsschulungen der
Beschaftigten fur die Informationssicherheit

« EinfUhrung eines professionellen Prozessmanagements
« Einfuhrung eines professionellen Multiprojektmanagements

Amt fir Organisation, IT und Zentrale Leistungen, 15.02.2021



eGovernment

Aktuelles:

« Einsatz des Formularserver FormSolutions

« OpenData-Plattform mit derzeit 87 Datensatzen online verfugbar
* Fortlaufende Standardisierung aller Prozesse

* Aufnahme und Priorisierung aller OZG-Leistungen

 Breites ePayment Angebot

Ergebnis 2020:
Anteil an den

Anzahl Onlinebuchung Bezahlte

Monat/Jahr Zahlmethode Buchungen en Summen
| Gesamt GiroPay 3312 [ 6.7% 9385904 € |
PayDirekt 552 [ 11% 16.036,25€ |
Kreditkarte 6907 [ 140%| 206.84078¢€ [
PayPal 38644 | 78.2%| 1.03105589¢€ |

49 415 1.347.79196 €
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eGovernment

Ausblick:

EinfUhrung eines Serviceportals im Rahmen eines Forderprojektes
der Digitalen Modellregion OWL im Herbst 2021

Anbindung Servicekonto NRW (zeitgleich mit dem Serviceportal)

» Sicherheit fur Burger und Unternehmen (sichere Kommunikation) nur 1 Anmeldung fur alle
offentlichen Leistungen

OZG: Digitalisierung von rund 1.955 Einzelleistungen
» ca. 600 Umsetzungsprojekte bei der Stadt Bielefeld

Stetiger Ausbau des eGovernment Angebots

Digitalisierung von Serviceangeboten aul3erhalb des OZG
(Hausaktenverkauf, Corona-Formulare, Spenden fur Stadtwald,...)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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