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Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo

Matthias Eichler

Bielefelder
Ausbildung Diplom-Kaufmann / Uni Bielefeld BWL (1991)

Beruf Agenturen und Industrieunternehmen

Stationen Hamburg, Berlin, Valencia, Bielefeld

Seit 2000 eCommerce (Dotcom-Boom)

Seit 2008 datenbasierte Geschaftsmodelle, digitale Transformation

Stationen in Bl BOGE Kompressoren, u+i interact

#Erwartung an den Ausschuss
Gemeinsam die Digitalisierung Bielefelds signifikant voranbringen



Jens Edler

Kommt aus Ummeln, lebt in Leopoldshohe

Aufgewachsen mit C64 & Co.

Ausbildung B.Sc. Informatik & Design

Erfahrung Digital Transformation Manager mit Fokus auf
Cultural Change. Projektleitung fur User Experience
Projekte und Content Management Systeme in der
Industrie.

Lokalpolitische Erfahrung

Nervensage (laut seiner Familie)

#Erwartung an den Ausschuss
Gemeinsam ein positives Bild der digitalen Zukunft
Bielefelds entwickeln.




Die Zukunft soll man nicht™
voraussehen wollen, sondern
moglich machen.,,

- Antoine de Saint- Exupery




Der Auftrag

Stadt Bielefeld - Dezernat 1 und 4 und Stadtwerke Bielefeld

Einrichtung eines
Digitalisierungsbii-
ros in Bielefeld

24.06.2019

Konzeptpapier 06/2019

‘Amt, Datum, Telefon Drucksachen-Nr.
091 Stab Dezernat 1, 22.08.2019, 51-8805 9127/2014-2020
Informati lage der Ver ]

| Gremium ‘ Sitzung am ‘ Beratung

italisierungsausschuss l 10.09.2019 léffentlich

Einrichtung eines Digi

Das Thema Smart City hat zuletzt immer mehr an und es ist il
unstreitig, dass die digitale Transformation groRe Chancen und Herausforderungen beinhaltet.
Der digitale Reifegrad wird immer mehr zu einem Standortfaktor werden, der die Attraktivitat einer
Stadt maRgeblich beeinflusst.

Aus dieser Erkenntnis heraus hat eine i i aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Dezernate 1 und 4 bereits im letzten Jahr eine
Situationsanalyse in Form eines ,Eckpunktepapiers Digitalisierung* erarbeitet. Darauf aufbauend
wurde anschlieRend das Konzept fiir ein ,Digitalisierungsbiiro* entwickelt, das dieser Vorlage als
Anlage beigefiigt ist.

Bei der Umsetzung wollen Stadt und Stadtwerke kooperieren und das neue Biiro stufenweise
aufbauen. Gestartet werden soll in Form einer Ver inheit, Uber deren i i

Zuordnung noch zu i ist. Die liltige O i soll dann nach einer
Evaluation nach Ablauf von zwei Jahren festgelegt werden.

Eine wichtige ge fir die i des Digitali iiros bilden die U

und Zielbilder, die fiir die Bewerbung um Férdergelder aus dem Fordertopf ,Modellprojekt Smart
Cities" des Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI) entwickelt wurden. Den dort
beschriebenen Ansatz mit dem Digitalisierungsbiiro als zentraler operativer Projektsteuerungs-
instanz hat der Digitalisierungsausschuss am 04.06.2019 beraten und der Rat am 06.06.2019
beschlossen (sh. Drucksachen-Nr. 8687/2014-2020). Eine Information an den Aufsichtsrat SWB
ist parallel schriftlich erfolgt.

‘Oberbiirgermeister/Beigeordnete(r) Wenn die Begriindung langer als drei
Seiten ist, bitte eine kurze
Zusammenfassung voranstellen.

Kaschel
Stadtkammerer

Informationsvorlage 09/2019

eines Digitalisi ] V- Digitalisi g
2020-02-06
Oberbirgermeister, 06.02.2020
100.1 41 680 0
g eines Digif
Die Smart City als moderner T ien u.a. aus den i Energie, Mobili-

tat, Umwelt und Kommunikation gewinnt zunehmend an Bedeutung. Der digitale Reifegrad wird
immer mehr zu einem Standortfaktor werden, der die Attraktivitat einer Stadt maRgeblich beein-
flusst. Die Digitalisierung der Stadtgesellschaft soll deshalb lber ein Digitalisierungsbiiro voran-
getrieben werden.

Mit der Einrichtung eines Digitalisierungsbiiros als Impulsgeber sollen folgende Ziele verfolgt
werden:

- Biindelung aller Inhalte zum Thema Digitalisierung aus Sicht der Stadtgesellschaft,

- Zusammenfiihren und Koordinieren der Akteure und Handlungsfelder der Digitalisierung

der Stadtgesellschaft,
und

dieses Digitali in Biele-
feld,
- Forderung der Weiterentwicklung der Stadt Bielefeld hin zu einer ,Smart City*.

Die L erfolgt unter ili der Bielefeld. Das Digitalisierungsbiiro soll
stufenweise aufgebaut werden. Gestartet werden soll in Form einer stadtischen Einrichtung im
Geschéftskreis des Beigeordneten des Dezernats fiir Wirtschaft, Stadtentwicklung und Mobilitat
(Dezernat 4), perspektivisch dann in Form einer Ausgriindung.

Das Digitalisi iiro ist der Pl fiir alle Fragen der Digitalisierung fir die ge-
samte wie Bevo b i , Verbande usw.

Ich erlasse riickwirkend zum 01.01.2020 folgende

Verfiigung

1. Name und Aufgaben

Es wird das
Digitalisierungsbiiro

im Dezernat 4 gebildet. Der Name ,Digitalisierungsbiiro* gilt zunachst vorbehaltlich einer
endgiitigen Namensgebung, die zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen soll.

Die bisher im Stab des Dezernates 1 wahrgenommenen Aufgaben des Modellprojektes ,Di-
gitale Modellregion OWL" werden dem Digitalisierungsbiiro zugeordnet.

Im plan wird die ppe Digitalisi iiro neu eingerich-
tet, sie ist als Anlage 1 beigefiigt.

Verfligung des OB 02/2020



1. April 2020

Day one

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




Greenfield

Approach




Zeitachse

Neues Buro (Evaluierung)

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase ...

* Orientierung + Sondierung « Strategieentwicklung * Rollout, Diffundierung

« Stakeholder + Teamaufbau * Involvierung « Enabling, Nutzen
i.r.1tern « Strategie Kick off < Partizipation « Wachstum

» Offentlichkell . rhink Tank / Beirat +  Projekte :

» Broaufbau Netzwerke « Teamkomplettierung » Gesellschaftsgrundung

 Erste Projekte | Projekte (Evaluierung)

..................................................... >

April/Mai Juni - August ab September Q2 2021

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo
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Struktur

Team

Buro

Open Data
Synchronisation

Kommunikation

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




Teamaufstellung interdisziplinar, multifunktional

» Strategie, Stakeholdermanagement, Ideation, Methodenwissen, Matthias Eichler
Reprasentant, Leitung
* Projektmanagement, Ideation, Methodenwissen, Strategie, Jens Edler

Konzeptentwicklung
« Kommunikation, Social Media, Events, Partizipations-/Interaktionsformate Maja Bungeroth

 Digital-Scouting: Technologie, Anwendungen, Entwicklungen / Ludmilla Middeke
Innovation-Scouting

» Verbindung / Ruckkopplung Verwaltung, Ausschreibungen, Christiane Lupp
LAd Fordergelder-Antrage, Digitale Modellregion

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Identitat und Organisation eines Startups

;/7’7

Powerhouse der Ideen und Umsetzungen

Gestaltermentalitat

Befahiger, Ermoglicher / Enabler

Missionar, Motivator, Bruckenbauer, Netzwerker

Scout, Impulsgeber, Antreiber, Motor

Offenheit und Optimismus-Kultur

Startup-Team Charakter mit New Work Mentalitat

Digitales Mindset / Bezug zur digitalen Szene

Verstandnis fur stadtgesellschaftliche Themen

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Pioneers Club:
Am Puls der

digitalen Stadt

Zentrum des digitalen
Okosystems Bielefelds

Startups, Mittelstand/Corporates,
Netzwerke, Weiterbildung/
Education

Stadt Bielefeld Digitalisierungsbiiro
c/o Pioneers Club

RitterstralRe 8
33602 Bielefeld

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo
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Open Data

Reorganisation im VV 12.01.2021

Dezernat 1 -> Dezernat 4

ProjektOwner
Strategisch / operativ Amt 680

Technisch Amt 620

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




Teamaufstellung interdisziplinar, multifunktional
Perspektive

» Strategie, Stakeholdermanagement, Ideation, Methodenwissen, Matthias Eichler
Reprasentant, Leitung

* Projektmanagement, Ideation, Methodenwissen, Strategie, Jens Edler
Konzeptentwicklung

« Kommunikation, Social Media, Events, Partizipations-/Interaktionsformate Maja Bungeroth

 Digital-Scouting: Technologie, Anwendungen, Entwicklungen / Ludmilla Middeke
Innovation-Scouting
» Verbindung / Ruckkopplung Verwaltung, Ausschreibungen, Christiane Lupp
LAd Fordergelder-Antrage, Digitale Modellregion

BI stadt BielefeldOpen Data Architektur, Urban Data Strategie, Data Analysis / Science  n.n.

Digitalisierungsburo



Synchronisation

« Digital Jour Fixe Amt 100 und Amt 680 (seit 10/2020)
* Jour Fixe mit SWB monatlich (seit 10/2020)

Austausch zu Strategie, Projekten und Abstimmen zum
gemeinsamen Vorgehen

» Perspektivisch Digital Board mit weiteren Stakeholdern

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



digitalsein.bielefeld

192 135

Beitrdge Abonnenten Abonniert

Digitalisierung ist ein Kreativ- und

Digitalsein Bielefeld

Der offizielle Instagram-Account des
Digitalisierungsbiiros der Stadt Bielefeld. #Digitalsein
#DigitalseinBielefeld

www.bielefeld.de/
Abonniert von 3909_christiane, probefahrer und 17
- weiteren Personen
Abonniert v Nachricht

hdd
BI Stadt Bielefeld Website und Social Media Tools im Aufbau

Digitalisierungsburo



Kommunikationsarchitektur

Ziel:

#Digitalsein Why
=

How

— ,Der Bielefelder Weg"
Entdecken, Verbinden, Begeistern:
Erschaffen
What

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Netzwerk

Think Tank / Expertenkreis

Kooperationen

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




*Der Termin hat im Sommer 2020 stattgefunden, als Prasenzmeetings noch gest

| >orer - { s
Amt fur Geomforamhon und Kataster — Rainer NuB
Amt fur Verkehr — Olaf Lewald / Patrick Kuhn
comspace — Andreas Kammer
Digitalisierungsburo — Matthias Eichler / Christiane Lupp
Fachhochschule des Mittelstands — Prof. Ingo Ballschmieter
Founders Foundation — Dominik Grof3
Fraunhofer IOSB-INA — Jens-Peter Seick
Futureandyou — Barbara Busse
. oy s B OWL Maschinenbau — Almut Rademacher
Digitalisierungsbiiio.m MR Stadtwerke Bielefeld — Stefan Seele, Daniela Pahler

w0




~ Fraunhofer
I0SB-INA FOUNDERS

_ FOUNDATION
Kooperationen
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Partnership

/ DIGITALES
Fraunhofer-Gesellschaft | Morgenstadt Initiative UN'VERSITKT o NORDRHEIN_WESTFA LEN
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Open
Innovation
City Bielefeld

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



5

Digitales Vorgluhen




BIE CITY Hackathon / Juni

BIECITY HOME  DATENSCHUTZ  IMPRESSUM & KONTAKT

. 3
DASNEUENORMAL ™= _ "%
FURBIELEFELD @ I =g eenons

SAVE THE DATE // BIE CITY HACKATHON 19. - 21.08.2020

{IWJZMJMIM X Suchen

DER BIE CITY HACKATHON biecity Nacwemsenden &+ e

2 Stach Bleefeld haben die
er Dberzeugeng, dass
n Altag heebelt i, we
it Euch im Rahmen des BIE Chy Hachathons neue Losungen flr
und Helmat Blekefeld finden und erartelten

3 Beitrage 19 Abonnenten 10 abonniert

BIE City Hackathon

Eine Initiative von @openinnovationcitybielefeld und
dem Digitalisierungsbiiro der Stadt Bielefeld.
bie-city.de

Wir wolken das st 0 In Bilefeid ne be- und erieben der Gastronomie

Von openinnovationcitybielefeld abonniert

B BEITRAGE [ MARKIERT

BEI UNSERER INITIATIVE STEHT DAS ,MACHEN" UND ,ARBEITEN" IM VORDERGRUND.

II BIECITY |
, N

Nid 4 ‘ : =

Stadt Biele
Digitalisiery

PIT CLAUSEN
OBERBURGERMEISTER DER STADT BIELEFELD

Ui Intiaive it eine einzigartige Moghchkeit
fir all Bielefederinnen die Zukunft unserer
Stadt zigiq und innovativ selbst zu gestalten.

g wir alle usammen an einem Strang
fe'e , finden wir praktikable Lésungen, mit
der besondsren Situation gut umzugehen, uns

n gﬁﬁm unterstiitzen und damit
fek Dufunt unserer Stadt zu baven.

HENNING DUDERSTADT MATTHIAS EICHLER

LEITUNG OPEN INNOWATION OFFICE

Wir von Open Innovation City gestalten
gemeinsam mit den Menschen unserer Region
unsere Zukunft. Mit dem ,BIE City Hackathon®
schaffen wir alle zusammen die Grundlage fir
das neve Normal unserer Stadt - fir unser
Bielefeld

LEITER DIGITAUSIERUNGSBURD DER STADY BIELEFELD

Wir michten mit dem Hackathon Ideen
entwickeln und Aktivititen initieren, die die
Menschen bei den newen Herausforderungen
ihres Alitags unterstiitzen.

Open ) I.u 2 \
Innovation & BI Stadt Blelefeid

City Bielefeld Digitalisierungsbife:

INFO HILFE PRESSE APl JOBS DATENRICHTLINIE IMPRESSUM/AGB/NETZDG STANDORTE TOP-KONTEN HASHTAGS SPRACHE

© 2020 INSTAGRAM VON FACEBOOK




BIE CITY Hackathon

HOME  DATENSCHUTZ  IMPRESSUM & KONTAKT
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SAVE THE DATE // 1# BIE CITY HACKATHON 19.06. - 21.06.20

0 Panel Talk zum BIE-CI

18:30 UHR LIVE

BIECITY Spater a..vlgilez

#BIECITYHACKATHON

DER BIE CITY HACKATHON

Open Innovation City und das Digitalisierungsbiiro der Stadt Bielefeld
haben die Initiative BIE City ins Leben gerufen. Aufgrund der
(Uberzeugung, dass die aktuelle Situation rund um COVID-19 landesweit
einen neuen Alltag herbeifiihrt, wollen wir gemeinsam mit Euch im
Rahmen des BIE City Hackathons neue Lsungen fiir unsere Stadt und
Heimat Bielefeld finden und erarbeiten.

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo
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Digitaltag 19.06.

* BIE CITY Hackathon (Top 7 Kategorie Kultur & Gesellschaft)

* Virtuelle Tierpark-Tour

* Online-kartenbasierte tagesaktuelle Baustellenauskunft

* Online-kartenbasierte Auskunft iiber soziale Dienstleistungen

* Schragluftbilder von Bielefeld (Deutschland-Premiere am Digitaltag)

* Open Data Labor - webinar mit Geodaten

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



3 YouTube ™ bielefeld jetzt

OpenGeoData Bielefeld — eigene Karten erstellen

263 Aufrufe « Livestream vor 22 Stunden 15 & 0 & TELEN =i SPEICHERN ...

BielefeldJETZT
@ 585 Abonnenten ABONNIEREN

Nutzung von offenen Geodaten (OpenGeoData)

m Sie wollten schon immer einmal selbst eine Karte herstellen? Wir zeigen lhnen in einem ca. 30
B I Stadt Bielefeld minitigem Webinar wie Sie mit offenen Geodaten und freier Software selbst Karten anfertigen
Digitalisierungsburo MEHR ANSEHEN



Projekte

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




DMR* OWL

DIGITALES Digitalisierung und Energie
NORDRHEIN-WESTFALEN des Landes Nordrhein-Westfalen

AN
<3

- Burger*innen
Serviceportal (regio IT)

 Digitale Schuler*innen-
Ticket (KDN)

« Kongress Digitale
Zukunft@OWL

Digitale Kommunen in
Nordrhein-Westfalen

Aktueller Stand der
Digitalen Modellregionen

22. Juli 2020

www.wirtschaft.nrw

LAJ * Digitale Modellregion

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Unterstutzung lokaler Handel

 FastLane
 Window shopping
« City Helden

« Digital Starter Kit

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Hybride Handelsmodelle —
zukunftsgerichteter Handel,
fluide, attraktive Innenstadte




Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro

FastLane

Fastlane ermdglicht Bielefelder*innen eine
einfache Terminbuchung, um lange
Wartezeiten vor Geschaften nach dem
Lockdown zu vermeiden und ein sicheres
Einkaufserlebnis zu schaffen.

Handler*innen unterstiitzt Fastlane im
planbaren und sicheren Wiederhochfahren

des Einzelhandels.



Window
shopping

Gestenbasierter Einkauf auRerhalb
des Geschafts und unabhangig von
den Offnungszeiten

Stadt Bielefeld
BI Digitalisierungsbiiro % Fraunhofer

\




sheakerbude

Nike SuperFly 2019 Brandless

Ein Traum in blau. Dieser Schuh wird euer Leben fur Eine unbekannte
immer verandern. Zuschlagen lohnt sich, denn dieser unserer Eigenm:
Schuh ist selten. in euren Schuhs

FDEEEE EE)E

Kaufen oder reservieren

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




City Helden

Das Okosystem fiir den
personlichen Handel der Zukunft




%4 CITY HELDEN = 4 CITY HELDEN

Losekann
wor S Nerton

-
Komm vorbei!
Freitag, 18 September um 15.00 Uhe
Samstag, 19, September um 11 00 Uhr

Maontag, 21. September wm 17.00 U

Nike Air Force 2007 Limited

@ Precubte arsehen

Ein absokustes Highlght sind diese

soberwn Nike Alr Foros aus dom

§iit 3,393 Mal

€187, . 8intecossonion

Kopieren

Zur Leselis! GO e

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Unterstitzung lokale Gastronomie & ...

gastident — Check in Gastro, Friseur...

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



15 ommunlty, Ausgehen, Entdecken,
| Genuss Freude...

/

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




gastident

st eteieietadidiucken Datenschutzkonform nach DSGVO
Gastldent die vorgefertigten QR Codes aus

Alle Gastdaten werden nach aktueller DSGVO verarbeitet

Schnellerer Check-In fiir Ihre Gaste liber das Smartphone!

/ DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
 DATENSCHUTZMANAGEMENTSYSTEM

Preis-Modell

@ Der Gast scannt den QR @ Gibt seine Daten ein
Code Feawre Feature in

Implementierung

Free/Basic Premium Franchise /

Gistedatenerfassung v/ Ale Free-Features

v

einem Profi (max.
Frofimas. 10/ v Gastebestellungen ©

Auswertung von Checkins v/
Auswahl von eigenen Abfragefeldern
v

QR-Codes erstellen v/

Manuelles Checkin/Checkout fr den

Tischmanager v Gastronomen v/

Rollout
DEHOGA Newsletter
Stadt Bielefeld Lechtermann / Pollmeier

Digitalisierungsburo



Westfalen Blatt 03.07.

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro

WESTFALEN-BLATT Nr. 152

LOKALES BIELEFELD

QR-Code und Handy statt Adresslisten

Neue Corona-MafRnahme in Bickerei-Filialen Pollmeier und Lechtermann im Einsatz

W Von Peter Bollig

Blelefeld (WB). 20 Aktenord-
ner fllen die Zettel bel Lechter-
mann und Pollmeler - Formulare,
die die Kunden in Corona-Zeiten
ausfilllen missen, wenn sie sich
In einer der 38 Bickerel-Fillalen
an elnen Tisch setzen. 7000 bis
8000 Formulare vertellen wir jede
Woche an unsere Filialen”, sagt
Katja Rommel aus der Personal-
abtellung. Sie setzt nun auf eine
digitale Lésung, die die Erfassung
der Kundendaten vereinfachen
und fir mehr Datensicherhelt in
der Gastronomie-Branche sorgen
soll

Dle Wiedererdffnung der Gast-
ronomiebetriebe nach der Coro-
na-Zwangspause hat nicht nur
den Café-Bereichen der Backerel-
en, sondern der ganzen Branche
eine Zettelwirtschaft beschert.
Xunden mussen Namen, Adresse
und Telefonnummer hinterlassen,
die Dauer (hres Aufenthaltes und
die Tischnummer erfassen, damit
die Gesundheitsimter im Falle
eines positiven Coronatests die
Infektionsketten zuriickverfolgen
konnen. Vier Wochen missen die
Betriebe die Zettel aufbewahren,
danach vernichten. ,Allein das
Schreddern Ist ein grofier Auf-
wand’, sagt Katja Rommel. Dazu
kommt der Materlalaufwand, das
Desinfizieren des Kugelschreibers
nach jedem Kunden. Bel Pollmeler
und Lechtermann wird eine Liste

Bei Pollmeier an der Eckendorfer StraBe kommt die Innovation zum
Einsatz, bei der Gaste am Tisch einen QR-Code scannen, um sich zu

tiative Open Innovatlon City hat-
ten

pro pp
ausgegeben und nach dem Aus-
fillen elngesammelt.  Kritik
kommt mitunter von Datenschit-
zern und Gasten, weil in manchen
Gastronomiebetrieben Listen of-
fen ausliegen, nachfolgende Besu-
cher sehen kénnen, wer ebenfalls
im Lokal war.

Ein Klelnes Unternehmen aus
Soest hat jetzt elne Losung vorge-
legt und ist damit beim dreitagl-
gen Bielefeld-Hackathon ausge-
zeichnet worden. Das Digltalisie-
rungsbiiro der Stadt und die Ini-

digitale Losungen
vorzulegen, die den Alltag in Co-
rona-Zelten in den Bereichen Ein-
zelhandel, Kultur, Gastronomie
und Mobilitit vereinfachen. ,Und
dieses Belsplel zeigt, dass das ge-
lingt", sagt Matthias Eichler, Lei-
ter des Digitalisierungsbiiros.
Das Soester Unternehmen Spot
AR hat belm Hackathon seine In-
novation Gastident vorgestellt,
das far den Gastronomiebesuch
aufs Smartphone setzt statt auf
Papler und Kugelschrelber - und
auf so genannte QR-Codes. Die

Die digitale Lésung fr die Gastronomie hat nicht nur Katja Rom-
mel (von links) von Lechtermann und Pollmeier berzeugt, son-
dern auch Sophie Kewitz und Sebastian Fischer vom Projekt Open

Innovation City und Matthias Eichleiter vom

Kleinen Bildchen aus schwarzen
und weiien Quadraten werden
vom Smartphone optisch erfasst
und fihren auf eine Internetseite,
die den jeweiligen Lokalbesuch
registriert. Nur beim ersten Be-
such muss sich der Kunde elnmal
mit Namen, Adresse und Telefon-
nummer anmelden’, sagt Viktor
Waal von Spot AR. Von da an
muss der Gast in allen Lokalen,
dle Gastident nutzen, nur elnmal
mit dem Handy den auf dem
Tisch platzierten QR-Code scan-
nen, sich zum Ende des Besuchs
per Knopfdruck abmelden. Der
Besuch wird automatisch erfasst
- samt der persénlichen Daten,
Tischnummer und der Besuchs-
dauer. Zudem kann ein weitere
Gast mit registriert werden, der
selbst kein Smartphone hat. Und
nach vier Wochen werden die
Daten automatisch geloscht Auf
der Seite, die sich nach dem Scan
auf dem Smartphone bffnet, kann
der Kunde zudem schon mal in
dle Speisekarte des Lokals schau-
en. Irgendwann lasst sich Uber
diese Funktion vielleicht sogar im
Lokal bestellen’, beschreibt Viktor
Waal die Vision seiner Firma.
Vach deren Angabe:

AN

registrieren. Hinten: Die Entwickler von Gastroident Viktor Cottfried

(von links),

Man sel im Gesprich mit elner
Burger-Kette, auferdem mit dem
Deutschen Hotel- und Gaststit-
tenverband (Dehoga). 20 bis 30
Betriebe kimen als neue Kunden
tiglich hinzu, etwa 10000 Mal
wilrden sich Gastronomie-Besu-
cher jeden Tag Uber Gastident in
elnem Lokal anmelden.
Lechtermann und Pollmeler hat
nach Angaben von Unterneh-
menssprecherin Michaela Wort-
mann Gastident zwei Wochen
lang in der Filiale an der Ecken-
dorfer Strafie getestet. Rund 30
Prozent der etwa 100 Gaste im

iktor Waal und Dennis Wiosna. Fotos: Bernhard Pierel

Café-Berelch pro Tag hitten sich
ber Gastident angemeldet.
Wortmann: ,Wir haben schnell
gesehen, dass die Kunden das an-
nehmen” Sie geht davon aus, dass
es mehr werden, sobald das Pro-
gramm bekannter lst. Die QR-Co-
des sollen nun In weiteren Fila-
len_elngefuhrt werden. Fur die
Backerel sel das Verfahren eine
Arbeltserleichterung, aber auch
eln Weg zur Nachhaltigkelt, in-
dem viel Papler gespart werde.
Und es blete den Kunden elnen

imgang mit thren Daten, die for
andere so nicht einsehbar selen.

Vier digitale Losungen fiir den Alltag in Corona-Zeiten

Im Juni hatten sich mehrere
Teams beim Hackathon den
Herausforderungen gestellt
und an digitalen Lésungen
gearbeltet, die den Alltag an-
gesichts der Corona-Gefahr
erleichtern. Neben der Idee
Gastident wurden drei welte-
re Projekte ausgezeichnet:
Toole V Ist eine Plattform,
die die zentralislerte Kommu-
nikation und Organisation

be-
reits 700 Betrlebe n Deutschland
Gastident, unter anderem in
Manchen der Flugplatz und der
Hofbraukeller, in Bielefeld neben
Lechtermann und Polimeler auch
das The Good Hood.

von ermog-
licht. Die App organisiert Ter-
mine, ermbglicht schnelle Zu-
oder Absagen, holt digital
Einwilligungen ein. Sie soll
Mannschaften so die Koordi-
nation erleichtern.

BIE Spotty will dem Prob-
lem der Uberfallung von of-
fentlichen Riumen entgegen
wirken. Nutzer kénnen per
App sehen, wo sich Menschen
gebindelt aufhalten und so
Gberfallte Platze meiden.
ANA Shopping ist eine App,
die dle Wartezeit im Handel
wvermindern und das Kunden-
erlebnis verbessern soll. Uber
die App konnen Geschiifte ge-
sucht, QR-Codes eingescannt
werden. Der Kunde erhilt
dann Informationen tber dle
Frequenz im Laden und kann
Produkte reservieren.

@ vww bie-city.de




Ergebnis

Steigerung der Resilienz des

Okosystems Innenstadt



Unterstutzung Daseinsvorsorge

Assistenzangebote fur
 Ehrenamt
« Barrierearmes Bewegen in der Stadt

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



VoluMap

Die Ehrenamtsplattform
fur Bielefeld

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Barrierearmer Stadtplan BASP
Idee: Soziale Gemeinschaft starken durch b T \)\
\%/

kollaborative Gestaltung von
. v . OpenGeoData-BI
Handlungsspielraumen mittels <
gemeinsamer Erfassung und Nutzung @ d’: £
raumbezogener Informationen (KENRI) {0} systematik und
Strategie

Ziel: Daseinsvorsorge systematisch
aufstellen in zusammenhangendem _ <7

. . N . Kollaborative GeoDaten 7022
Organisationsrahmen: Ambient Assisted o0 Stadtgesellschaft
Urban Spaces (AAUS) @3"‘78 (Verwaltung, Birgerschaft,

ooo8™  |nteressensgruppen)
Startfokus: BIE-Barrierearmer Stadtplan @
(BASP) als Pilotprojekt fiir ein @% / ;#:
kollaboratives, georeferenziertes, perspektivisch ,,¢,? ?'gt’q? '@
hybrides Wertschépfungsnetzwerk fiir \ AL S
Angebote der Daseinsflirsorge AAUS
el . eollebad =
BI Stadt Bielefeld Bl sicterers HE Ploeelt=ee 22 Fraunhofer
Digitalisierungsburo



Aufbau einer smarten Infrastruktur
fur digitale Anwendungen,
offentliche Sicherheit und Resilienz

LoRaWAN (SWB)

Smart Lighting (SWB, 660, 680)

Tierpark Digitaler Einlass

Attraktive Altstadt (Modale Filter, Smart City Logistic, MIV)
Frequenzmesstool Innenstadt / Social Distancing Index
Urban Data Innovation Hub (Open Data Plattform)

Data Governance Urban Data Partnership (Fraunhofer)
Smart Cities made in Germany 2021

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Ti k
ierpar ®

A

ko)
e

[\
Vorhersage

L

tg
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altstadt.raum :

eine attraktive Altstadt fir Bielefeld

~KNACKIGE STUNDE" DER KAUFMANNSCHAFT ALTSTADT
12. JANUAR 2021
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Smart Cities 2021

Ausschreibung des BMI

Digitalisierungsburo



Digitale Schule und Bildung

« Schulen digitales Mindset bilden

« VHS Digital Inhalte und Instrumente fur
Digital Mindset Bildung

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Burgerschaft als Stakeholder

« Burger Service Center (BSC)
« Burgerbeteiligungsplattform

« BIE City Hackathon (Gastro,
Vereinswesen, Handel, Social Distancing)

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsburo



Scouting

BI Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiro




SCORE CARD: TOOLS UND PRODUKTE

EVERMOOD

TE
KB=Kategoriebereich (gesamt)

Evermood GmbH KONTAKT
ChausseestraBie 103
10115 Berlin
I Deutschland
evermoo
hallo@evermood.com
Summary Evermood ist als App zur Unterstiitzung von Mitarbeitenden zu Themen des Konflikt- und i i konzipiert. Sie

bietet anonyme Soforthilfen durch FAQs, Chats und Ubersichten zu Themen und Ansprechpartnern an. Dariiber hinaus kenn persénliche Unterstiitzung initiiert
werden. Durch Metadatenanalysen der Bedarfe kénnen Angebote optimiert werden.

Vorschlag Digitalisi dtweite Ausrollung der App als Tool zur zentrale Verwaltung von Konflikt- und i in Bielefeld

biiro Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation der Stadt Bielefeld (und Umgebung) i mit
sinnvoll, die App nicht auf Unternehmensebene anzusetzen, sonder auf ein stadtweites Gkosystem auszuweiten.
Basierend auf der Auswertung von Metadaten kinnten Bedarfe und Angebote effizient und nutzerorientiert verwaltet, gesteuert und nach einem standardisierten

H Verfahren fiir unterschiedliche Zielgruppen transparent gemacht werden.

I e u u n t e r Zudem kann bei einer stadtweiten Anwendung die Stimmung der Stadt zu diesen Themen messbar gemacht werden. Hieraus kénnen allgemein

fiir i als auch der Dringlichkeit if abgeleitet werden.

Hinweis: Bei der Angebotsvisualisierung fiir die gesamt Stadt muss jedoch vor dem Hintergrund des offenen Wettbewerbs innerhalb und iber diese Branchen
hinaus sichergestellt werden, dass die App nicht mit Werbung voll gespamt wird. Andernfalls wird sich diese App keiner groRen Beliebtheit erfreuen. Dafiir muss

Mitarbeiter-

htts -hen.de/DE/stadt_buerger/Digit i html
(4 i ielefeld intern/index.php/let icherheit
unterstutzun o ra—
Thema Sicherer und gesunder Arbeitsplatz, Konflikt- und Schwerpunkte fiir Bielefeld nicht klar definiert (Auswahl Thema
Krisenmanagement muss auf gesamte Palette der Gesundheitsangebote, Konflikt-
und Krisenmanagement beziehen oder an den Themen im
Intranet der Stadt orientieren
Egal ob Sorgen, Konflikte oder fom — - - :
Hosting Deutschland Verarbeitung und Speicherung ausschlieBelich in 150 27001
1l 3 1. zertifizierten Rechenzentren der Open Telekom Cloud in
gesundheitliche Anliegen. Mit Evermood
Kosten 175 € /Monat fiir kleine und mittlere Unternehmen;

finden deine Mitarbeiter:innen jederzeit

Bei groRen Unternehmen bzw. auf Stadtebene muss Angebot
eingeholt werden!

hilfreiche Antworten und die richtigen Funktionen [Ansprechpartner Expertinnen;
(FAQ, ,
Ansprechpersonen. ngebote)
Themengruppen; Cluster Orientierung fiir Beratungsangebote; misste fiir

Stadtebene angepasst werden.

Individuelle Themen; Diversitit gerecht werden
Annonymitat

Upload eigener Ressourcen (z. 8. Richtlinien);
PDF Reports;

Sprachen (Deutsch, englisch); Um méglichst viele Burger zu erreichen, miissten mehr Sprachen
angeboten werden (Tiirkei, Polen, Russland, Kasachstan und
Griechenland sind die Top-5-Herkunftslander der Bielefelder mit
Migrationshintergrund.)

B8 Handelsbatt

dverop

Single Sign-On (S50)
o 2
White-Labeling (Personalisierung aller Inhalte, Farbgebung, Logos
gemiit eigenem Branding);
f bei der ikati e der App
Integration webbasierter Anwendung ohne technischen

i méglich
Themen und Hilfe zu Krisen und Konfliktmanagement werden zentral

Unterstitzung in allen
Lebenslagen

Komptabilitat
|

[
 Effizienz

| ! fiir Nutzer zugéinglich gemacht. Dadurch entfallen unnétige
Arbetastress und Frcnoplung und Sarpenng Nachhaltigkeit = ¢
Belastung Bumout Angste i
Angebote; on
Usability i 2 iheit, orts- und
Ver on
lgruppe i im gefs

{iber Angebote und Ansprechpartner,

schnelle Akuthilfe durch Digitale Uhr, FAQ und Chat

Metadatenanalysen: Generiert Metadaten zur Optimierung

Bedarf/Angebot: Evermood liefert detailierte Analysen und eine

liickenlose Dokumentation iiber die eingehenden Anfragen und
aller

Predictive Mai : fiir it in der Insbesondere im Kontext der Corona-Pandemie wird hier fiir das

Stadtgesellschaft zu Gefahren, Trends und Potenziale als Grundlage digitale Krisen und Gesundheitsmanagement ein deutlicher

Stad t Bie I efe'd fir schnelle Generiert Metadaten fiir u Mehrwert erkennbarl

Gesundheit und Konfliktmanagement (stimmung und Bedarfe
Stadtoosolicrhafil-

Digitalisierungsburo —







Strategieabstimmung



Ein digitaler Ruck
muss durch

Bielefeld gehen.




Vielen Dank



Di|gi[tal|sein . s

Substantiv, Neutrum

Gemeinsam Neues erschaffen.
Entdecken. Verbinden. Begeistern.

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbiiro




