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Ausbildung Diplom-Kaufmann / Uni Bielefeld BWL (1991)

Beruf Agenturen und Industrieunternehmen

Stationen Hamburg, Berlin, Valencia, Bielefeld

Seit 2000 eCommerce (Dotcom-Boom)

Seit 2008 datenbasierte Geschäftsmodelle, digitale Transformation

Stationen in BI BOGE Kompressoren, u+i interact

Matthias Eichler

#Erwartung an den Ausschuss
Gemeinsam die Digitalisierung Bielefelds signifikant voranbringen



Kommt aus Ummeln, lebt in Leopoldshöhe

Aufgewachsen mit C64 & Co.

Ausbildung B.Sc. Informatik & Design

Erfahrung Digital Transformation Manager mit Fokus auf 

Cultural Change. Projektleitung für User Experience 

Projekte und Content Management Systeme in der 

Industrie.

Lokalpolitische Erfahrung

Nervensäge (laut seiner Familie)

Jens Edler

#Erwartung an den Ausschuss
Gemeinsam ein positives Bild der digitalen Zukunft 
Bielefelds entwickeln.



„Die Zukunft soll man nicht 
voraussehen wollen, sondern 

möglich machen.“
- Antoine de Saint-ExupéryStadt Bielefeld

Digitalisierungsbüro



Der Auftrag
Amt, Datum, Telefon 

091 Stab Dezernat 1, 22.08.2019, 51-8805  
 

Drucksachen-Nr. 

9127/2014-2020 

 
 
 
Informationsvorlage der Verwaltung  
 
Gremium Sitzung am Beratung 

Digitalisierungsausschuss 10.09.2019 öffentlich 
 
 
Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes) 
 

Einrichtung eines Digitalisierungsbüros in Bielefeld 
 
Sachverhalt: 
 
 

Das Thema Smart City hat zuletzt immer mehr an Bedeutung gewonnen und es ist inzwischen 
unstreitig, dass die digitale Transformation große Chancen und Herausforderungen beinhaltet. 
Der digitale Reifegrad wird immer mehr zu einem Standortfaktor werden, der die Attraktivität einer 
Stadt maßgeblich beeinflusst. 
 
Aus dieser Erkenntnis heraus hat eine verwaltungsinterne Arbeitsgruppe bestehend aus 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Dezernate 1 und 4 bereits im letzten Jahr eine 
Situationsanalyse in Form eines ÄEcNSXQNWeSaSieUs DigiWaOiVieUXQg³ erarbeitet. Darauf aufbauend 
wurde anschließend das Konzept für ein ÄDigiWaOiVieUXQgVb�UR³ entwickelt, das dieser Vorlage als 
Anlage beigefügt ist.  
 
Bei der Umsetzung wollen Stadt und Stadtwerke kooperieren und das neue Büro stufenweise 
aufbauen. Gestartet werden soll in Form einer Verwaltungseinheit, über deren organisatorische 
Zuordnung noch zu entscheiden ist. Die endgültige Organisationsform soll dann nach einer 
Evaluation nach Ablauf von zwei Jahren festgelegt werden.  
 
Eine wichtige Grundlage für die Ausrichtung des Digitalisierungsbüros bilden die Überlegungen 
und Zielbilder, die für die Bewerbung um Fördergelder aus dem F|UdeUWRSf ÄMRdeOOSURjeNW SPaUW 
CiWieV³ deV Bundesministeriums des Innern, für Bau und Heimat (BMI) entwickelt wurden. Den dort 
beschriebenen Ansatz mit dem Digitalisierungsbüro als zentraler operativer Projektsteuerungs-
instanz hat der Digitalisierungsausschuss am 04.06.2019 beraten und der Rat am 06.06.2019 
beschlossen (sh. Drucksachen-Nr. 8687/2014-2020). Eine Information an den Aufsichtsrat SWB 
ist parallel schriftlich erfolgt.  
 
 
Oberbürgermeister/Beigeordnete(r) 
 
 
 
 
Kaschel 
Stadtkämmerer 

Wenn die Begründung länger als drei 
Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen. 

 

 
 
 
  

Stadt Bielefeld – Dezernat 1 und 4 und Stadtwerke Bielefeld  

Einrichtung eines  
Digitalisierungsbü-
ros in Bielefeld 
 

24.06.2019 
 

Informationsvorlage 09/2019Konzeptpapier 06/2019

Einrichtung eines Digitalisierungsbüros V- Digitalisierungsbüro
2020-02-06 

Oberbürgermeister, 06.02.2020 
100.1 41 680 0 

Einrichtung eines Digitalisierungsbüros 

Die Smart City als Vernetzung moderner Technologien u.a. aus den Bereichen Energie, Mobili-
tät, Umwelt und Kommunikation gewinnt zunehmend an Bedeutung. Der digitale Reifegrad wird 
immer mehr zu einem Standortfaktor werden, der die Attraktivität einer Stadt maßgeblich beein-
flusst. Die Digitalisierung der Stadtgesellschaft soll deshalb über ein Digitalisierungsbüro voran-
getrieben werden. 

Mit der Einrichtung eines Digitalisierungsbüros als Impulsgeber sollen folgende Ziele verfolgt 
werden: 

- Bündelung aller Inhalte zum Thema Digitalisierung aus Sicht der Stadtgesellschaft,
- Zusammenführen und Koordinieren der Akteure und Handlungsfelder der Digitalisierung

der Stadtgesellschaft,
- Strategisches und operatives Vorantreiben dieses Digitalisierungsprozesses in Biele-

feld,
- Förderung der Weiterentwicklung der Stadt Bielefeld hin zu einer ÄSmart City³.

Die Umsetzung erfolgt unter Beteiligung der Stadtwerke Bielefeld. Das Digitalisierungsbüro soll 
stufenweise aufgebaut werden. Gestartet werden soll in Form einer städtischen Einrichtung im 
Geschäftskreis des Beigeordneten des Dezernats für Wirtschaft, Stadtentwicklung und Mobilität 
(Dezernat 4), perspektivisch dann in Form einer Ausgründung. 

Das Digitalisierungsbüro ist der Ansprechpartner für alle Fragen der Digitalisierung für die ge-
samte Stadtgesellschaft, wie Bevölkerung, Hochschulen, Wirtschaft, Verbände usw.  

Ich erlasse rückwirkend zum 01.01.2020 folgende 

Verfügung 

1. Name und Aufgaben

Es wird das
Digitalisierungsbüro 

im Dezernat 4 gebildet. Der Name ÄDigitalisierungsbüro³ gilt zunächst vorbehaltlich einer 
endgütigen Namensgebung, die zu einem späteren Zeitpunkt erfolgen soll.  

Die bisher im Stab des Dezernates 1 wahrgenommenen Aufgaben des Modellprojektes ÄDi-
gitale Modellregion OWL³ werden dem Digitalisierungsbüro zugeordnet. 

Im Aufgabengliederungsplan wird die Aufgabengruppe Digitalisierungsbüro neu eingerich-
tet, sie ist als Anlage 1 beigefügt.  

Verfügung des OB 02/2020



1. April 2020
Day one

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Greenfield
Approach

1,5 Personen

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Zeitachse
Phase 1
• Orientierung
• Stakeholder 

intern
• Öffentlichkeit
• Büroaufbau

• Erste Projekte

Phase 2
• Sondierung
• Teamaufbau
• Strategie Kick off

• Think Tank / Beirat
• Netzwerke
• Projekte

April/Mai Juni - August

Phase 3
• Strategieentwicklung
• Involvierung
• Partizipation

• Projekte
• Teamkomplettierung

ab September

Phase ...
• Rollout, Diffundierung
• Enabling, Nutzen
• Wachstum

• Neues Büro (Evaluierung)
• Gesellschaftsgründung 

(Evaluierung)
• ...

Q2 2021



Strategie

Ausgearbeitete integrierte Digitalisierungsstrategie für Bielefeld zur Abstimmung
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2. Handlungsfelder und Themen 

 
Der Transformationsprozess zu einer Smart City bedeutet die Entwicklung von 

digitalen Strukturen und Lösungen für diverse Handlungsfelder, deren 

Zusammensetzung und Zusammenwirken die Stadtgesellschaft charakterisieren 

und bilden. Ausgehend vom Bitkom Smart City Atlas lassen sich für die Stadt 

Bielefeld zehn Handlungsfelder lokalisieren. In jedem dieser Handlungsfelder 

liegen die Themen, die in einem partizipativen Angang mit den Akteuren der 

Stadtgesellschaft identifiziert und entwickelt werden sollten.  

 

Abb. „Themenradar“: Handlungsfelder und spezifische Themen 

 

Es gibt viele Handlungsfelder. Die daraus abzuleitenden Aktivitäten (Themen) 

sollten nicht alle vorgegeben, sondern mit der Stadtgesellschaft gemeinsam 

entwickelt werden. Es gibt allerdings Themen, die zentral wichtig sind und die 

jetzt schon angepackt werden können bzw. sollten. Siehe z.B. durch Corona 

bedingte Aktivitäten für Handel / Gastronomie. 

Es folgt eine Übersicht der vom Digitalisierungsbüro in einem ersten Angang 

identifizierten Themen mit Kennzeichnung (rot) derer, die bereits in Bearbeitung 

sind. 

Themen

Handlungsfelder• Gesellschaft• Wirtschaft• Mobilität• Energie & Umwelt
• Sicherheit• IT-Infrastruktur• Wissenschaft• Verwaltung• Gesundheit• Bildung
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Partizipation 
Die Strategieentwicklung vollzieht sich partizipativ. Mit modernen Methoden 

und Formaten wie z.B. Design Thinking, Eigenland und Open Innovation wird die 

kollektive Kreativität der Stadtgesellschaft genutzt. 

 
Abb. Bürgernahe, partizipative Stadtentwicklung  

4. Kulturwandel 
Die Stadt Bielefeld ist sich bewusst, dass zum Gelingen der digitalen 

Transformation ein Kulturwandel in der Verwaltung erforderlich ist, der mit 

entsprechenden Maßnahmen begleitet wird. Ein „digitaler Ruck“ muss durch 

Bielefeld gehen. Die Stadt Bielefeld schafft ein fruchtbares Klima und eine Kultur, 

wo Freiraum für Ideen und eine Innovationsmentalität vorhanden sind. Hier-

bei ist die Unterstützung der digitalen Agenda durch den Verwaltungsvorstand 

#Chefsache zwingend erforderlich, um allen Akteuren die Ernsthaftigkeit dieses 

zukunftsweisenden Vorhabens der und für die Stadt deutlich zu machen und sie 

für die motivierte Mitarbeit und Eigeninitiative zu gewinnen. 

 
 

Abb. Der digitale Ruck initiiert durch #Chefsache 
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PartizipationKollektive Kreativität der Stadtgesellschaft

Ein digitaler Ruck muss durch Bielefeld gehen.
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Das Wie 
Die Strategieentwicklung findet in einem mehrstufigen kontinuierlichen Prozess 
statt, um die koordinierte und strukturierte Transformation hin zu einer intelligent 
vernetzten Stadt zu ermöglichen. Dabei setzt die Stadt Bielefeld auf einen 
dynamischen Strategieentwicklungsprozess, um flexibel auf veränderte Rahmen-
bedingungen reagieren zu können. Der Strategieentwicklungsprozess ist ein 
partizipativer, iterativer, dynamischer Prozess, der kontinuierlich fortge-
schrieben und angepasst wird. Aus diesem Grund wird es keine finale 
Strategie im eigentlichen Sinne geben, denn ein starrer generalstabsmäßig 
geplanter Masterplan wäre auch aufgrund der dynamischen Entwicklungen bei 
der digitalen Transformation bereits mit der Finalisierung veraltet. Digitale Trans-
formation definiert keinen Endpunkt, sondern ist ein fortdauernder Prozess, um 
nachhaltig zu sein. 

Wie wird in einem digitalen Umfeld eine Strategie entwickelt? Weg von der 
starren „Wasserfall-Planung“. Hin zur agilen Entwicklung. Die agile 
Strategieentwicklung vollzieht sich iterativ, startet im Setting und lebt von der 
Umsetzung. Sie kommt daher schnell zu ersten Lösungen in Form von Piloten 
(MVP Minimum Viable Product), die ebenso schnell in der Empirie validiert und 
dadurch iterativ weiterentwickelt werden. 

 

1. Agile Organisationsform 

                          

 

Abb. Digitalisierung agil organisieren (größere Darstellung siehe Anlage) 

Wie wird in einem 
digitalen Umfeld 
eine Strategie 
entwickelt?
Paradigmenwechsel bei der Strategieentwicklung

hin zur 
agilen
Entwicklung

weg vom 
Wasserfall

Iterativ
Startet im Setting
Lebt von der Umsetzung

Digitalisierung agil organisieren

Digitalplattform BIEDIGITAL
Digitale Transformation und bürgerzentrierte Stadtentwicklung

Verwaltung, BSC
Wirtschaft
Stadtentwicklung und Bauen
Bildung
Kultur
Soziales / Gesundheit / Pflege
Energie / Umwelt / Klima
Mobilität ...

Themengruppen/Projekte
Dezernate, Ämter, städt. 
Gesellschaften, Stakeholder

Impulse

Digital Board
Amt 680, Amt 100 (Org-Entw, IT), 
Presseamt, Stadtentwicklung, 
Personalentwicklung, Verwaltungs-
management, Bürgerservice, SWB

Führung, Momentum, Input, Gestaltung

Informationsformate Digitalität
Stadtgesellschaft, Politik (VHS)

Impulse

Partizipationsformate
Ko-Kreation Stadtgesellschaft

themenbezogen

Impulse

Expertenkreis / Beirat 
interdisziplinär, crossfunktional

themenbezogen

Impulse

Politik: 
Digitalisierungs-
ausschuss

Abstimmung Impulse

Digital-
Lotsen

Projekte, 
Produkte & 

Dienstleistungen

Digitalisierte 
Stadtgesellschaft

Check / 
Rückkopplung
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Struktur
Team

Büro

Open Data

Synchronisation

Kommunikation

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Teamaufstellung interdisziplinär, multifunktional

• Strategie, Stakeholdermanagement, Ideation, Methodenwissen, Matthias Eichler
Repräsentant, Leitung

• Projektmanagement, Ideation, Methodenwissen, Strategie, Jens Edler
Konzeptentwicklung

• Kommunikation, Social Media, Events, Partizipations-/Interaktionsformate Maja Bungeroth
• Digital-Scouting: Technologie, Anwendungen, Entwicklungen / Ludmilla Middeke

Innovation-Scouting
• Verbindung / Rückkopplung Verwaltung, Ausschreibungen, Christiane Lupp

Fördergelder-Anträge, Digitale Modellregion



Identität und Organisation eines Startups

• Powerhouse der Ideen und Umsetzungen

• Gestaltermentalität
• Befähiger, Ermöglicher / Enabler

• Missionar, Motivator, Brückenbauer, Netzwerker
• Scout, Impulsgeber, Antreiber, Motor

• Offenheit und Optimismus-Kultur
• Startup-Team Charakter mit New Work Mentalität
• Digitales Mindset / Bezug zur digitalen Szene

• Verständnis für stadtgesellschaftliche Themen



Pioneers Club: 
Am Puls der 
digitalen Stadt
Zentrum des digitalen 
Ökosystems Bielefelds
Startups, Mittelstand/Corporates, 
Netzwerke, Weiterbildung/ 
Education
Stadt Bielefeld Digitalisierungsbüro
c/o Pioneers Club
Ritterstraße 8
33602 Bielefeld



Open Data
Reorganisation im VV 12.01.2021

Dezernat 1 -> Dezernat 4

ProjektOwner
Strategisch / operativ Amt 680
Technisch Amt 620

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Teamaufstellung interdisziplinär, multifunktional

• Strategie, Stakeholdermanagement, Ideation, Methodenwissen, Matthias Eichler
Repräsentant, Leitung

• Projektmanagement, Ideation, Methodenwissen, Strategie, Jens Edler
Konzeptentwicklung

• Kommunikation, Social Media, Events, Partizipations-/Interaktionsformate Maja Bungeroth
• Digital-Scouting: Technologie, Anwendungen, Entwicklungen / Ludmilla Middeke

Innovation-Scouting
• Verbindung / Rückkopplung Verwaltung, Ausschreibungen, Christiane Lupp

Fördergelder-Anträge, Digitale Modellregion
• Open Data Architektur, Urban Data Strategie, Data Analysis / Science n.n.

Perspektive  



Synchronisation

• Digital Jour Fixe Amt 100 und Amt 680 (seit 10/2020)
• Jour Fixe mit SWB monatlich (seit 10/2020)

Austausch zu Strategie, Projekten und Abstimmen zum 
gemeinsamen Vorgehen

• Perspektivisch Digital Board mit weiteren Stakeholdern



Dienstleistungen
Digitalisierung ist ein Kreativ- und 

Kommunikations-
Thema

Website und Social Media Tools im Aufbau



Kommunikationsarchitektur
Ziel: 

#Digitalsein

Wir: Digitalisierungsbüro

Megaprojekte

Aktivitäten

„Der Bielefelder Weg“
Entdecken, Verbinden, Begeistern:  

Erschaffen

Why

What

How



Netzwerk
Think Tank / Expertenkreis

Kooperationen

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Expertenkreis

Think Tank*

• Amt für Geoinforamtion und Kataster – Rainer Nuß
• Amt für Verkehr – Olaf Lewald / Patrick Kühn
• comspace – Andreas Kämmer
• Digitalisierungsbüro – Matthias Eichler / Christiane Lupp
• Fachhochschule des Mittelstands – Prof. Ingo Ballschmieter
• Founders Foundation – Dominik Groß
• Fraunhofer IOSB-INA – Jens-Peter Seick
• Futureandyou – Barbara Busse
• OWL Maschinenbau – Almut Rademacher
• Stadtwerke Bielefeld – Stefan Seele, Daniela Pähler

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro

*Der Termin hat im Sommer 2020 stattgefunden, als Präsenzmeetings noch gestattet waren.



Austausch mit Städten
Münster, Detmold, Gütersloh, Paderborn, Köln, 
Hamburg, Karlsruhe, Darmstadt…

Urban Data 
Partnership

Kooperationen



Digitales Vorglühen



BIE CITY Hackathon / Juni



BIE CITY Hackathon



BIE CITY Hackathon

• BIE SPOTTY (1.500 € Sparkasse BI)
• toolEV (1.500 € Volksbank BI / GT)
• ANAshopping
• gastident

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Digitaltag 19.06.
• BIE CITY Hackathon (Top 7 Kategorie Kultur & Gesellschaft)

• Virtuelle Tierpark-Tour

• Online-kartenbasierte tagesaktuelle Baustellenauskunft

• Online-kartenbasierte Auskunft über soziale Dienstleistungen

• Schrägluftbilder von Bielefeld (Deutschland-Premiere am Digitaltag)

• Open Data Labor – webinar mit Geodaten





Projekte

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



DMR* OWL

Digitale Kommunen in 
Nordrhein-Westfalen 

www.wirtschaft.nrw

Aktueller Stand der 
Digitalen Modellregionen

22. Juli 2020

• Bürger*innen 
Serviceportal (regio IT)

• Digitale Schüler*innen-
Ticket (KDN)

• Kongress Digitale 
Zukunft@OWL

* Digitale Modellregion



Unterstützung lokaler Handel

• FastLane
• Window shopping
• City Helden
• Digital Starter Kit



#Handel

Hybride Handelsmodelle –
zukunftsgerichteter Handel, 
fluide, attraktive Innenstädte

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



FastLane
Fastlane ermöglicht Bielefelder*innen eine 
einfache Terminbuchung, um lange 
Wartezeiten vor Geschäften nach dem 
Lockdown zu vermeiden und ein sicheres 
Einkaufserlebnis zu schaffen.

Händler*innen unterstützt Fastlane im 
planbaren und sicheren Wiederhochfahren 
des Einzelhandels.



Window
shopping
Gestenbasierter Einkauf außerhalb 
des Geschäfts und unabhängig von 
den Öffnungszeiten



Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



City Helden
Das Ökosystem für den 
persönlichen Handel der Zukunft

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro





Unterstützung lokale Gastronomie & …

gastident – Check in Gastro, Friseur…



#Meet & eat

Community, Ausgehen, Entdecken, 
Genuss, Freude...

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Rollout
DEHOGA Newsletter
Lechtermann / Pollmeier

gastident



Westfalen Blatt 03.07.



Steigerung der Resilienz des 

Ökosystems Innenstadt

Ergebnis



Unterstützung Daseinsvorsorge

Assistenzangebote für
• Ehrenamt
• Barrierearmes Bewegen in der Stadt



VoluMap
Die Ehrenamtsplattform 
für Bielefeld



Idee: Soziale Gemeinschaft stärken durch 
kollaborative Gestaltung von 
Handlungsspielräumen mittels 
gemeinsamer Erfassung und Nutzung 
raumbezogener Informationen (KENRI)

Ziel: Daseinsvorsorge systematisch 
aufstellen in zusammenhängendem 
Organisationsrahmen: Ambient Assisted 
Urban Spaces (AAUS)

Startfokus: BIE-Barrierearmer Stadtplan 
(BASP) als Pilotprojekt für ein 
kollaboratives, georeferenziertes, 
hybrides Wertschöpfungsnetzwerk für 
Angebote der Daseinsfürsorge

Barrierearmer Stadtplan BASP



Aufbau einer smarten Infrastruktur 
für digitale Anwendungen, 
öffentliche Sicherheit und Resilienz
• LoRaWAN (SWB)
• Smart Lighting (SWB, 660, 680)
• Tierpark Digitaler Einlass
• Attraktive Altstadt (Modale Filter, Smart City Logistic, MIV)
• Frequenzmesstool Innenstadt / Social Distancing Index
• Urban Data Innovation Hub (Open Data Plattform)
• Data Governance Urban Data Partnership (Fraunhofer)
• Smart Cities made in Germany 2021



Tierpark

VorhersageAlgorithmen

IN
 /

 O
U

T

Reservierung / Ticketing

START







Smart Cities 2021
Ausschreibung des BMI



Digitale Schule und Bildung

• Schulen digitales Mindset bilden
• VHS Digital Inhalte und Instrumente für 

Digital Mindset Bildung



Bürgerschaft als Stakeholder

• Bürger Service Center (BSC)
• Bürgerbeteiligungsplattform
• BIE City Hackathon (Gastro, 

Vereinswesen, Handel, Social Distancing)



Scouting

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro





Die nächsten Schritte

Stadt Bielefeld
Digitalisierungsbüro



Strategieabstimmung



Ein digitaler Ruck 
muss durch 

Bielefeld gehen.



Vielen Dank




