
Stadt Bielefeld

Seniorenrat 19.02.2020

Handbuch der 
sozialraumorientierten 
Quartierssozialarbeit

Amt für soziale Leistungen, -Sozialamt



Leitziele des Fachkonzeptes der 
Sozialraumorientierung
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Neuorganisation im Amt für soziale Leistungen 
– Sozialamt in 2016

Amt für Soziale Leistungen
- Sozialamt –
Frau Krutwage

Geschäftsbereich
Pflege und Teilhabe

Herr Wörmann

Abteilung Senioren und 
Menschen mit Behinderungen

Frau Brinkmann

Zentrale Beratungsstelle

Frau Brinkmann

14 Mitarbeiter/innen

Quartierssozialarbeit 1

Frau Linneweber und 
Frau Volkhausen

12 Mitarbeiter/innen

Quartiersozialarbeit 2

Frau Steinbring-Rees

9 Mitarbeiter/innen
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Was bedeutet das für die 
Quartierssozialarbeit?
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Was bedeutet das für die 
Quartierssozialarbeit?

• mit Stärken arbeiten. 

• präventiv arbeiten.

• einzelfallbezogen, 
fallübergreifend und  
fallunspezifisch 
arbeiten.

• vorhandene 
Ressourcen 
vernetzen.

Sozialraumorientierung bedeutet für uns:
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Schwerpunktbildung in der 
Quartierssozialarbeit ab 01.01.2019

Schwerpunktsetzung in Fallmanagement + Ressourcenmanagement
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Mehr Präsenz im Stadtteil

• Meinolfzentrum
• Rathaus Mitte
• Bezirksamt 

Jöllenbeck
• Sennestadthaus
• Seniorenzentrum 

Baumheide
• Wohncafé Salzufler

Straße
• Café Kunz
• Bezirksamt 

Brackwede

Ab 2020:
• Sieker
• Infomobil
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Resümee und Ausblick:

• Erfolgreicher Abschluss eines 3-jährigen Prozesses
• „Jeder Stadtteil hat seine eigenen Möglichkeiten und 

Erfordernisse“

• Das sozialarbeiterische Handeln wird sich dauerhaft am 
Konzept der SRO orientieren

• Ausgerichtet an den Zielen des Sozialdezernates
• Beteiligung an der Gestaltung inklusiver Sozialräume 
• Verstärkte Zusammenarbeit mit Service- und 

Begegnungszentren
• Ab 2020: „Armut“ als zentrales Thema



9Stadt Bielefeld | Amt für soziale Leistungen, -Sozialamt19.02.2020

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne kommen wir auch in die Stadtteile! 
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