Anlage 11 zur Drucksachen-Nr. 10071/214-2020

Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW und Stellungnahmen der Verwaltung zur tiberdrtlichen Priafung 2019

F = Feststellungen der gpaNRW
E = Empfehlungen der gpaNRW

S = Stellungnahmen der Stadt Bielefeld

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Haushaltssituation
Haushaltstatus

Die Stack Bielefeld unterliegt den Einschrénkungen Der am 12.12.2020 verabschiedete
F1 -nerungskonzeptes. S1  |Doppelhaushalt 2020/2021 weist bis 2024 in allen 1 | 200

Ab 2020 rechnet sie wieder mit ausgeglichenen - -

Jahren einen Uberschuss aus.

Haushalten.
Ist-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld erzielt meist bessere Ist- . . .

Ergebnisse als urspriinglich geplant. Seit 2016 Efns:)ﬁgite?:jer:efsebl:ni?ulr:tsnlh; konsequent s. F1; Das HSK 2016-2020 im Volumen von - - ZI

sind diese positiv. Die Stadt profitiert dabei stark > ng 9 d dauerhaft rd. 30 Mio. € befindet sich im letzten Empfehlung ist bereits umgesetzt.

X fortfiihren. Ziel sollte es sein, den Haushalt auch R N . .
F2  |von der Entwicklung der Gewerbesteuer und dem |E2 . u S2 Umsetzungsjahr. Daritiber hinaus hat der Rat eine 1 |[200
- . : - L bei schwankenden Ertragen und Aufwendungen :
Finanzausgleich. Bielefeld befindet sich jedoch } : Entschuldungsstrategie beschlossen (Dr.-Nr. 6966
: s L der Gewerbesteuer und des Finanzausgleichs
noch immer in einer strukturell defizitaren ) - . und 9804/2014-2020).
L nachhaltig ausgleichen zu kénnen.

Haushaltssituation.
Plan-Ergebnisse

Die Stadt Bielefeld plant vorsichtig. Die

Haushaltsentwicklung ist dabei stark von Steuern

und ahnllchgn Abgaben'abhang|g. Diese . s. F1; Die Haushalte kreisfreier Stadte sind

Ertragspositionen unterliegen groBen allgemeinen - .

) } s . ) aufgrund der Finanzierungsstruktur von Steuern

haushaltswirtschaftlichen Risiken. Darliber hinaus u . )

enthalten einzelne Aufwandspositionen zusatzliche und ahnl. Abgaben sowie Zuweisungen vom Land
F3 S3 stark abhangig. Die Risiken werden sowohl bei HH- 1 |200

Risiken. Dies betrifft insbesondere die
Personalaufwendungen und die sonstigen
ordentlichen Aufwendungen. Treten die Risiken
ganz oder teilweise ein, kdnnen sie insbesondere
2020 den geplanten Haushaltsausgleich
gefahrden.

Aufstellung als auch unterjéhrig in den Blick
genommen und auf Handlungserfordernisse bzw. -
moglichkeiten Gberprift.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Eigenkapital
Die Stadt Bielefeld sollte den positiven Trend
Das Eigenkapital de_r Stadt"BleIefeId istin d_en festigen upd ihr Elge_nkapnal v_velterl ausbauen. ) Haushaltsiiberschiisse werden in voller Héhe der  EmPfenlung ist langfristig umsetzbar (nach 2023). Z|
letzten Jahren deutlich zurlickgegangen. Die Stadt Dazu gehort auch, die Ausgleichsriicklage soweit o - -
. : ] . . . e . Ricklage zugefuhrt. Ende 2019 sind in der
konnte die negative Entwicklung im Zuge des wieder aufzufiillen, dass sie ihrer Funktion als h . .
F4 . . E4 L } S4 Ausgleichsriicklage 84,9 Mio. € (Stand 1 |[200
Haushaltssicherungskonzeptes seit 2016 Instrument der Risikovorsorge wirkungsvoll . . ) o
; . L . Er6ffnungsbilanz 206,8 Mio. €). Ziel ist eine
aufhalten. Die Gefahr einer drohenden nachkommen kann. Dadurch erhéht die Stadt die seitnahe vollstandige Auffillun
Uberschuldung ist derzeit nicht ersichtlich. Chance, ihren Haushalt dauerhaft zumindest fiktiv 9 9:
ausgleichen zu kénnen.
Schulden und Vermégen
Die Stadt Bielefeld ist sowohl im Kernhaushalt als Die Stadt Bielefeld sollte ihre Konzernfinanzierung
auch auf Gesamtabschlussebene restriktiv handhaben. Die selbst formulierten 2019 wurde die Kreditermachtiouna zur - - Z|
F5 |unterdurchschnittiich verschuldet. Trotzdem sind  |E5.1 | Eckpunkte sind dafir eine gute Basis. Die darin  [S5.1 |, "= - o o S Ags rguch enommen Empfehlung ist bereits umgesetzt. 1 | 200
die dauerhaft hohen Liquiditatskredite ein skizzierten Maf3stébe und Hochstgrenzen sollte sie 9 P 9 ’
erhebliches Risiko fiir die Haushaltswirtschaft. einhalten.
Die Stadt Bielefeld sollte regelméaRig eine
Vorausberechnung der kunftigen Entwicklung der Das Amt fur Personal wird in Abstimmung mit dem T ZI
E5.2 |Versorgungsauszahlungen erstellen. Diese sollte  [S5.2 |Amt fiir Finanzen die Berechnungen weiter Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). 1 | 200
sie in ihrer mittel- bis langfristigen verfeinern.
Liguiditatsplanung beriicksichtigen.
Die stadfuschen Sachanlagen beschfanken §|ch im Die Stadt Bielefeld sollte die in ihrem Betrieb Dgr ertschaftsplan des ISB'erd eng mit dem —
Wesentlichen auf das Stralenvermdégen. Hier L : . . stadtischen Haushalt abgestimmt. Eine Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). Z|
: . : . geplanten Investitionen in das Gebaudevermdgen .
muss die Stadt mit deutlich steigenden o ] . Nettoneuverschuldung wurde in den letzten Jahren
F6 5 . E6 kritisch hinterfragen. Die daraus erwachsenden S6 . . ) 1 |[200
Refinanzierungsbedarfen rechnen. Den daraus . . vermieden. Folgekosten werden bereits bei der
- - } . . Folgekosten belasten mittelbar den stadtischen - u i .
resultierenden Finanzbedarf wird Bielefeld auch mit - : . . Planung von Investitionen geschatzt und flieRen in
- - Haushalt und mussen dauerhaft finanzierbar sein. . . .
neuen Investitionsdarlehen decken miissen. die Entscheidungen ein.
Der dauerhaft hohe Bestand an Liquiditatskrediten
Ist ein erhEb.“CheS R'S".(o. fir die stadtische s. F2. Ein vollstéandiger Schuldenabbau soll bis
F7 Haushaltswirtschaft. Mit ihrer S7 zum Jahr 2027 erreicht werden 1 |200
Entschuldungsstrategie setzt die Stadt Bielefeld ’
daher einen wichtigen und richtigen Schwerpunkt.
Finanzanlagen
Die Stadt Bielefeld verfiigt Giber umfangreiche
Finanzanlagen. Die grof3en Sondervermogen
leisten mit Gewinnabfiihrungen einen direkten
Konsolidierungsbeitrag. Verlusttrachtige
Tatigkeitsfelder (OPNV, Bader, Stadthalle, Der Sachverhalt ist bekannt und wurde/ wird weiter
F8 Theater) sind ausgegliedert. Es besteht ein Risiko, S8 kommuniziert (Dr.-Nr. 8333 und 9001/2014-2020). 1 | 200

dass die Gewinnabfiihrungen zuriickgehen.
Daruber hinaus kann es kunftig erforderlich
werden, dass die Stadt Verluste — insbesondere im
Bereich OPNV - zumindest teilweise ausgleichen
muss. Dies kann den Konsolidierungsprozess

spurbar belasten.

Ab dem Jahr 2022 sind Verlustubernahmen im
Haushalt veranschlagt.

Anlage zu Drucksachen-Nr. 10071/2014-2020




Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Haushaltssteuerung
Die Stadt Bielefeld sollte die Auf- und Feststellung Mit dem Zeitplan fiir den Jahresabschluss 2019
Die Stadt Bielefeld hat 2019 die gesetzlichen ihrer Jahresabschllsse weiter beschleunigen. Ziel wird das Verfahren deutlich beschleunigt. Der Empfehlung ist langfristig umsetzbar (nach 2023). v/
F1 Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung und E1 sollte es sein, moglichst bald die gesetzlichen s1 Jahresabschluss 2019 soll dem Rat der Stadt 1 | 200
Aufstellung des Jahresabschlusses nicht Fristen einzuhalten. Dadurch kdnnte sie bereits bei Bielefeld bereits in der letzten Sitzung am
eingehalten. der Haushaltsplanung auf belastbare Ist- 18.06.2020 vor den Sommerferien zur Feststellung
Ergebnisse des Vorvorjahres zurtickgreifen. zugeleitet werden.
Die Stadt Bielefeld erhalt aktuelle Informationen fur
F2 die Haushaltsplanung, -ausfiihrung und -steuerung S2 Die Feststellung ist zutreffend. 1 |[200
aus ihrem Tertialsberichtswesen.
Die Stadt Bielefeld hat in den vergangenen Jahren
deutliche Konsolidierungserfolge erzielt. Ohne
Berucksichtigung der Sozialleistungen konnte sie
F3 ihre Jahresergebnisse verbessern. Die weitere S3 Die Feststellung ist zutreffend. 1 |200
Entwicklung ist stark von schwankungsanfélligen
Ertragen und Aufwendungen abhéngig. Auf diese
kann die Stadt nur begrenzt Einfluss nehmen
Die Stadt Bielefeld tUbertragt Erméachtigungen in
F4 relativ geringem Umfang n d}e Folggjahre. DIES? S4 Die Feststellung ist zutreffend. 1 |200
nehmen daher nur einen geringen Einfluss auf die
Haushaltsansétze.
Die Stadt Bielefeld hat die Grundsétze lber Art,
F5 Umf.;_mg _und De.i_uer der L S5 Die Feststellung ist zutreffend. 1 |200
Erméchtigungsubertragungen in einer
Dienstanweisung geregelt.
Kommunale Abgaben
Die Stadt Bielefeld sollte kinftig schneller auf
Defizite in ihrem Gebiihrenhaushalt Rettungsdienst Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). Z|
reagieren. S.'e sollte daftr eine Umsgellung der Der Sachverhalt ist bekannt. Der fortgeschriebene
. . . Kalkulation ihrer Rettungsdienstgebiihren auf ’ o
Die Stadt Bielefeld nutzt bei der einen idhrlichen Turnus tbernrifen. Dariber Rettungsdienstbedarfsplan mit einer
F1 Gebuhrenkalkulation ihre rechtlichen Moglichkeiten [E1 . ! ) pruten. S1 Umsetzungsplanung fur entsprechend zeitnahe 1 |[200
. hinaus sollte sie den Rettungsdienstbedarfsplan - .
weitgehend aus. g ) ) Gebiihrenanpassungen ist am 26.09.2019
regelmafig fortschreiben. Dadurch kann die Stadt
. - ; ; beschlossen worden (Dr.-Nr. 9120/2014-2020).
ihre Gebuhrenkalkulation auf eine aktuellere
Grundlage stellen und neue Bedarfe schneller
berucksichtigen.
Die Stadt Bielefeld realisiert aus den Die Feststellung ist zutreffend. Die Hebesétze sind
F2 Steuerertragen einen spiirbaren Beitrag zur s2 im HSK 2016 - 2020 auf den Durchschnitt 1 | 200

Haushaltskonsolidierung. Die Realsteuerhebesétze
erreichen dabei ein durchschnittliches Niveau.

vergleichbarer Stadte der GroRenklasse 2 erhdht
worden.
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Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

Hilfe zur Erziehung

F1

Die Stadt Bielefeld hat mit einer hohen Kinder- und
Jugendarmut, Armutszuwanderung und vielen
Schulabgéngern ohne Schulabschluss belastende
strukturelle Voraussetzungen, die sich auf die
Jugendhilfe auswirken und zu erhdhtem
Unterstiitzungsbedarf fiihren kénnen.

S1

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F2

Die Stadt Bielefeld beriicksichtigt die strukturellen
Rahmenbedingungen sowie sozial-raumliche
Besonderheiten bei ihren Planungen und der
Entwicklung von MaRnahmen.

S2

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F3

Die Stadt Bielefeld verfugt tiber ein
Steuerungskonzept zur wirkungsorientierten
Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Dieses
beinhaltet die Aufstellung von jahrlichen
Zielplanungen.

S3

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F4

Die Bereiche Jugendhilfe und Schule sind
organisatorisch getrennt. Das Amt fur Jugend und
Familie (Jugendamt) ist mit dem Amt fiir soziale
Leistungen (Sozialamt) im Dezernat 5 ,Soziales"
angesiedelt. Das Amt fiir Schule ist hingegen dem
Dezernat 2 ,Schule/Burger/Kultur* zugeordnet.
Zwischen Jugendhilfe und Schule bestehen
allerdings vielféltige Kooperationen.

S4

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F5

Die Stadt Bielefeld hat den Allgemeinen Sozialen
Dienst (ASD) sozialrdaumlich organisiert. Es
bestehen sechs ASD-Teams, denen zum Teil
Schwerpunkte wie z.B. die Hilfe fir unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge zugeordnet sind. Fir den
Kinderschutz und den Pflegekinderdienst sowie fur
die Eingliederungshilfe und die Hilfe fiir junge
Volljghrige sind zudem zwei Fachstellen
eingerichtet.

S5

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F6

Die Stadt Bielefeld hat einige Elemente eines
internen Kontrollsystems (IKS) etabliert. Ein
schriftliches Konzept fir ein IKS liegt allerdings
nicht vor.

Die Stadt Bielefeld sollte auf der Basis der
vorhandenen Module ein schriftliches IKS-Konzept
erarbeiten.

S6

Nach Ruicksprache mit 100 wird das Thema IKS

verwaltungsweit aufgegriffen. Eine Projektgruppe
unter Federfuhrung von 091 und Beteiligung von

140 und 100 nimmt demn&chst ihre Arbeit auf.

Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023).

L

510

F7

Die Stadt Bielefeld nutzt bereits prozessintegrierte
und prozessunabhéngige Kontrollen.

S7

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F8

Im Jugendamt der Stadt Bielefeld ist ein
umfangreiches Finanzcontrolling zu
Steuerungszwecken etabliert. Ziele und
Kennzahlen werden genutzt und in einem
regelmafigen Berichtswesen dargestellt. Fir den
Jugendhilfeausschuss wird zudem ein jéahrlicher
HzE-Bericht erstellt.

S8

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

Anlage zu Drucksachen-Nr. 10071/2014-2020




Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Die Stadt Bielefeld ist im Fachcontrolling gut
F9 aufgestellt. Controllingmechanismen greifen S9 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 510
sowohl einzelfallbezogen als auch fallubergreifend.
Die Stadt Bielefeld hat verbindliche Die Verfahrensstandards im Handbuch werden
F10 Verfahrensstandards im Handbuch der Sozialarbeit S10 aufgrund sich standig verandernder 5 |s10
hinterlegt. Diese werden aktuell komplett Rahmenbedingungen permanent und sukzessive
Uberarbeitet. Uberarbeitet.
Die Stadt Bielefeld hat die Hilfeplanstandards im
F11 [Handbuch der Sozialarbeit geregelt. Diese werden S11 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 510
aktuell komplett Gberarbeitet
Die Stadt Bielefeld verfugt ber
Personalbemessungsverfahren fur den ASD und
F12 |die Widu. Der Stellenbedarf wird regelmafiig S12 [Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 510
ermittelt. Eine Personalbedarfsplanung und ein
Einarbeitungskonzept sind vorhanden.
Gemeinsame AG von 510, 100 und Personalrat
steht kurz vor dem Schlussbericht.
Die Mitarbeiter des ASD haben im Jahr 2017 Der Entwurf des Schlussberichtes sieht einen
durchschnittlich 33 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle Personalmehrbedarf von ca. 7,0 Vollzeitstellen vor.
F13 [bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt geringfiigig S13 |Dieser ist bereits im Stellenplanverfahren 5 |510
Uber dem Median und ist etwas hoher als der 2020/2021 angemeldet und bewilligt worden.
Personalrichtwert der gpaNRW.
Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Qualitat der Leistungen, insb.
Kinderschutz
Die Mitarbeiter der WiJu haben im Jahr 2017
durchschnittlich 167 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle Der Feststellung wird 510 veranlassen, auf 100 S ——
F14 |bearbeitet. Dieser Leistungswert liegt iber dem S14 |entsprechend zuzugehen (Uberpriifung des Empfehlung st mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). H 5 | 510
Median und ist hoher als der Personalrichtwert der Personalbedarfs).
gpaNRW.
Die Stadt Bielefeld verfugt bereits tber eine gute
Fallsteuerung, die sie standig weiterentwickelt. Im Die Prozessbeschreibungen im Handbuch werden
F15 Handbuch der Sozialarbeit sind die Prozesse si5 aufgrund sich stéandig verandernder 5 |s10
beschrieben. Aktuell werden diese komplett Rahmenbedingungen permanent und sukzessive
Uberarbeitet. Die von der gpaNRW definierten Uberarbeitet.
Verfahrensstandards sind weitgehend umgesetzt.
Die Stadt Bielefeld baut praventive Hilfen
kontinuierlich aus und entwickelt diese weiter. . .
F16 Dadurch sollen weitergehende Hilfen vermieden S16 | Der Feststellung wird zugestimmt. 5 |510
werden.
Die Stadt Bielefeld erzielt 2017 trotz belastender
struktureller Rahmenbedingungen einen niedrigen
Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre. 2018
F17 |steigt dieser um 7 Prozent, weil die Ertrage aus der S17 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 510

Kostenerstattung fir unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge deutlich stérker gesunken sind als die
ordentlichen Aufwendungen.
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Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

F18

Die Stadt Bielefeld liegt beim Vergleich der
einwohnerbezogenen Aufwendungen fur die Hilfen
zur Erziehung im Mittelfeld.

S18

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F19

Die Stadt Bielefeld gehort 2017 zu der Hélfte der
Stéadte mit den niedrigeren Anteilen ambulanter
Hilfefélle. Ein Grund ist die relativ geringe Anzahl
klassischer ambulanter Erziehungshilfen.
Insbesondere bei der Sozialpadagogischen
Familienhilfe (SPFH) nach § 31 SGB VIII erzielt die
Stadt Bielefeld eine geringe Falldichte. Hier wirken
sich auch Praventionsprojekte wie beispielsweise
die ehrenamtlichen Patinnen, die Famili-
enhebammen und
Familienkinderkrankenschwestern sowie die
flexiblen Erziehungshilfen an der OGS positiv aus.
Auch ein sehr niedriger Anteil ambulanter Hilfefalle
bei den Hilfen fur junge Volljahrige wirkt sich aus.
AuRerdem ist festzustellen, dass die Stadt
Bielefeld bezogen auf die Einwohner unter 21
Jahre vergleichsweise viele stationére Hilfefélle
hat.

S19

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F20

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den
stationéren Hilfefallen (Vollzeitpflegequote) ist
aufgrund des hohen Anteils von stationéren Hilfen
in Heimerziehung fur unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge in den Jahren 2016 und 2017 niedriger
als in den anderen Jahren des
Betrachtungszeitraumes. 2018 liegt die
Vollzeitpflegequote bei Uber 47,2 Prozent und
damit auch tiber dem dritten Viertelwert.

S20

Der Feststellung wird zugestimmt. Der hohe Anteil
der Volizeitpflegefalle ist auch beabsichtigt, da
diese Hilfeart zum einen fir kleinere Kinder die
fachlich verantwortbare Ma3nahme und zum
anderen deutlich kostengunstiger als eine
stationare Maf3nahme ist.

510

F21

Die Falldichte der Stadt Bielefeld liegt deutlich tber
dem Median. 2018 sinkt diese auf 36,48 Hilfefalle
je 1.000 Einwohner unter 21 Jahre. Die hohe
Falldichte wirkt sich negativ auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung aus und belastet damit den
Haushalt der Stadt Bielefeld.

S21

Der Feststellung wird zugestimmt.

510

F22

Der Anstieg der Hilfeplanfalle bis 2017 ist
Uberwiegend auf den Anstieg bei den Hilfen fir
unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge
zuriickzufuihren. Aber auch ohne unbegleitete
minderjéhrige Fliichtlinge ist ein Anstieg zu
verzeichnen. Dies gilt umgekehrt auch fiir den
Ruckgang in 2018.

S22

Der Feststellung wird zugestimmt.

510
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Trotz eines kontinuierlichen Anstieges gehort die — .
Stadt Bielefeld zum Viertel der Kommunen mit der Die Stadt Bielefeld sollte bei den ambulanten Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
niedrigsten Falldichte SPFH. Dies ist allerdings im Hilfen regelmafig einzelfallunabhéngig auswerten, .
. o . S B ) o Auswertungen werden veranlasst. Sollten sich
Zusammen-hang mit der deutlich iber dem Median wie viele Fachleistungsstunden sie durchschnittlich
F23 | h : . E23 « - ot . S23 |Handlungsbedarfe ergeben, werden 5 | 510
liegenden Falldichte bei der flexiblen ambu-lanten gewahrt, wie viele tatséchlich geleistet werden und entsorechende MaRnahmen erariffen
erzieherischen Hilfe nach § 27 Abs. 2 SGB VIl zu wie lange die Hilfen dauern. Auf dieser Grundlage P 9 ’
sehen. Die Aufwendungen je Hilfefall SPFH liegen sollte sie Standards Uberpriifen und ggf. anpassen.
Uber dem Median.
Tagesgruppenfllen eine héhere Falldichte auf als gesgrupp : " T ’ 9 Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
F24 h ) : s E24.1 [sollte sie feststellen, ob die Gewahrung der Hilfe in [S24.1 |ergeben, werden entsprechende Malnahmen 5 |510
die Stadt Bielefeld. Die Aufwendungen je Hilfefall . P e .
) - h . - einer Tagesgruppe tatsachlich im bewilligten ergriffen.
sind hingegen vergleichsweise gering. L
Umfang notwendig ist.
Der JHA hat Ende 2019 eine kostenneutrale
Daruber hinaus sollte sie prifen, ob alternativ das Ausweitung des Angebotes ,Flexible Empfehlung wird aktuell umgesetzt. |
Angebot ,Flexible Erziehungshilfe an den offenen Erziehungshilfe an den Offenen Ganztag”
E24.2 K .. . S24.2 . « 5 |510
Ganztag“ noch starker ausgebaut und/oder eine beschlossen. Die Umsetzung lauft.
ambulante Hilfe gewahrt werden sollte. Kostenneutralitat fir dieses praventive Angebot ist
sichergestellt.
Die Falldichte Vollzeitpflege ist in Bielefeld
aufgrunq der guten Steu'erung vergleul:hswase Der Feststellung wird zugestimmt. Der hohe Anteil
hoch. Dies gelingt allerdings nur mit einem hohen . Al -
. s . der Vollzeitpflegefalle ist auch beabsichtigt, da
Anteil teurer Pflegeverhéltnisse in . : ) " - ) .
A } - ] ] diese Hilfeart zum einen fir kleinere Kinder die
F25 |sozialpadagogischen Pflegefamilien. Dies wirkt S25 : 5 |510
. N . . fachlich verantwortbare Ma3nahme und zum
sich erhéhend auf die Aufwendungen Vollzeitpflege ) R :
s ) ) M anderen deutlich kostenguinstiger als eine
je Hilfefall aus. Die Stadt Bielefeld gehdrt deshalb stationzire MaRnahme ist
zum Viertel der kreisfreien Stéadte mit den héchsten ’
Aufwendungen Vollzeitpflege je Hilfefall.
Die Aufwendungen Heimerziehung je Hilfefall sind
trotz eines kontinuierlichen Anstieges
vergleichsweise niedrig. Die Falldichte hatte 2016
den Hochststand erreicht, was ausschlieRlich auf
F26 |eine erhebliche Zunahme der Unterbringungen von S26 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 510
unbegleiteten minderjéhrigen Fluchtlingen in dem
Jahr zurtickzufiihren ist. 2017 ist die Falldichte
etwas zuriickgegangen und liegt unter dem
Median.
Fir die Gewahrung der Eingliederungshilfe ist in
Bielefeld die Fachstelle ,Eingliederungshilfe, Junge
Volljahrige" zustandig. Die Fachstelle priift den
F27 [Rechtsanspruch auf Eingliederungshilfe nach den S27 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 |[510

gesetzlichen Bestimmungen. Normierte Standards
und Prozessbeschreibungen fur diesen Bereich
werden derzeit erarbeitet.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Die Stadt Bielefeld gehort zu dem Viertel der
kFEISf_I'EIe_n Stadte m_lt der hochsten Falldichte b_9| Eine Auswertung zur Eingliederungshilfe wird Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Die . . . - . ;
- P Die Stadt Bielefeld sollte eine Fallrevision bei der veranlasst. Sollten sich Handlungsbedarfe
F28 |Aufwendungen Eingliederungshilfe je Hilfefall E28.1 [_.~ © : . S28.1 5 | 510
. - : Eingliederungshilfe durchfihren. ergeben, werden entsprechende Manahmen er-
liegen hingegen unterhalb des Median, obwohl der h
. . . . griffen.
Anteil der ambulanten Hilfen vergleichsweise
niedrig ist.
Es besteht eine Arbeitsgruppe, die ein
infrastrukturelles Angebot Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). EI
LJIntegrationshilfe/Schulbegleitung” an drei bis vier
Bei der Integrationshilfe/Schulbegleitung sollte ﬁ;r;ﬂtszt?ndorten entwickelt und zum 01.08.2020
festgestellt werden, in welchen Féllen die Bildung ’
E28.2 [von Schulbegleiterpools méglich erscheint. Ein S28.2 - . 5 |510
) Voraussetzung fur die Umsetzung:
entsprechendes infrastrukturelles Angebot sollte ] .
JHA-Beschluss ist erforderlich.
aufgebaut werden.
Auswirkungen bei Umsetzung:
Fachlich gute Losung; finanzielles Einsparpotential
noch unklar.
Die Aufwendungen Hilfe fur junge Volljahrige je ?_Ie. Stadt\?lﬁ!g{]e!d soI_Ite ?ze'"den. s‘tatlznarﬁp_l:lfen
Hilfefall bilden den Maximalwert, weil sowohl der urjunge Voljahrige eine Fafirevision durchitiren. ) - ) ) Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
. . . . Ziel sollte sein, die Verweildauern und die Eine Auswertung zur Eingliederungshilfe wird
Anteil der ambulanten Hilfen an allen Hilfen fur . . . ;
j A . . Fallzahlen zu reduzieren. Um dies zu erreichen, veranlasst. Sollten sich Handlungsbedarfe
F29 [junge Volljahrige als auch die Vollzeitpflegequote |E29 . . S29 5 |510
g : s ) ) sollte die Stadt Bielefeld den ergeben, werden entsprechende Malnahmen er-
im Vergleich sehr niedrig sind. Zudem sind die o . . h
o o Verselbstéandigungsprozess noch friher einleiten. griffen.
Aufwendungen je Hilfefall sowohl fir die ) S .
] L ; . Dafiir sollte sie ein standardisiertes Verfahren
Vollzeitpflege als auch fir die Heimerziehung hoch. .
entwickeln.
Der Anteil der Hilfefalle fur unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge an den Hilfefallen gesamt
ist in Bielefeld zwar kontinuierlich gestiegen, lag im
Vergleichsjahr 2017 dennoch im Bereich des . .
F30 ersten Viertelwertes. Die Aufwendungen fir S30 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 |510
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge je Hilfefall
waren 2017 besonders hoch. 2018 sinkt der Wert
auf 32.881 Euro und liegt damit unter dem Median.
Die Stadt Bielefeld hat geringere Aufwendungen je
Fall fir Inobhutnahmen nach §§ 42 und 42a SGB
F31 [VII als die meisten Vergleichsstadte. Dies wird S31 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 |510
mutmaRlich auf geringere Verweildauern
zuriickzufuihren sein.
Der Anteil der vorlaufigen Inobhutnahme lag in
Bielefeld im Vergleichsjahr 2017 deutlich niedriger
F32 als in den beiden Vorjahren und im Vergleich unter S32  |Der Feststellung wird zugestimm. 5 |s10

dem Median. Bei den Aufwendungen je Hilfefall
erzielt die Stadt Bielefeld einen Wert etwas tber
dem Median.

Anlage zu Drucksachen-Nr. 10071/2014-2020




Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

Hilfe zur Pflege

F1

In der Stadt Bielefeld wird sich zukiinftig das
Verhéltnis zwischen den pflegenden Angehdrigen
und den Pflegebedurftigen negativ verandern und
zu einer Versorgungslicke fiihren.

S1

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F2

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist in
der Folge auch fur die Stadt Bielefeld von
entsprechend héheren Aufwendungen
auszugehen.

S2

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F3

In der Summe stellen sich die sozialen Strukturen
in Bielefeld im interkommunalen Vergleich positiv
dar. Es ist davon auszugehen, dass anhand der
Indikatoren zukiinftig weniger Menschen
Leistungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII
sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen
missen als in der Mehrzahl der
Vergleichskommunen.

S3

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F4

Zum Stichtag 31.12.2018 besteht in Bielefeld noch
ein Uberdurchschnittlicher Anteil an nicht
eingestufter Leistungsbezieher nach § 138 SGB
XIl. Eine Einstufung ist jedoch zwischenzeitlich
erfolgt.

S4

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F5

Da es sich bei der Regelung des § 138 SGB XIl
um eine Ubergangsregelung handelt und nicht zur
fortwahrenden Anwendung bestimmt ist, sollte die
Stadt Bielefeld die noch nicht eingestuften
Leistungsbezieher zeitnah begutachten und den
entsprechenden Pflegebedarf feststellen.

S5

Der Feststellung wird zugestimmt. Eine Einstufung
ist inzwischen erfolgt (siehe F4).

500

F6

Die Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur
Pflege insgesamt ist in Bielefeld sehr niedrig.
Hiervon werden im Vergleich der kreisfreien Stadte
in NRW viele in der eigenen Hauslichkeit und
wenige in Einrichtungen versorgt.

S6

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F7

Die Stadt Bielefeld weist im Vergleich eine sehr
ausgepragte ambulante Quote bei den Hilfen zur
Pflege aus. Sie wird dem in § 13 Abs. 1 SGB XII
verankerten Grundsatz ,ambulant vor stationar"
gerecht.

S7

Der Feststellung wird zugestimmt.

500

F8

Die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je
Einwohner ab 65 Jahren sind in der Stadt Bielefeld
in 2018 trotz einer sehr niedrigen Leistungsdichte
und einer hohen ambulanten Quote nur
durchschnittlich. Dieses liegt an den hohen
Transferaufwendungen je Leistungsbezieher. Die
Transferaufwendungen je Leistungsbezieher sind
auBerhalb von Einrichtungen in etwa gleich hoch
wie in Einrichtungen.

S8

Der Feststellung wird zugestimmt. Siehe auch F9.

500
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;

Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
In Bielefeld werden vergleichsweise viele pflege-
und somit kostenintensive Félle in der hduslichen
Umgebung versorgt. Dieses fihrt jedoch zu den im
Vergleich héchsten Transferaufwendungen Hilfe
zur Pflege je Leistungsbezieher auRerhalb von
Einrichtungen. Hierdurch wird deutlich, dass die . .
Fo Stadt Bielefeld den Grundsatz ,ambulant vor S9 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 |50
stationar” lebt. Dieser gesetzliche Grundsatz
berucksichtigt nicht nur die wirtschaftlichen
Interessen der Kommunen, sondern auch den
vorrangigen Wunsch der Leistungsberechtigten auf
eine héusliche Betreuung.
Die Stadt Bielefeld erzielt im interkommunalen :I
i 3 i Empfehlung wird aktuell umgesetzt. v
Ve'rglelch' hohe Ertrage aus Untgrhalltheranmehung Die Stadt Bielefeld sollte Unterhaltsanspriiche fiir . ¢ ¢
bei der Hilfe zur Pflege. Dieses liegt insbesondere . ] n o o
L b : Zeitraume der Hilfegewahrung bis einschlieBlich . -
auch daran, dass in Bielefeld Pflichtige auch bei Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen Der Feststellung wird zugestimmt.
F10 |den Hilfen zur Pflege au3erhalb von Einrichtungen |E10 : S10 |Die Empfehlung deckt sich mit der Planung der 5 | 500
Rechtslage weiterverfolgen. Der Untergang von :
zum Unterhalt herangezogen werden, welches o Stadt Bielefeld.
. h Anspriichen durch Verjahrung sollte konsequent
entgegen geltendem Recht nicht bei allen .
f - . . vermieden werden.
Vergleichskommunen erfolgt. Hierbei werden im
Vergleich die hochsten Ertrage vereinnahmt.
Der Feststellung wird zugestimmt.
Far komplexe PFOZESSE eXIS_tleren in der Regel Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
) . . . . Checklisten. Eine daruiber hinausgehende
Die Organisation und der Personaleinsatz bieten in . .
) ) . Beschreibung in Form von Prozessdarstellungen
Bielefeld eine gute Grundlage zur effektiven und . . . . . .
P . Die Stadt Bielefeld sollte zur Sicherstellung einer wird gepruft.
rechtmafligen Wahrnehmung der Aufgaben im . P . "
) . einheitlichen und kontinuierlichen Bearbeitung fiir
F11 |Bereich der Hilfe zur Pflege. E11.1 | . . . . S11.1 A . 5 | 500
C . ) . die in der Sachbearbeitung zu erfiillenden Voraussetzungen fir die Umsetzung:
Optimierungsmaglichkeiten bestehen noch im ’ o
) Aufgaben Prozessbeschreibungen erstellen. Personelle Ressourcen fir die Erstellung von
Bereich der Prozessdarstellung und der Prozessheschreibungen erforderlich
Vordruckeinbindung in das Fachverfahren. 9 ’
Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Qualitat
Nicht alle Vordrucke sind hierfur geeignet. Durch
die Implementlergng Yon \(ordrucken 'm Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
. . . . Fachverfahren wird sich nicht immer eine
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob nicht alle Optimierung ergeben. Die Umsetzung des
E11.2 (relevanten Vordrucke im Fachverfahren hinterlegt |S11.2 P 9 erg " 9 5 | 500
. - - Vorschlags wird gepriift.
und hieraus generiert werden kénnen.
Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Qualitat
Die Fallzahlenbelastung in der Sachbearbeitung
F12 Hilfe zur Pflege liegt sowohl auf3erhalb als auch in S12 | Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500

Einrichtungen auf einem im interkommunalen
Vergleich durchschnittlichen Niveau.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Der Feststellung wird zugestimmt.
Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
Fir den Bereich der Pflegeberatung ist aufgrund
der engen Kooperation mit der
Die Personalausstattungen der Aufgaben Wohn- - . Quartierssozialarbeit, dem Fachdienst Pflege
. Nach der Einfihrung des Angehérigen- ) - .
und Pflegeberatung und Unterhaltsheranziehung e sowie der Pflegekassen (Pflegestiitzpunkt) derzeit
i B . Entlastungsgesetzes sollte der Stellenanteil fur die . .
F13 |[stellen sich im Vergleich unterdurchschnittlich dar. |E13 - . - S13 [keine Stellenanpassung erforderlich. 5 | 500
) . Unterhaltsheranziehung tberpriift und ggfs.
Die Aufgabenwahrnehmungen erfolgen effektiv angenasst werden
und erfordern aktuell keiner Stellenanpassung. 9ep ’ Fir den Bereich der Unterhaltsheranziehung sieht
die Planung der Stadt Bielefeld die empfohlene
Prifung und ggf. erforderliche Anpassung
insbesondere nach Abarbeitung bestehender
Altfalle (vgl. Satz 2 der Empfehlung E10) vor.
Der Feststellung wird zugestimmt.
Das Fa'Ch__ unq Flnanzgontrolllng d?l’ Hllfe. zur Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). E‘
Pflege ist in Bielefeld nicht zentral im Sozialamt Zur Empfehlung:
angesiedelt, sondern wird dariiber hinaus noch auf Die Stadt Bielefeld sollte zur objektiven Bewertung Im Sozialdezernat wurde eine weitergehende Ziel-
F14 |Ebene des Dezernats 5 und in Zusammenarbeit E14 der Zielerreichung fir die Kennzahlen eindeutige [S14 |und MaRnahmenplanung implementiert mit 5 | 500
mit dem Geschéftsbereich Finanzen Ziele formulieren. konkreten Vereinbarungen zur Zielformulierung
wahrgenommen. Die Bereiche stehen in stetigen und Wirkungsmessung.
Austausch und sind gut verknupft. Der Vorschlag wird in diesem Kontext gepruft.
Das Hilfeverfahren bei der Hilfe zur Pflege ist in
Bielefeld standardisiert und auf den Verbleib der
Hilfebedurftigen in deren h&uslichen Umgebung
und somit auf den Grundsatz ,ambulant vor
F15 |[stationar* ausgerichtet. Dieses begriindet sich S15 |[Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
insbesondere durch die gute Zugangssteuerung
sowohl bei den ambulanten als auch den
stationéren Hilfen und spiegelt sich in der hohen
ambulanten Quote wider.
Zwischen den Sachbearbeitern und den
F16 |Pflegefachkraften besteht eine gute und S16 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
ergebnisorientierte Zusammenarbeit.
Die Stadt Bielefeld erreicht mit ihrer Pflege- und
Wohnberatung das gesetzte Ziel einer
F17 |bestmdglichen und umfangreichen Information und S17 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
Unterstitzung ihrer Birger in Fragen rund um das
Thema Wohnen und Leben im Alter.
Wohn- und Pflegeberatungen in Fallen von \Ii?r!legt eine klare Abgrenzung der Schnittstellen . .
beantragten bzw. bereits gewahrten Leistungen L , a e Empfehlung ist bereits umgesetzt. il
; h . . ’ . Die Wohnberatung ist zustandig fiir die
der Hilfe zur Pflege werden durch die Die Stadt Bielefeld sollte die Schnittstellen . .
P : wohnumfeldverbessernden MaRnahmen. Sind die
Pflegefachkréfte in der Bedarfsfeststellung zwischen der Bedarfsfeststellung und der Pflege- : ; ;
F18 . S . E18.1 . S18.1 |entsprechenden Klienten im Fachdienst Pflege 5 | 500
wahrgenommen und nicht durch die eigentliche und Wohnberatung zur Vermeidung von ) I :
X - bekannt, werden die Pflegefachkrafte informiert
Pflege- und Wohnberatung. Diese steht der Doppelstrukturen klar definieren. i ; - . .
. . . ) und beteiligt. Die Pflegeberatung Gibernimmt keine
Bielefelder Bevolkerung weitgehend im Vorfeld der PV «
) . . Bedarfsfeststellung und ist nicht in Einzelfallen
beantragten Hilfeleistung zur Verfugung. tatig
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Fir 2020 ist die Nutzung der pflegefachlichen
. . ) Kenntnisse der Mitarbeiter*innen des Fachdienst  Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). £
Die Stadt Bielefeld sollte in der Pflege- und Plege in der Pflege- und Wohnberatung geplant
E18.2 [Wohnberatung auch die Profession einer S18.2 9 9 g geplant. 5 | 500
Pflegefachkraft einsetzen. Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Qualitat
e et g | [ Emventngces oo, seaungaracvnse
gsgew ng 9 ; erstellen, wird aufgenommen; in 2020 wird im Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). £
werden. So lasst sich besser nachvollziehen, > L
welche Hilfen von wem bereits empfohlen worden Rahmen der Schnittstellenarbeit die Umsetzung
E18.3 | . . S18.3 |unter Beachtung der DSGVO geprift. 5 | 500
sind und wann ggfs. eine erneute Beratung
erfolgen sollte. Die Einhaltung der . . .
Auswirkungen bei Umsetzung:
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) muss ; e
} RN ; Steigerung der Qualitat
dabei gewabhrleistet sein.
Ab dem Jahr 2020 ist geplant, in Kooperation mit
. o dem Fachdienst Pﬂege in Einzelfallen Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
Die Pflegeberatung sollte auch bereits im Vorfeld Hausbesuche anzubieten.
E18.4 ? . S18.4 5 | 500
von beantragten Hilfen Hausbesuche anbieten.
Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Qualitat
Der Feststellung wird zugestimmt.
Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
Fir die Steigerung der Anzahl der
Kurzzeitpflegeplatze ist v.a. die Sicherstellung
einer wirtschaftlich tragfahigen Vergutung fir die
Die verbindliche Pflegebedarfsplanung der Stadt Anb|e't'er von zentralerﬂBedeutung (gefordert sich
) L . . . . . dabei insbes. Bund. Lander und Pflegekassen).
Bielefeld ist ein wirksames Mittel, um einen Die Stadt Bielefeld sollte sich aufgrund des o
; . o . ) . Unabhangig hiervon laufen aber auf kommunaler
kommunalen Einfluss auf die Planungen zukunftig steigenden Bedarfs im Austausch mit . o } .
F19 |. - A ] E19 . - S19 |[Ebene zz. diverse Aktivitdten mit zahlreichen 5 | 500
insbesondere im stationaren Bereich zu wahren. den Akteuren vor Ort um ein ausreichendes ) . .
e . . « . Akteuren des Leistungsgeschehens mit dem Ziel,
Die fur die Pflegeplanung relevanten Akteure sind Angebor an Kurzzeitpflegepléatzen bemiihen. ) o -
mittelfristig zu einer Angebotsverbesserung zu
gut vernetzt.
kommen.
Die Stadt Bielefeld kann mittelfristig darauf
hinwirken, dass zusatzliche Kurzzeitpfleplatze
geschaffen werden, kann aber nicht unmittelbar die
Zahl der Platze erhdhen.
Die Pflegeplatzdichte stellt sich in Bielefeld
unterdurchschnittlich dar, welches u.a. auf den
F20 [|hohen Anteil der ambulanten Betreuung S20 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
zuriickzufuhren ist. Die Anzahl der
Kurzzeitpflegeplatze ist ausbaufahig.
In der Stadt Bielefeld erfolgt durch die
F21 |Quartierssozialarbeiter eine gut ausgebaute und S21 |Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
breit vernetzte Quartiersarbeit.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB Il — Kosten der Unterkunft
Die Stadt Bielefeld bringt ihre kommunalen Ziele
gut Uber Zielvereinbarungen mit dem Jobcenter
F1 ein. Die Zielerreichung aber auch die finanziellen S1 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
Auswirkungen des Jobcenters fur den Haushalt
der Stadt Bielefeld werden engmaschig Giberwacht.
F2 Die S.tadt .B'eIEfEId Ve“rfugt Uber gute Grundlagen, S2 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
um die Leistungsgewahrung zu steuern.
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fur
Arbeitssuchende fur Unterkunft und Heizung sind
in Bielefeld vergleichsweise gering. Die
Uberpriifung der Angemessenheit der Kosten fiir
Unterkunft ist in Bielefeld in Arbeitshinweisen
F3 ausfiihrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der S3 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
Angemessenheitswerte der Bruttokaltmiete wird im
Bedarfsfall ein Kostensenkungsverfahren
eingeleitet. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur gesetzeskonformen Gewahrung
von Leistungen in der Praxis.
Die Entscheidung aus dem Jahr 2013, auf die
Angemessenheitspriifung von Heizkosten aus Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). E|
Griinden der Verwaltungsvereinfachung zu
verzichten, beruht auf der Erfahrung, dass eine
Kostensenkung in diesem Bereich gerichtlich nur
Die Stadt Bielefeld verzichtet auf die Sehf schwer dur(;_hsetzbar |§t. Der T .
N . Sozialleistungstrager steht im Zweifel in der Pflicht,
Angemessenheitsprifung der warmen Betriebs- . . . . - ’ .
) o Die Stadt Bielefeld sollte in Zukunft wieder den konkreten unwirtschaftlichen Umgang mit
kosten (Heizkosten). Samtliche Bedarfe werden S ] . o
o ot N a Regelungen schaffen, die eine Heizkosten nachzuweisen. Demgegeniiber stehen
damit in tatsachlicher Héhe gewahrt. I . . . .
S S . Angemessenheitspriifung der warmen vergleichsweise geringe Mehrkosten (siehe auch
Unangemessene Bedarfe im Einzelfall (z.B. bei . . : g
F4 B . . E4 Betriebskosten im Einzelfall gewéhrleisten. S4 F3). 5 | 500
unwirtschaftlichem und damit unangemessenes : e A
} ) . Entsprechende Grenzwerte sollten vorgegeben Die Empfehlung wird hinsichtlich der Einfiihrung
Heizverhalten) werden hierdurch dauerhaft nicht S . ] . .
. : . und bei Uberschreitung ein einer Angemessenheitsgrenze umgesetzt werden.
reduziert. Dieses Vorgehen verstof3t gegen § 22 . .
; Kostensenkungsverfahren eingeleitet werden.
Absatz 1 Sozialgesetzbuch II. A .
Die gpaNRW bittet hierzu um lhre Stellungnahme Voraussetzung fr die Umsetzung:
' Anderung der Richtlinien zum SGB I
Auswirkungen bei Umsetzung:
Steigerung der Rechtssicherheit. Finanziell nur
geringfligige Auswirkungen, da nur wenige
Einzelfalle betroffen sein werden.
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Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW ErIaute'\rllu:BgnerJ]rmFeenstZs:(rader:gs;/elfﬂr)]fghIung, Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. [Amt
Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende fur einmalige Leistungen stellen
sich in Bielefeld vergleichsweise hoch dar. Die
Stadt hat mit Arbeitshinweisen Vorgaben zur
Gewahrung von einmaligen Leistungen nach § 24
F5 |Abs. 3 SGB Il gemacht. S5 Der Feststellung wird zugestimmt. 5 | 500
Entsprechende Pauschalen wurden ermittelt und
werden differenziert nach weiteren Kriterien
dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in
der Praxis.
Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten Die Unterscheidung ergibt sich bereits aus dem
sollte in den Arbeitshinweisen an exponierter Stelle Gesetz, so dass eine weitere Feststellung bisher  Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). £
darauf verwiesen werden, dass die nicht fiir erforderlich gehalten wurde. Die
Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in Form Empfehlung, in den Arbeitshinweisen eine
Es fehlt an einer Abgrenzung der Leistungen nach eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu verbesserte Abgrenzung der Leistungsarten
6 Erstausstattung und Ersatzbeschaffung. Hierdurch 6 gewahren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko s6 vorzunehmen, wird umgesetzt. 5 | 500
besteht das Risiko einer fehlerhaften Zuordnung minimieren, dass die Leistungsarten durch die
der Leistungen auf die Kostentréager. Sachbearbeitung nicht korrekt ausgewahlt werden Voraussetzung fur die Umsetzung:
und die Stadt Bielefeld falschlicherweise als Anderung der Richtlinien zum SGB II
Kostentrager belastet wird. Unterstutzt werden
kann dies durch einen Hinweis zur korrekten Auswirkungen bei Umsetzung:
Erfassung der Leistung im Fachverfahren. Steigerung der Rechtssicherheit
Verkehrsflachen
Die Datenlage der Stadt Bielefeld ist in Bezug auf
die Verkehrsflachen gut, aber teilweise nicht
aktuell. Eine vertiefende Differenzierung der
F1 |Aufwendungen auf verschiedene S1 Der Feststellung wird zugestimmt. 4 | 660
ErhaltungsmaRnahmen liegt vor.
Zustandserfassungen werden regelmafiig
erarbeitet.
Di Bielefeld fuhrt ein ral3en nbank. . . . .
Digssetiasc:ta”eergi:gi tl)Jei tFleaCEeSr;[-?J?lZ dotence Die Stadt Bl-elefejd sollie ihre StraBend?tenbank " Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). El
F2  |Querschnittsdaten nicht auf dem aktuellsten Stand, [E2 Bezug auf die Flachendaten stets auf einem S2 Die Empfehlung wird gepriift. 4 | 660
. aktuellen Stand halten und Aufbaudaten
Aufbaudaten fehlen. Zustandsdaten pflegt Bielefeld nachpflegen
seit 2015 aktualisiert ein. ’
Zustandsdaten werden in Bielefeld seit 2015
regelmafig aktualisiert. Es erfolgt jedes Jahr eine
Zustandserfassung von 20 Prozent der . .
F3 Verkehrsflachen. Somit sind nach funf Jahren alle S3 Der Feststellung wird zugestimmt. 4 | 660
Flachen auf ihren Zustand hin ermittelt und
bewertet.
Die Stadt Bielefeld wird eine komplette aktuelle Aufgrund von Verzdgerungen bei der Vergabe in
F4 korperliche Inventur der Verkehrsflachen zum S4 2019 wird die komplette korperliche Inventur in 4 | 660
Ende 2019 durchgefiihrt haben. 2020 durchgefiihrt sein.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Die Empfehlung wird geprift.
Empfehlung ist langfristig umsetzbar (nach 2023). EI
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld die Voraussetzung fur die Umsetzung:
Einfuhrung einer adédquaten Kostenrechnung im Voraussetzung ist eine geeignete Softwarelésung
Die Stadt Bielefeld fuhrt im Amt fir Verkehr keine Amt fir Verkehr zur optimalen Steuerung und zur (idealerweise Anbindung an das
F5 E5 : S5 4 | 660
Kostenrechnung. Darstellung eines transparenten Verkehrsmanagementsystem und evtl. SAP)
Ressourceneinsatzes.
Auswirkungen bei Umsetzung:
Bessere Unterstiitzung des
Unterhaltungsmanagementes
Die Stadt Bielefeld hat bisher noch keine
strategischen Ziele definiert. Hier fehlt es an einer . ) . fehlung ist mittelfristi b _ E|
- . Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, durch Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023).
definierten Gesamtstrategie der - : . . ) .
F6 - . E6.1 [strategische Zielvorgaben den operativen Rahmen [S6.1 [Die Empfehlung wird gepriift. 4 | 660
Verwaltungsfiihrung mit entsprechenden - .
. L fur Erhaltungsmafnahmen zu definieren.
Zielvorgaben fiir die Erhaltung der
Verkehrsflachen.
Die strategischen Zielvorgaben sollte die Stadt
BIEIEfe:Id durch Kennzahlen meSSbar r_naChen' Um . . Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
E6.2 |Uber die Erfillung der strategischen Ziele zu S6.2 |Die Empfehlung wird gepruft. 4 | 660
informieren, empfiehlt die gpaNRW ein
entsprechendes Berichtswesen einzufiihren.
Das Aufbruchmanagement der Stadt Bielefeld ist
bereits sehr gut aufgestellt. Die Ubernahme des
F7  |Aufbruches sowie der Ablauf der S7 Der Feststellung wird zugestimmt. 4 | 660
Gewabhrleistungsfrist vermerkt Bielefeld noch nicht
in der StralRendatenbank.
Die erfolgte Ubernahme von Aufbriichen und den
Die Ubernahme des Aufbruchs wird nicht in der Ab.lan der GewahrlelstungsfrlsF mit ) . Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
Wiedervorlagevermerk sollte die Stadt Bielefeld in . . "
F8 StraBendatenbank vermerkt. Auch das Ende der |E8 . |S8 Die Empfehlung wird geprift. 4 | 660
e s der Stral3endatenbank erfassen. Nur so kann bei
Gewabhrleistungsfrist wird nicht vermerkt. . )
festgestellten Mangeln der Verantwortliche sofort
ermittelt werden.
Die Zusammenarbeit des Amtes fur Verkehr mit
F9 [der Anlagenbuchhaltung der Stadt Bielefeld zeigt S9 Der Feststellung wird zugestimmt. 4 | 660
sich ohne Schnittstellenverluste.
Als flachenmaRig grof3e kreisfreie Stadt mit einem
vergleichsweise geringen Anteil Verkehrsflachen
an der Gemeindeflache sind die strukturellen
Rahmenbedingungen der Stadt Bielefeld eher
F10 |begunstigend fir die Erhaltung der S10 |Der Festsellung wird zugestimmt. 4 | 660
Verkehrsflachen. Die Verkehrsflachen unterliegen
einer weniger starken Belastung als bei
Kommunen mit wenigen Verkehrsflachen und
vielen Einwohnern.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststell d NRW Empfehl d NRW ’ .
eststellungen der gpa mpfehlungen der gpa MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Der Feststellung wird zugestimmt. Systembedingt
war in den ersten Jahren nach NKF-Einfiihrung Empfehlung ist langfristig umsetzbar (nach 2023). £
eine Verringerung des Bilanzwertes zu erwarten. In
den vergangenen Jahren sind die Investitionen in
das Infrastrukturvermdgen wieder angestiegen.
Voraussetzung fur die Umsetzung:
Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit Die Stadt Bielefeld sollte das Anlagevermdgen Zt?sr?;ils‘ztrfsri]r?vles;t?\lljenr?(l:\;]i'tstte(lj;euﬁzsvs;?tgljlzgnn;:tne
F11 [der Er6ffnungsbilanz vom 1. Januar 2009 bis 2017 |E11 Verkehrsflachen durch ausreichende Investitionen (S11 h 4 | 660
. . Beschleunigung von Planungs- und
um 127 Mio. Euro (33 Prozent) verringert. erhalten. :
Abstimmungsprozessen von
Investitionsmalnahmen
Auswirkungen bei Umsetzung:
Hoherer Bilanzwert aber auch héherer
Personalaufwand und zusétzliche
Finanzierungskosten
Das Alter der vorhandenen StraBen und
ertschaft“swege zeigt elneustarke Qberalterung Die Stadt Bielefeld sollte tberprafen, ob die Die Gesamtnqtzungs'dauer ist b'EI Elnfthung des Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). E‘
des Vermdgens Verkehrsflachen. Die Stadt . ) ’ NKF von 660 in Abstimmung mit 200 fur alle
: . . bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer .
Bielefeld erstellt jedes Jahr fur 20 Prozent der ) a - StralRen als Durchschnittswert festgesetzt worden.
u ) deutlich von der tatsachlichen technischen ] - ) et
F12 [|Verkehrsflachen eine aktuelle Zustandserfassung |E12 ) : L S12 |Es wird gepruft, ob sie von den tatsachlichen 4 | 660
Nutzungsdauer abweicht, wie es die Differenz . : .
und Bewertung. Der Zustand der ersten 80 ) technischen Nutzungsdauer abweicht. Das weitere
u . zwischen Zustandserfassung und . )
Prozent erfasster Straf3enflachen zeigt sich u Vorgehen ist dann verwaltungsintern
" Restnutzungsdauer vermuten l&sst. .
positiver, als es der Anlagenabnutzungsgrad abzustimmen.
erwarten |&asst.
Die Stadt Bielefeld wendet weniger Haushaltsmittel
fur die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen auf, als
es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Aufgrund
F13 [des hohen Alters wird sich die Substanz der S13 |Der Feststellung wird zugestimmt 4 | 660
StraBen und Wege trotz bisheriger guter Zustéande
bei einem niedrigen Unterhaltungsniveau
zwangslaufig verschlechtern.
Die Stadt Bielefeld sollte im Rahmen ihres
Erhaltungsmanagements versuchen, weniger Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). E‘
Die Leistungen, die der UWB erbringt, umfassen Mittel fur kIelanachlge, nicht nachhaltige .
fast zwei Drittel aller Erhaltungsleistungen. Die Reparaturen zu binden und eher nachhaltige
F14 . . - E14.1 |Instandsetzungen durchfiihren. Ein geringer S14.1 |Die Empfehlung wird gepruft. 4 | 660
detaillierte Betrachtung zeigt, dass es sich . ) . L
. oo Ressourceneinsatz birgt mittel- und langfristig das
hauptsachlich um betriebliche Erhaltung handelt. o - . - )
Risiko, die Nutzungsdauer nicht zu erreichen. Ein
vorzeitiger Substanzverlust birgt auch das Risiko
vorzeitiger aulRerplanmafiger Abschreibungen.
Die Stadt Bielefeld sollte Gberprufen, ob die Hohe :‘
i . . Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). v
E14.2 der el_ngesetzten Unterhaltungsaufwendunge_:n . S14.2 |Die Empfehlung wird gepruft. 4 | 660
ausreicht, den Zustand zu erhalten und damit eine
ange-messene Unterhaltung sichergestellt ist.
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Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

Friedhofswesen

F1

Durch grof3e, historische Friedhofsanlagen ist die
Bedeutung der kommunalen Friedhdfe fur die
Stadtgeschichte und als Erholungsflache fur die
Einwohner sehr gro3. Auch in die kommunale
Klimabilanz werden die Friedhtfe einbezogen.

S1

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F2

2017 wurden rd. 56 Prozent der Sterbefélle in
Bielefeld auf den stadtischen Friedhofen
beigesetzt.

S2

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F3

Die Verantwortung und Aufgabenerledigung fiir
das Friedhofswesen sind in der Stadt Bielefeld klar
geregelt, die Produktverantwortung liegt beim
Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld.

S3

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F4

Die strategischen Ziele beim Friedhofswesen sind
im Finanzbedarfsplan des UWB gesetzt. In den
Haushaltsplanen und Jahresrechnungen gibt es
weitere Zielsetzungen.

S4

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F5

Durch die in der Friedhofsverwaltung eingesetzte
Software liegen der Stadt Bielefeld bereits viele
steuerungsrelevante Daten vor. Eine genaue
Erfassung verschiedener Flachen zur Erstellung
von Friedhofs- und Belegungsplanen ist Inhalt
dieser Fachsoftware.

S5

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F6

Die Stadt Bielefeld nutzt die Offentlichkeitsarbeit,
um ihre Friedhofe und deren Méglichkeiten aktiv
den Einwohnerinnen und Einwohnern nahe zu
bringen.

S6

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F7

Die Gebuhrenkalkulationen der Stadt Bielefeld sind
aktuell und berticksichtigen alle
gebuhrenrelevanten Kosten und Erlése. Die
Kostendeckungsgrade des gesamten
Friedhofwesens sowie der Trauerhallen im
speziellen liegen allerdings jeweils unter 100
Prozent.

E7

Die Stadt Bielefeld sollte trotz des groBen
Konkurrenzdruckes versuchen, die niedrigen
Kostendeckungsgrade weiter zu optimieren.

S7

Anderung der Gebiihrensatzung ist in der pol.
Beratung.

Empfehlung wird aktuell umgesetzt.

700

F8

Die unterschiedlichen Gebiihren zum Erwerb von
Nutzungsrechten an Grabstétten ermittelt die Stadt
Bielefeld iber Aquivalenzziffern. Sie nutzt damit
den gebuhrenrechtlichen Handlungsspielraum aus.
Durch die regelméaRlige Gebuhrenkalkulation sind
zudem Preissteigerungen bericksichtigt.

S8

Die Feststellung ist zutreffend.

700

F9

Die Stadt Bielefeld betreibt zurzeit 14 Trauerhallen,
zwei wurden bereits auf3er Dienst gestellt. Der
Kostendeckungsgrad ist mit knapp 50 Prozent sehr
gering, die. Auslastung der Trauerhallen
entsprechend niedrig.

E9

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bielefeld, den
Kostendeckungsgrad der Trauerhallen durch
Steigerung der Auslastung zu verbessern. Dies
kann Uber Aufwertung einzelner Hallen sowie
durch weitere alternative Nutzungen erfolgen. Aber
auch Uber die Aufgabe oder VerauBerung weiterer
Trauerhallen kann die Stadt Bielefeld den
Kostendeckungsgrad erhdhen.

Das Kapellenkonzept wurde 2017 beschlossen
und wird seitdem sukzessive umgesetzt.
Alternative Nutzungen wie Ausstellungen,
Fiahrungen und Konzerte etc. finden im Rahmen
der PR Friedhdfe statt.

Empfehlung wird aktuell umgesetzt.

700
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. [Amt
Die Stadt Bielefeld betreibt ein aktives
Flachenmanagement mittels regelmafiger
Auswertungen und mit einem umfangreichen
Flachenkonzept Durch die Gré3e der stadtischen . .
F10 Friedhofe ist die Belegungsdichte nicht sehr hoch. S10  |Die Feststellung ist zutreffend. 3 | 700
Die aktiven Erdwabhlfelder sind durch Ablauf von
Nutzungsrechten oder vorzeitigen Riickgaben nur
luickenhaft genutzt.
Die Neukaufe von Nutzungsrechten kénnen die
freiwerdenden Grabstellen der kommunalen Empfehlung wird aktuell umgesetzt. E|
Friedhofe der Stadt Bielefeld nicht fullen. Es Die Planung der Grabvergaben sollte auf eine
F11 |entstehen immer grof3ere unbelegte Flachen. El11 SchlieBung der Liicken in aktiven Grabfeldern S11 |wird bereits umgesetzt. 3 | 700
Sofern diese zusammenhéngend sind, werden sie, hinwirken.
je nach Bedarf, zur Ausweisung neuer Grabarten
genutzt.
Der UWB sollte die Kostenstellen so ergénzen,
dass sich getrennte Auswertungen‘ der Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
’ . Grabnutzungsrechte, der pflegefreien
Die Unterhaltungskosten der Griin- und Nutzunasrechte sowie der allgemeinen
F12 |Wegeflachen lassen sich aus der Kostenrechnung |E12 tzung g - S12 |[istin Vorbereitung. 3 | 700
. - Grinflachen- und Wegeunterhaltung erméglichen.
des UWB nicht separieren. S .
So ist eine detailliertere
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung verschiedener
Aufgaben mdoglich.
Bauaufsicht
Die Einhaltung der Frist wird zukiinftig mittels einer
Die Stadt Bielefeld sollte nachhalten, ob sie die :i(;nti;c;ltllngllste Uberwacht und ggf. entsprechend Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). £
Die Stadt Bielefeld bietet bei den von der gpaNRW gesetzliche Vorgabe ab Vollstandigkeit einhalt. So 9
F1 betrachteten Aspekten der RechtméaRigkeit sehr E1.1 [kann sie dokumentieren, ob sie rechtskonform S1.1 . . . 4 | 600
- . ; - . . Auswirkungen bei Umsetzung:
wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen. agiert und mogliche Verzégerungen nicht der Stadt : - ..
: ) Rechtssicherheit; Veranderungsbedarfe werden
Bielefeld anzulasten sind.
erkannt
Umsetzung ist geplant
. Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). EI
Voraussetzungen fiir die Umsetzung:
Die Stadt Bielefeld sollte die in Papierform Importschnittstelle implementieren, GekoS-Server
eingehenden Bauantrége sofort einscannen. Sie aufrusten, Vergabeverfahren fiir das Scannen der
E1.2 |kann dadurch die Anforderung von S1.2 |laufenden Bauantrage 4 | 600
Stellungnahmen und Entscheidungen vereinfachen
und das Verfahren beschleunigen. Auswirkungen bei Umsetzung:
Beschleunigung des Genehmigunsverfahrens
Die Stadt Bielefeld sollte eine Kennzahl zum
Kostendeckungsgrad bllde_n' die den gesa_mten . Empfehlung ist langfristig umsetzbar (nach 2023). EI
Ressourcenverbrauch abbildet. So kann sie Umsetzung wird unter Beachtung der zur
E1.3 [verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebuhren |S1.3 |Verfugung stehenden personellen Resourcen 4 | 600
tatséchlich den Aufwand decken. Bei gepruft
Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten
die Ursachen hinterfragt werden.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststell d NRW Empfehl d NRW ’ .
eststellungen der gpa mpfehlungen der gpal MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. [Amt
Die Bauaufsicht der Stadt Bielefeld musste
F2  |vergleichsweise mehr Bauantrage zuriickweisen S2 4 | 600
als andere kreisfreie Stadte.
An der Umsetzung wird bereits gearbeitet
i i . . i . . i Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
Die Stadt Bielefeld hat ihre Arbeitsablaufe und Auch wenn einheitliche Standards zum digitalen Voraussetzungen fur die Umsetzung:
Entscheidungsprozesse umfassend geregelt, Baugenehmigungsverfahren noch ausstehen, Schnittstelle GekoS - nscale (DMS) muss
F3 Voraussetzungen zur digitalen Annahme und E3 sollte die Stadt Bielefeld bereits jetzt die S3 umgesetzt sein 4 | 600
Bearbeitung von Bauantragen miissen noch Voraussetzungen zur elektronischen Annahme und
geschaffen werden. Weiterverarbeitung von Bauantragen schaffen. Auswirkungen bei Umsetzung:
Arbeitsersparnis auf Seiten der Antragsteller
(Architektenbiiros) und des Bauamtes
Die Stadt Bielefeld sollte auf eine erneute Empfehlung wird umaesetzt
Der Prqzess des vereinfa}ch’ten ‘ Nachforderung nicht fristgerecht l‘)eigelb(achter P 9 9 Empfehlung st kurzfristig umsetzbar (HH 2020). E|
Bearbeitungsverfahrens ist in Bielefeld klar Unterlagen verzichten. So kann sie zeitliche . . .
F4 ] h . . E4.1 . . S4.1 |Auswirkungen bei Umsetzung: 4 | 600
gegliedert, an einzelnen Stellen bieten sich Verzodgerungen durch mehrere Wartezeiten und . .
. - . RPN . . Verkirzung der Laufzeiten, Herstellen der
Optimierungsmaglichkeiten. erneute Vollstéandigkeitspriifungen abbauen, sowie . ] -
. . Rechtskonformitét (Bearbeitungsfrist)
die Sachbearbeitung entlasten.
Umsetzung ist geplant
. i o X Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). EI
Die Stadt Bielefeld sollte ziigig die Voraussetzung Voraussetzungen fur die Umsetzung:
zur elektronischen Einholung von bauaufsichtliche Scannen der analog eingehenden Antrage und
E4.2 |Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen, ein |S4.2 |Einfuhrung Bauantrag-Online 4 | 600
fruiherer Zeitpunkt des Beteiligungsverfahrens
kann zu einer Laufzeitreduzierung fiihren. Auswirkungen bei Umsetzung:
Verkurzung der Laufzeiten, Herstellen der
Rechtskonformitét (Bearbeitungsfrist)
Die Laufzeit der Bielefelder Bauantrége liegt Die Stadt Bielefeld sollte die von ihr steuerbaren An der Verkiirzung der Laufzeiten wird gearbeitet — .
F5 |iberwiegend iiber der gpaNRW E5 Handlungsmdéglichkeiten zur Beschleunigung der  |S5 (s. 0) 9 9 Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). 2 4 | 600
OrientierungsgroRe von zwolf Wochen. Bearbeitungsdauer konsequent umsetzen. e
DIT. $ta:l Blell)efeld"sbollte .dle Elnblez.l_er‘lung der Umsetzung muss mit der Politik besprochen
i » . . politisc _en E en_e uber eine rege mal&lgel werden Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). EI
Mit der Beteiligung der politischen Gremien Information an die entsprechenden Gremien
F6 [verzogert die Stadt Bielefeld E6 sicherstellen. Diese sollte erst nach Erteilung der [S6 A . 4 | 600
: . . . Voraussetzungen fur die Umsetzung:
Baugenehmigungsverfahren unnétig. Baugenehmigung erfolgen, damit das o ; L .
] . o N Einigung zwischen Politik und Verwaltung Gber das
Genehmigungsverfahren nicht unnétig verzégert S
wird. zukunftige Verfahren
Abhéngig von verschiedenen Faktoren wie z. B.
Die Stadt Bielefeld sollte zukunftig die Fallzahlen Einbeziehung der Politik, Bearbeitungszeiten zur | g tepiung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023) |
zu Bauantrédgen und Baugenehmigungen in Abgabe von Stellungnamen anderer Dienststellen,
Die Stadt Bielefeld erreicht bei den Relation zum Personaleinsatz abbilden und in etc.
F7 Genehmigungen von Bauantragen E7.1 [Relation zur Gesamtlaufzeit der Bauantrage S7.1 4 | 600
unterdurchschnittliche Leistungswerte. setzen. So kann sie die Auslastung des Personals Voraussetzungen fir die Umsetzung:
dokumentieren und analysieren sowie friihzeitig Politik: Verzicht auf friihzeitige Informationen in
auf Unter- oder Uberlastungen reagieren. Standardfallen; Dienststellen: Verkirzung der
Bearbeitungszeiten
Die Stadt Blelefellld s_pllt_e dleAslefxletétkarkung Der Abbau der Altfélle ist ohnehin Ziel des
nutzen, um unvol _standlge » t_a e” konsequent Bauamtes, die konsequente Ablehnung der nicht Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). El
E7.2 |abzubauen. Dabei darf auch die konsequente S7.2 ) Lo ; ; 4 | 600
. - ) ; fristgerecht eingereichten Unterlagen wird
Ablehnung bei nicht fristgerecht eingereichten
] ) angestrebt.
Unterlagen kein Tabuthema sein.
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Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung; .
Feststell d NRW Empfehl d NRW .
eststellungen der gpa mpfehlungen der gpa MaRnahmen zur Umsetzung Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Die gewdhlte Softwareldsung der Stadt Bielefeld ist \?(')?”lzag:kt;?;gz \é?eusstgglgBieelleeltfglzn;?::rseits
geeignet, die Sachbearbeitung gut zu unterstiitzen. =gen, : Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
A - ) f Beteiligungen schneller abwickeln und . L
Die Mdglichkeiten einer elektronischen : . u L Umsetzung ist geplant, Digitalisierung
F8 = } E8 andererseits auch die spatere Archivierung S8 : 4 | 600
Unterstitzung des Baugenehmigungsprozesses ] ] - - Hausaktenarchiv startet 2020
4 . L elektronisch erledigen kann. Dafiir sollte die Stadt
werden allerdings noch nicht vollumfénglich ) ;
Bielefeld das Scannen der Bauakten weiter
genutzt. ;
vorantreiben.
gfu::j?git:ﬁtligflglza: gsriljengrs;éiztﬁrziel)ee::;tg'e Die Stadt Bielefeld sollte Zielwerte bzw. Standards -
F9 o gelegt. S ) E9 festlegen, damit Optimierungsméglichkeiten im Soll{S9 Umsetzung der Empfehlung wird geprift Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). >l 4 |600
mit einigen Kennzahlen, jedoch gibt es kaum )
) Ist-Vergleich erkennbar werden.
Kennzahlen zum Personaleinsatz.
- ) . . . . . Empfehlung wird aufgegriffen, Internetauftritt wird
Fur die Bauberatung setzt die Stadt Bielefeld Die Stadt Bielefeld sollte ihr Informationsangebot iiberarbeitet — .
umfangreiche Personalressourcen ein. Die fiir Bauwillige tiberarbeiten. Die fiir einen Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023). £
F10 . L E10 e . S10 4 | 600
dadurch erhofften Vorteile werden zurzeit nicht Bauantrag benétigten Unterlagen sollten auf einen . . .
- . S . Auswirkungen bei Umsetzung:
erreicht. Blick ersichtlich sein. ] . - .
Steigerung Burgerfreundlichkeit
Die Stadt Bielefeld fuhrt bei der Uberwiegenden Zur Reduzierung der durchzufihrenden Empfehlung wird umgesetzt . —
Anzahl der Baugenehmigungsverfahren eine Baubesichtigungen sollte die Stadt Bielefeld Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). £
F11 |Bauuberwachung durch, wobei die Mitarbeiter die |E11 zeitnah einen Entscheidungskatalog erstellen. Zur [S11 [Auswirkungen bei Umsetzung: 4 | 600
Notwendigkeit im eigenen Ermessen festlegen rechtssicheren Ausiibung des Ermessens sollte Entlastung der Mitarbeiter/innen.
kénnen. dieser klare Abgrenzungskriterien enthalten. Handlungssicherheit. Verkirzung der Laufzeiten.
Mit nur rund 20 Prozent pflichtiger Die Stadt Bielefeld sollte die Anzahl der Empfehlung wird umgesetzt :I
ichti H ichti i H Empfehlung ist kurzfristig umsetzbar (HH 2020). hd
F12 Bguzustandsbeswhtlgungen setzt die Stadt" E12 Bauzystapdspeswhhgungen reduzieren und sich S12  |Auswirkungen bei Umsetzung: P ] g 4 | 600
Bielefeld gro3e Personalressourcen zur Erfiillung auf die pflichtigen Rohbau- und Schlussabnahmen . . .
LS ’ . . . N Entlastung der Mitarbeiter/innen. Verkirzung der
von freiwilligen Service-Dienstleistungen ein. beschranken. .
Laufzeiten.
Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung*
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den ) }
Fl Bankkonten ergab keinen Unterschiedsbetrag. S1 Der Feststellung wird zugestimmt. L | 200
F2 D|e‘Stadt Ble!efeld errelch.t. einen nah am S2 Der Feststellung wird zugestimmt. 1 |200
Optimalwert liegenden Erfillungsgrad.
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht
F3 die Zahlungsabwicklung und Voll- streckung der S3 Der Feststellung wird zugestimmt. 1 |200
Stadt Bielefeld den maximal erreichbaren Wert.
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Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

F4

Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt
Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.

E4

Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob durch eine
Zentralisierung von Niederschlagung, Stundung
und Erlass eine wirtschaftlichere
Aufgabenerfillung sichergestellt werden kann.

S4

Die in einem Projekt im Jahr 2018 entwickelten
Ansétze werden teilweise weiterverfolgt (z. B.
unbefristete Niederschlagung von zz. befristet
niedergeschlagenen Forderungen, die &lter als 20
J. sind; Entwicklung von Kriterien fur die
unbefristete Niederschlagung von Forderungen,
die junger als 20 J. sind; Anhebung der
Niederschlagungsfrist von max. 18 Mon. auf bis zu
3 J,; Einsatz des IT-Verfahrens
,Niederschlagungsmanager” ausweiten). Es ist
darliber hinaus beabsichtigt, die
Geschéftsprozesse im laufenden Geschaft
kontinuierlich zu verbessern.
Aufbauorganisatorische Veranderungen in Form
einer Zentralisierung werden nicht weiterverfolgt.

Die Empfehlung wird in dieser Form nicht umgesetzt.

200

F5

Im Teilerfullungsgrad Steuerung und Controlling
erreicht die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
der Stadt Bielefeld einen durchschnittlichen Wert.

Die Stadt Bielefeld sollte ihr Vorhaben weitere
steuerungsrelevante Kennzahlen zu erheben und
diese unterjahrig nachzuhalten mdglichst zugig
umsetzen.

S5

Das bestehende Controlling wird stetig optimiert.

Empfehlung ist mittelfristig umsetzbar (HH 2021-2023).

~]

200

F6

Im Erfullungsgrad Digitalisierung erreicht die
Finanzbuchhaltung der Stadt Bielefeld einen
Uberdurchschnittlichen Wert. Gleichwohl bestehen
bei der Einfihrung der digitalen Unterstiitzung
Entwicklungsméglichkeiten.

Die Stadt Bielefeld sollte ziigig die
Voraussetzungen fir die Annahme und Verar-
beitung von e-Rechnungen schaffen.

S6

Mit Einflhrung des NKF zum 01.01.2009 wurde flr
die Bearbeitung von Eingangsrechnungen ein
Rechnungseingangsbuch mit einem elektronischen
Work-Flow fur den Genehmigungsprozess
eingefiihrt. Dies bildet nunmehr auch die Basis fiir
die Einfuhrung der E-Rechnung. Derzeit erfolgt
eine Aktualisierung der Software des
Rechnungseingangsbuches, die auch die
Annahme und Weiterverarbeitung einer
elektronischen Rechnung mit dem
XRechnungsformat beriicksichtigt.

Das E-Rechnungsportal des Landes NRW steht
nach aktuellem Informationsstand voraussichtlich
Mitte Februar 2020 zur Verfligung, so dass ab
diesem Zeitpunkt auch entsprechende Tests
vorgenommen werden kénnen.

Vor diesem Hintergrund kann derzeit davon
ausgegangen werden, dass spatestens ab dem
18.04.2020 die Annahme und Weiterverarbeitung
von elektronischen Rechnungen ohne
Medienbruch méglich sein wird.

Empfehlung wird aktuell umgesetzt.

~]

200
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Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW ErIaute'\rllu:BgnerJ]rmFeenstZs:(rader:gglfzaEhIung, Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. | Amt
Zahlungsabwicklung i.e.S.
Die Stadt Bielefeld muss je Einzahlung weniger Der Feststellung wird zugestimmt.
Ressourcen als die Mehrzahl der
Vergleichskommunen aufbringen. Auch die
F1 Leistungsdaten je Vollzeit-Stelle erweisen sich als S1 1 |200
Uberdurchschnittlich. Dennoch bestehen einzelne
Verbesserungsmaglichkeiten.
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate Der Feststellung wird zugestimmt.
F2 erreicht die Stadt Bielefeld durchgéngig gute S2 1 |200
Positionierungen im interkommunalen Vergleich.
Hauptgriinde fiir SEPA-Rucklastschriften sind
mangelnde Deckung des Girokontos, das Empfehlung ist nicht umsetzbar, E|
Girokonto wurde aufgeldst oder der Abgabe-
pflichtige hat Widerspruch gegen die Abbuchung
erhoben. In allen Fallen wird der Zahlungspflichtige
angeschrieben. Auf3er bei einer Kontoaufldsung
. . erfolgt ein zweiter, oft erfolgreicher,
D'er Anteil der 'La.stschnften an denlgesamlten Die Stadt Bielefeld sollte die Ursachen fiir die hohe Abbuchungsversuch. SEPA-Mandate bleiben
F3 Einzahlungen ist in Bielefeld vergleichsweise hoch. [E3 . . ) S3 - . . 1 |200
Die Stadt erreicht den zweitbesten Wert. Ricklastschriftquote suchen und zeitnah abstellen. dadurch erhalten und kénnen weiter -aktlvl von dgr
Stadtkasse genutzt werden. Durch diese intensive
Kundenpflege erklart sich einerseits die sehr hohe
Quote an SEPA-Lastschriftmandaten und
anderseits eine hohere Quote an
Rickbelastungen. Die bisherige Praxis hat sich
seit Jahrzehnten bewéhrt und wird beibehalten.
Gutschriften auf den Geschaftskonten der Empfehlung wird aktuell umgesetzt. |
Stadtkasse Bielefeld werden durch die tégliche
Buchungsheuristik weitgehend maschinell offenen
Die Stadt Bielefeld hat stichtagsbezogen einen Die Stadt BieI_efeId soIIt_e nach Mdglichkeiten Posten abschlieBerj_d lzugeordnet‘ und gebt_J_cht‘.
) . . . . suchen, um eine sofortige Sollstellung der Voraussetzung dafir ist neben einer vollstandigen
F4 leicht erhdhten Anteil an ungeklarten Einzahlungen |E4 u . S4 ) 1 |200
je 10.000 Einzahlungen. geforderten Betragelfulr . _ Verwendur)gszweckanggbe dgs Einzahlers
Verkehrsordnungswidrigkeiten sicherzustellen. (Kassenzeichen) auch eine zeitnahe Sollstellung
der Forderung durch das Fachamt. Die Stadtkasse
und (alle) anordnenden Stellen arbeiten laufend an
einer Optimierung der Prozesse (Daueraufgabe).
Die Stadt Bielefeld erreicht im interkommunalen
F5 Vergleich eine oberhalb des Median liegende S5 Der Feststellung wird zugestimmt. 1 |200
Erfolgsquote durch die versendeten Mahnungen.
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Feststellungen der gpa NRW Empfehlungen der gpaNRW ErIaute'\rllu:[?nz‘?]rmFeenstZs:fder:gs;/elfzﬂqehIung, Umsetzbarkeit der Empfehlung Dez. [Amt
Seit 1999 wird die Stadtkasse jahrlich vom
Verwaltungsvorstand durch eine ,Generelle Empfehlung ist bereits umgesetzt. E|
Leistungsvereinbarung” beauftragt,
Serviceleitungen fiir die Amter der Stadt Bielefeld,
fur die Eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen und
Derzeit erfolgt keine fallscharfe Uberpriifung, ob Die Stadt Bielefeld sollte regelméaBig priifen, ob die fur sonstige Dritte (Studieninstitut Westfalen Lippe,
6 die fur die Zahlungsabwicklung i. e. S. geleistete 6 gezahlte Entschadigungspauschale gem. § 23 s6 Kindermann-Stiftung, Verkehrsverbund OWL) zu 1 | 200
Entschadigungspauschale fiir Dritte angemessen GkG angemessen bzw. kostendeckend ist und erbringen. Gleichzeitig werden hierfur
bzw. auskdmmlich ist. diese entsprechend anpassen. Servicepreise kalkuliert und vom
Verwaltungsvorstand beschlossen. Am
Jahresanfang erfolgt fiir das Vorjahr anhand der
Verbrauchsmengen eine Spitzabrechnung mit den
Auftraggebern und daran anschlieBend eine
Zahlung.
Vollstreckung
Durch vakante Stellen und haufige
Personalwechsel konnte die Aufgabe
Vollstreckung im Prufzeitraum nicht wirtschaftlich . .
Fi erfolgen. Zwischenzeitlich hat die Stadt Bielefeld S1 Der Feststellung wird zugestimmt. 1 |200
Maf3nahmen ergriffen, um die Situation zu
verbessern.
Die entstandenen Aufwendungen werden als
Kennzahl auf die abgewickelten Voll-
streckungsfalle bezogen. Wie im Bericht auf S. 25
dargestellt resultiert die gesunkene
Bearbeitungsrate aus einem hohen Krankenstand,
einem Uberproportionalen Personalwechsel sowie
Die Personal- und Sachaufwendungen fir die aus eingetretepen Vakgnzen. Zwischenzeitlich sind
] - . aus personalwirtschaftlicher Sicht Verbesserungen
F2  |Vollstreckung der Stadt Bielefeld sind die S2 ) 1 |200
vierthdchsten im Vergleich der kreisfreien Stadte. ar\gesﬁoﬁen wor_den. Aus_dlesem Grur}d werden
sich die Kosten je bearbeitetem Fall wieder
reduzieren.
Dafur spricht auch die im Bericht auf Seite 20
dargestellte Personalausstattung bezogen auf
10.000 Einwohner. In diesem Vergleich bewegt
sich Bielefeld mit 1,04 St./10.000 EW im Bereich
des Medians mit 1,05 St./10.000 EW.
Vollstreckungsankundigungen werden von der
Stadt Bielefeld versendet und mit einer vollen Die mit der Post versendete Vollstreckungs- Empfehlung wird aktuell umgesetzt. E|
Pfandungsgebiihr berechnet. Die Anzahl der im . - ) ankiindigung wird um den von der GPA
In die Vollstreckungsankiindigungen sollte ein ) ] u
F3 Jahresverlauf 2018 erhalten"en o £3 Verweis auf die mogliche Reduzierung der s3 vorgeschlagenen Hinweis erganzt. 1 | 200
Vollstreckungsforderungen tbersteigt die Pfandungsgebihr eingefiigt werden
abgewickelten Vollstreckungsforderungen. Dies Das Protokoll zum Vollstreckungsauftrag wird fiir
fuhrt zu einem Anstieg der bestehenden diese Einzelfélle ebenfalls erweitert.
Vollstreckungsforderungen.
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Feststellungen der gpa NRW

Empfehlungen der gpaNRW

Erlauterung zur Feststellung/Empfehlung;
MafRnahmen zur Umsetzung

Umsetzbarkeit der Empfehlung

Dez.

Amt

F4

Je Volizeit-Stelle werden in Bielefeld weniger
Vollstreckungsforderungen abgewickelt als in den
Vergleichskommunen.

E4

Die Stadt Bielefeld sollte die Kennzahlen weiter
fortschreiben und anhand des Bestandes je
Vollzeit-Stelle zum 01. Januar 2020 und der
Entwicklung bei den neu hinzugekommenen
Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle die
ggf. erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um den
Bestand an Vollstreckungsforderungen nicht
ansteigen zu lassen.

S4

Die Kennzahlen im Bereich der Vollstreckung
werden kontinuierlich fortgeschrieben.

Wie im Bericht auf S. 25 dargestellt resultiert die
gesunkene Bearbeitungsrate aus einem hohen
Krankenstand, einem uberproportionalen
Personalwechsel sowie aus eingetretenen
Vakanzen. Zwischenzeitlich sind aus
personalwirtschaftlicher Sicht Verbesserungen
angestolRen worden.

Empfehlung wird aktuell umgesetzt.

200
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