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Im Jahr 2018...

O verzeichneten wir immer anspruchsvollere und komplexere
Beratungsanfragen.

© waren nicht nur Beratung, sondern vielfach auch rechtliche
Vertretungen notwendig.

O stellten wir fest, dass Burger in einigen Branchen mit ihren
Anfragen nicht mehr zum Anbieter durchdringen.




Aus dem Beratungsalltag

Tucken des digitalen Verbraucheralltags:
Lahmes Internet, Datenschutz-Grundverordnung

Fallstricke bei Telekommunikationsvertragen
Abzockmethoden der Inkassobranche

Ungewollte Wechsel und Vertragsumstellungen bei
Energieversorgern

Rechte fir Dieselbesitzer mit Musterfeststellungsklage




Unsere Arbeit in Zahlen

UNSERE ARBEIT IN ZAHLEN

Anfragen von Ratsuchenden 8.980
» davon Allgemeine Verbraucherberatung 8.506
» davon Umweltberatung 474
Veranstaltungskontakte 6.108
» davon Umweltberatung 2.014
Internetzugriffe auf die Seiten 14.913

der Beratungsstelle




Unsere Arbeit in Zahlen

Gesamtzahl

Die hdufigsten Verbraucherprobleme: der Anfragen
8.980
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Dienstlestungen




Unsere Arbeit in Zahlen

Gesamtzahl

Die hdufigsten Verbraucherprobleme:  FTIF VERBRAUCHER-RECHTSBERATUNG
. UND RECHTSVERTRETUNG

samt

e .74 Allgemeine Dienstleistungen

m Beratungen ges
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Dienstlestungen
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Gesundheit



Umweltberatung im Blick




Umweltberatung im Blick

Umwelt- &
Gesundheitsschutz




Personliche Beratung




Personliche Beratung
Energierecht

Untergeschobene Geschifte
Tarifberatung

« Okostrom

* Einkommensschwache Haushalte

Rechnungsiiberpriifung -
Verbrauchseinschatzung

Aufzeigen von Einsparmaglichkeiten

verhraucherzentraie

FINDEN SIE DEN
GUNSTIGSTEN STROM-
TARIF. ABER SICHER!




Lotsenfunktion:

» Energiesparberatung durch
Energieberater

verbraucherzentrale

S-CHECK

'U d wei!ere Angehote der Energ:eberamng
der Verbraucherzentraie . .




Umwelt- & Gesundheitsschutz

Personliche Beratung
Schadstoffberatung



_ Umwelt- & Gesundheitsschutz

Personliche Beratung
Schadstoffberatung

GESUND WOHNEN - SCHIMMEL
VERMEIDEN UND BESEITIGEN

Wir helfen Ihnen. Vereinbaren Sie einen Termin.
GESUNDES ZUHAUSE
FUR KINDER

So kénnen Sie Schadstoffe vermeiden
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wna.vz-nrw.de/umweltberatung i




Umwelt- & Gesundheitsschutz

Schimmel-Vor-Ort-Beratung
Schimmelprobleme
in Mietwohnungen?

* Bisher bundesweit einzigartiges

Kooperationsprojekt gemeinsam mit Wir bieten gemeinsame
‘2 ; Beratung vor Ort!
MIETER ##,
........... @E =||_‘/|l !.'glaclrfsmgfgenmg @Mmﬁ_ﬁ_‘wumﬁ Novolehiosie- Westlatine
o Ziele:
* Schlichtung zw. Mieter & Vermieter bei strittiger
Ursachenfrage

* Niederschwelliges & kostengiinstiges Angebot
* Vermeidung langwieriger Rechtsstreits

* 20 Schlichtungsberatungen vor Ort von Nov-Marz

Bielefelder Kooperation
zu Schimmelschdden
in Gebduden
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Umweltberatung in Aktion

Veranstaltungen und Bildungsarbeit




mweltberatung in Aktion

Aktionsschwerpunkt Klimaschutz

Quelle: Fotolia, Romolo Tavani



Klimagesunde Erndhrung

jma-gesund
einkaufen

Infostande und Verkostungs-Aktionen in Betriebskantinen und Mensen



Klimagesunde Erndhrung
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Klimagesunde Erndhrung: Uni, FH
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Erndhrungsrat

Mitglied Kerngruppe
Schwerpunkte Schulverpflegung
Stellungnahme Schulessen

Info gesundes Pausenfriihstiick
Vernetzungsstelle Schulverpflegung

Ernahrungsbildung

Offentlichkeitsarbeit
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Klimagesunde Erndahrung: Bildungsarbeit




Nachhaltiger Konsum

Bielefeld
Einfach machen!
Ideen fur nachhaltigen Konsum

@ www bielefeld de (Suchwort: einfach machen)

Taglich Strom sparen

verbraucherzentrale
Svrdlnio bl \ Stadt Bielefeld

Umweltamt



Schwerpunktthema: Plastik Vermeiden

WENIGER PLASTIKMULL
UNTERWEGS?

Mit Snackbox, Henkelmann & Co. die Umwelt schonen.

KEIN TYP FUR EINMAL -
IN DIE KISTE EINFACH MEHRFACH

Mein Bacher! Mein Kaffos? Kein Abkdl!

Mehrwegflaschen lannen bis zu 5o mal
wisger befullt werden.

www.verbraucherzentrale.nrw/plastik q\Q UMWELTBERATUNG




Aktion Refill




Aktion Refill

S verbraucherzentrale
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Woche der Abfallvermeidung: Kein Miill ins Abwasser




Woche der Abfallvermeidung: Kein Miill ins Abwasser

SPEISERESTE
ziehen Ratten an, ver-
stopfen die Rohre und
‘fuhren zu unangeneh-
men Gerlichen.

E

HYGIENEARTIKEL &
FEUCHTTOCHER

verstopfen Rohre und

Pumpen & trelben die
in die Hohe.

WAS TUN?

MEDIKAMENTE
kisnnen kaum aus dem
Abwasser entfemt wer-
den und belasten die
sundheit.

verbraucherzenirale

ICH SEHE WAS,
WAS DU NICHT
SIEHST!

Fremdstoffe im Abwasser



Abfall sparen macht Schule

* Projektgruppe mit UWB, Schulamt, ISB
* Optimierung der Abfalltrennung in Schulen
* Begleitende Abfallbildung




Netzwerkgriindung: ,,Gemeinsam fiir ein attraktives Quartier*
Kooperation mit BGW, UWB, AWO, Quartiersbiiros

Quartiersfest in Umme"l'h ,Abfallarmes Picknick im Hof“
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Vielen Dank fir
lhre Aufmerksamkeit!

Impressum

Verbraucherzentrale NRW e. V.
Beratungsstelle Bielefeld

August-Bebel-Stralse 88
33602 Bielefeld

Fotohinweise: fotolia, Christa Kastner, Daniel Gebauer




