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Einrichtung eines Digitalisierungsbiros in Bielefeld

1. Einleitung

Der Verwaltungsvorstand hatte an die Beigeordneten Kaschel und Moss den Auftrag
erteilt, ein ,Eckpunktepapier Digitalisierung” zu entwickeln. Das Eckpunktepapier
wurde am 17.07.2018 im Verwaltungsvorstand beraten und insofern erganzt, als
dass ein Organisationsvorschlag fur die Einrichtung eines ,Digitalisierungsburo® erar-
beitet werden soll. Dieser wurde am 26.02.2019 im Verwaltungsvorstand der Stadt
Bielefeld (VV) beraten. Die Beschlussfassung sieht vor, dass das Buro au3erhalb der
Verwaltung angesiedelt werden soll. Bei der Umsetzung soll stufenweise vorgegan-
gen und nach zwei Jahren evaluiert werden, ob die Grundung einer GmbH zielfuh-
rend ist. Gestartet werden soll in der Verwaltung, sukzessive sollen dann Partner ge-
sucht werden.

Gem. einer weiteren Entscheidung des Oberblrgermeisters nach entsprechenden
Abstimmungen mit der Geschéaftsfuhrung der Stadtwerke Bielefeld (SWB) soll das Di-
gitalisierungsburo in Form einer Kooperation zwischen Stadt und SWB aufgebaut
werden.

Eine weitere Grundlage fiir die Uberarbeitung des Konzepts bilden die Uberlegungen
und Zielbilder, die fur die Bewerbung um Fordergelder aus dem Fordertopf ,,Modell-
projekt Smart Cities“ des Bundesministeriums des Innern, fir Bau und Heimat (BMI)
entwickelt wurden. Den dort beschriebenen Ansatz mit dem Digitalisierungsburo als
zentraler operativer Projektsteuerungsinstanz haben der VV 14.05.2019 und der Rat
am 06.06.2019 beschlossen. Eine Information an den Aufsichtsrat SWB ist parallel
schriftlich erfolgt.

Der in diesem Konzeptpapier entwickelte Organisationsvorschlag basiert auf den Er-
kenntnissen aus den vorangegangenen Zwischenergebnissen ,Eckpunktepapier Di-
gitalisierung“ und ,Einrichtung eines Digitalisierungsburos in Bielefeld sowie den ge-
nannten weiteren Beschlusslagen und Rahmenvorgaben.

2. Rolle des Digitalisierungsbiiros

Der Rat der Stadt Bielefeld hat in seiner Sitzung am 27.09.2018 die Einrichtung eines
Digitalisierungsausschusses beschlossen. Der Oberburgermeister der Stadt Bielefeld
richtet ein Digitalisierungsburo ein, das die Koordinatoren- und Steuerungsfunktion
fur alle Digitalisierungsthemen der Stadtgesellschaft GUbernehmen soll (mehr dazu im
Kapitel 3). Fur die Akteure der Stadtgesellschaft, dazu gehért u. a. auch die Stadtver-
waltung Bielefeld und die Stadtwerke Bielefeld, werden keine operativen Aufgaben
wahrgenommen. Jeder Akteur der Stadtgesellschaft bleibt verantwortlich flr die Digi-
talisierung seiner Prozesse. So bleibt zum Beispiel die Digitalisierung der Stadtver-
waltung eine verwaltungsinterne Aufgabe, die zuletzt neu strukturiert wurde und jetzt
durch das Amt 100 sowohl strategisch gestaltet wie auch operativ verantwortet wird.




Abb. 1: Akteure und Handlungsfelder im Fokus der Digitalisierung der Stadtgesellschaft
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3. Zieldefinition und Aufgaben

Mit der Einrichtung des Digitalisierungsbiiros als Impulsgeber sollen folgende
Ziele verfolgt werden:
e Bulndelung aller Inhalte zum Thema Digitalisierung aus Sicht der Stadtgesell-
schaft
e Zusammenfuhren und Koordinieren der Akteure und Handlungsfelder der Digi-
talisierung der Stadtgesellschaft
e Strategisches und operatives Vorantreiben dieses Digitalisierungsprozesses in
Bielefeld
e Forderung der Weiterentwicklung der Stadt Bielefeld hin zu einer ,Smart City“

Daraus abgeleitet ergeben sich insbesondere folgende Aufgaben (nicht abschlie-
Rend):
o Ubersicht verschaffen, Digitalisierungsthemen sammeln
Identifizierung von (neuen) Themen
Sammlung und Aufbereitung von Informationen zu Digitalisierungsthemen
Zusammenfuhrung von Akteuren
Organisation von Austausch (Informationen, Erfahrungen, Best Practice-Bei-
spiele...)
Fordermittelakquise und -verwaltung
e Ansprechpartner fur alle Akteure der Stadtgesellschaft und fur weitere externe
Dritte



e Erbringung oder Vermittlung von Beratungsleistungen

e Projektsteuerung

e Beauftragung von Projektumsetzungen fur Stadtentwicklungsprojekte (L6-
sungsimplementierung, Entwicklungsleistungen etc.)

e Informationsgeber/-quelle flr Burger

Die Digitalisierung der Stadtgesellschaft betrifft alle gesellschaftlichen Ebenen und
macht nicht an den Stadtgrenzen Bielefelds halt. Vielmehr ist es erforderlich, an regi-
onalen und Uberregionalen Entwicklungen teil zu haben und sie permanent zu be-
obachten. Dabei wird es darauf ankommen, vielversprechende und zukunftswei-
sende Entwicklungen auf Bielefeld zu adaptieren. Die Regionale, die Regiopolregio-
nen Bielefeld und Paderborn und das Projekt ,Digitale Modellregionen in NRW* sind
Beispiele daflr, dass sich Uberregionale Zusammenarbeit fur Bielefeld positiv aus-
wirkt. Diese Zusammenarbeit wird insbesondere flr den Bereich der Digitalisierung
von zunehmender Bedeutung sein.

Dem Digitalisierungsburo sollte deshalb auch die Aufgabe Ubertragen werden, fur die
Stadtgesellschaft Bielefeld Projektverantwortung in entsprechenden Projekten zu
ubernehmen sowie die Interessen der Bielefelder Stadtgesellschaft bei regionalen
und Uberregionalen Veranstaltungen zum Thema Digitalisierung zu vertreten.

Das Digitalisierungsburo sollte die Bundelung digitaler Interessen Uberregionaler Ein-
richtungen (Regiopole, Regionale, it's OWL, etc.) Ubernehmen und die Vernetzung
Bielefelds zu Uberregionalen Akteuren der Digitalisierung gewahrleisten.

Weitergehende konzeptionelle Grundlagen flr die Erarbeitung einer Smart City-Stra-
tegie und der damit verbundenen Kommunikations- und Prozessstrukturen wurden
im Rahmen des Antragsprozesses fur die Bewerbung um Fordergelder aus dem For-
dertopf ,Modellprojekt Smart Cities“ des (BMI) erarbeitet und, wie dargestellt, vom VV
und vom Rat beschlossen. Die ,schematische Darstellung der Kommunikationsstruk-
tur im Prozess zur Strategieentwicklung — Smart City Bielefeld“ und ,,Gantt-Chart /
Prozess zur Erarbeitung einer Smart City-Strategie fur die Stadt Bielefeld” sind als
Anlagen X und X Bestandteil dieses Konzepts.

4. Anbindung an Politik und Verwaltung

Anbindung an die Politik
Der Digitalisierungsausschuss ist die Schnittstelle zwischen dem Digitalisierungs-
blro und der Politik in Bielefeld. Sofern die Politik selbst keine weitergehenden
Anforderungen formuliert, kdnnte die Anbindung etwa durch eine regelmallige Be-
richterstattung in diesem Ausschuss sichergestellt werden. Eine Konkretisierung
ist hier erst moglich, wenn der Rat der Stadt Bielefeld die Zustandigkeiten des Di-
gitalisierungsausschusses definiert hat (Anderung der Zustéandigkeitsordnung).

Anbindung an die Verwaltung
Der Oberburgermeister als Initiator und letztlich ,Hauptgesellschafter muss regel-
mafig Uber die Aktivitaten des Digitalisierungsburo unterrichtet sein. Dazu ware
eine regelmaldige Berichterstattung an den Verwaltungsvorstand denkbar.

Anbindung an die Aufsichtsgremien weiterer Partner




Neben der Berichterstattung an den Oberbirgermeister und die Politik ergibt sich
bei einer Einbindung der SWB und zukunftig u. U. weiterer Partner eine daruber-
hinausgehende Berichtspflicht an deren Geschaftsflihrungen sowie Aufsichtsgre-
mien.

Handlungsempfehlung: Mit Blick auf den gesamtgesellschaftlichen Ansatz, der mit
dem Digitalisierungsburo verfolgt wird, wird eine regelmallige Berichterstattung im
Verwaltungsvorstand und im Digitalisierungsausschuss vorgeschlagen. Die Bericht-
erstattung an die Geschaftsfuhrungen und Aufsichtsgremien der SWB und zukUnfti-
ger weiterer Partner ist entsprechend zu organisieren. Die Grundlage dafir bildet die
Darstellung ,Interne Organisationsstruktur fur die Smart City-Steuerung®, die im Rah-
men der Bewerbung um Fordergelder aus dem Foérdertopf ,Modellprojekt Smart Ci-
ties“ des (BMI) erarbeitet wurde. Hier ist ein Gremium mit den o.g. Beteiligten vorge-
sehen.

5. Struktur des Digitalisierungsbiiros

Die Anforderungen an das Digitalisierungsbiro sind hochst komplex und vielschich-
tig. Mitunter missen sogar kontrare Interessen miteinander verbunden werden. Die
Struktur des Digitalisierungsbiros muss auf diese Anforderungen Antworten ermdégli-
chen.

Aktuell gibt es noch keine ausgereiften Beispiele fur eine erfolgreiche Struktur, die
der Orientierung dienen kdénnten. Des Weiteren hat jede Stadtgesellschaft unter-
schiedliche Strukturen oder Voraussetzungen, sodass Modelle anderer Stadte i.d.R.
nur bedingt auf Bielefeld anwendbar sind. Die Strukturen und Rahmenbedingungen
in anderen Stadten sind haufig nicht auf Bielefelder Bedingungen Ubertragbar. Inso-
fern sind in der Konsequenz auch Modelle, die sich zurzeit andernorts in der Erpro-
bung befinden, nicht unbedingt auf Bielefeld Ubertragbar.

In diesem Kapitel wird im ersten Teil eine (ideale) Zielstruktur fur ein Digitalisierungs-
blro entwickelt, die es ermdglicht, die in Kapitel 2 und 3 definierte Rolle zu erflllen
und Ziele zu erreichen. Dazu werden verschiedene Losungsansatze aufgezeigt und
gegeneinander abgewogen. Im Anschluss wird jeweils eine Handlungsempfehlung
gegeben.

Im zweiten Teil dieses Kapitels wird ein moglicher Weg aufgezeigt, Uber ein Stufen-
konzept die Zielorganisation zu erreichen.

Unter Struktur werden dabei in erster Linie die Rechtsform, die raumliche Unterbrin-
gung, die Anforderung an das Personal usw. verstanden. Da zwischen diesen Fakto-
ren Wechselwirkungen bestehen, konnen sie nicht durchgangig getrennt voneinan-
der betrachtet werden, wodurch eine Annaherung an das Thema zusatzlich er-
schwert wird. Es ist jedoch davon auszugehen, dass insbesondere der Bereich per-
sonelle Ausstattung (Human Resources) der entscheidende Faktor fur den Erfolg des
Digitalisierungsburos sein wird und deshalb die Struktur mafRgeblich davon beein-
flusst wird.




5.1. Zielkonzept

5.1.1. Personalausstattung

Die Mitarbeiter des Digitalisierungsbiros mussen uber eine Vielzahl von Fahigkeiten
verfligen — neben weichen, vor allem kommunikativen Fahigkeiten (Netzwerken, Vor-
trage, usw.), mussen sie charismatisch und in der Lage sein, die ,Sprachen® der ver-
schiedenen Adressaten zu sprechen sowie deren meist unterschiedliche Bedurfnisse
zu verstehen. Das Digitalisierungsburo sollte u. a. tber fundierte Erfahrung aus fol-
genden Bereichen verfugen:

o IT
Wirtschaft
Projektmanagement
Koordination/Akquise von Fordermitteln
Forderrecht
Organisation und Management von Beteiligungsprozessen/Marketing
im ldealfall Politik/Verwaltung

Gleichzeitigt missen die Mitarbeiter einen Bezug zur ,digitalen Szene“ und ein Inte-
resse an hochdynamischen Themen haben. Sicherlich kann nicht jedes Teammit-
glied die gesamte o0.g. Bandbreite erflillen — die Mitarbeiter sollten sich hier erganzen,
und das Erreichen der gemeinsamen Ziele in den Fokus ihrer Tatigkeiten stellen.
Legt man das o. g. Anforderungsprofil einer Personalgewinnung zugrunde, wird
schnell deutlich, dass es nicht einfach sein wird, passendes Personal fur den Aufbau
eines Digitalisierungsburos zu gewinnen. Maoglicherweise haben bei der Personalsu-
che Werte wie ,Ausstattung des Arbeitsplatzes®, ,Arbeitszeiten®, ,Hohe des Gehaltes'
und ahnliche, einen anderen Stellenwert als sie im 6ffentlichen Dienst abgebildet
werden konnten. Die notwendigen Spielraume kdnnten sich aber in privater Rechts-
form herstellen lassen.

Handlungsempfehlung: Da der Erfolg des Digitalisierungsbiros in hohem Male von
der Auswahl des Personals abhangig ist, ist die Struktur des Digitalisierungsburos
vorrangig so auszurichten, dass sie den oben beschriebenen Personenkreis an-
spricht. Weil in der Wirtschaft unter diesen Aspekten die Personalgewinnung deutlich
leichter sein durfte als im 6ffentlichen Dienst, ist eine an die Verwaltung gekoppelte
Struktur wenig zielfUhrend. Das Digitalisierungsburo sollte daher aufl3erhalb der Kern-
verwaltung angesiedelt werden.

5.1.2. Mogliche Rechtsform

Im Rahmen der Entwicklung des Vorschlags fur ein Organisationsmodell soll vorran-
gig untersucht werden, welche Varianten generell empfehlenswert erscheinen. Die
Entscheidung fur die konkrete Rechtsform innerhalb der praferierten Variante sollte
separat nach einer Bewertung insbesondere der juristischen und betriebswirtschaftli-
chen Kriterien getroffen werden.

Fur die konkrete Umsetzung des Digitalisierungsburos sind verschiedene Varianten
denkbar:



e Autarke Organisationsform als eigenstandige juristische Person mit breiter Tra-
gerschaft (z. B. GmbH, Verein)

o Offentlich-rechtliche Organisationsform (z. B. A3R, Zweckverband)

e Organisationseinheit der Stadt (z. B. Amt, Geschaftsbereich, Stabseinheit)

e Organisationseinheit als Teil eines dritten Tragers (z. B. Industrie- und Han-
delskammer, Handelsverband, Handwerkskammer, OstWestfalenLippe GmbH,
it’'s OWL, WEGE, Hochschulbereich)

Der nachfolgenden Bewertungsmatrix wurden als Entscheidungskriterien fur eine der

vier genannten Varianten folgende definiert:

e Unabhangigkeit des Digitalisierungsburo von den Interessenslagen einzelner
Mitglieder der Stadtgesellschaft

e Aulenwirkung

nen, Gewerkschaften, Sozialverbande etc.)

Flexibilitat

Durchsetzungsfahigkeit
Leistungs- und Zukunftsfahigkeit

Attraktivitat der Arbeitsplatze

Akzeptanz in der Stadtgesellschaft (Verwaltung, Politik, Wirtschaft, Blrger/in-

Als Bewertungsmalstab wurde ein Punktesystem von 0-4 Punkten zu Grunde gelegt:

0 Punkt:

1 Punkte:
2 Punkte:
3 Punkte:
4 Punkte:

Kriterium nicht erftllt
Kriterium Uberwiegend nicht erfullt
Kriterium teilweise erfullt

Kriterium Uberwiegend erfullt
Kriterium voll erfullt

Tabelle 1: Bewertungsmatrix Rechtsform

Eigenstandige Offentlich- Organisations- Organisations-
juristische rechtliche einheit der einheit als Tell
Person Organisations- Stadt eines dritten
form Tragers

Unabhangigkeit 4 3 2 2
Aulenwirkung 4 4 2 2
Akzeptanz in der Stadt- 4 3 3 2
gesellschaft
Durchsetzungsfahigkeit 3 3 3 2
Leistungsfahigkeit 4 3 3 4
Flexibilitat 3 3 2 3
Attraktivitat der Arbeits- 4 3 2 3
platze
Ergebnis: 26 22 17 18




Die Bewertungsmatrix zeigt, dass die Organisationsform ,eigenstandige juristische
Person® zielfUhrender als die drei anderen Varianten ist. Neben dem Image zur Per-
sonalgewinnung spielt auch die Aulenwirkung des Digitalisierungsburos eine geson-
derte Rolle bei der Bewertung der Organisationsform. Alle Adressaten der Stadtge-
sellschaft mussen sich von dem Dienstleistungsangebot des Digitalisierungsbiros
angesprochen fuhlen. Die Einrichtung einer Verwaltungseinheit, oder auch die Anbin-
dung an dritte Trager suggeriert die Konzentration auf ein Themenfeld, also etwa e-
Government (bei der Verwaltungsvariante) oder z. B. Digitalwirtschaft (unter Anbin-
dung an die Wirtschaftsforderungsgesellschaft), was nicht zielfihrend ware.

Handlungsempfehlung: Nach Bewertung der vorgenannten Kriterien ist eine autarke
Organisationsform — etwa durch Grundung einer stadtischen Tochter — am zielfuh-
rendsten. Dies konnte aus Sicht der Autoren sowohl ein Verein als auch eine GmbH
sein. Eine operative Unterstitzung (Buchhaltung, Abrechnung, etc.) durch andere
Tochter ist dabei nicht ausgeschlossen.

Bei diesem Modell sind auch externe Beteiligungen durch andere Stakeholder an der
Organisation mdglich. Das Digitalisierungsbiro wiirde so vom Knowhow und den zu-
satzlichen Ressourcen der Gesellschafter profitieren kdnnen.

5.1.3. Raumliche Unterbringung

Raumlich sind prinzipiell zwei Strategien denkbar: ein zentraler oder ein dezentraler
Losungsansatz.

Bei der dezentralen Variante arbeitet das Personal nicht in einem eigenen Buro,
sondern nach dem AnschlieRerprinzip verteilt auf thematisch sinnvolle Partner. Diese
konnten z. B. das Rathaus, der Pioneers Club, die WEGE o. a. sein. Die Vorteile bei
dieser Strategie lagen vor allem im direkten Kontakt zu den Multiplikatoren der ver-
schiedenen Themenbereiche und einer daraus entstehenden gegenseitigen Befruch-
tung. In der AuRenwirkung werden so zumindest mehrere Themenbereiche abge-
deckt. Auch kénnten die vorhandene personelle und technische Infrastruktur (Sekre-
tariat, IT, Buro) mitgenutzt werden und damit moglicherweise Kosten eingespart wer-
den.

Groldter Nachteil dieser Strategie ist das (raumliche) Fehlen der zentralen Anlauf-
stelle. Das Digitalisierungsburo ware damit deutlich weniger sichtbar als bei einer
zentralen und eigenstandigen Losung, was die Akzeptanz bei den Adressaten verrin-
gern und evtl. sogar Legitimationsprobleme mit sich bringen wurde.

Auch mussten intern Konzepte einer effizienten Zusammenarbeit der Mitarbeiter des
Digitalisierungsburos erarbeitet werden, die eine raumliche Trennung zulassen. Evil.
ist auch eine Rotation der MA in den einzelnen Standorten notwendig.

Bei der zentralen Losung wirde das Personal des Digitalisierungsbiros konzentriert
an einem Ort arbeiten. Dies kann in eigenstandig angemieteten Raumlichkeiten, die
ausschlieRlich vom Digitalisierungsburo genutzt werden, geschehen oder angedockt
an einen Stakeholder.

Beide Varianten hatten den Vorteil, dass eine sowohl physische als auch geflhlte
zentrale Anlaufstelle fir alle Belange des Themas Digitalisierung geschaffen wiirde.
Die Sichtbarkeit eines Digitalisierungsbiros mit eigenen Raumlichkeiten ware héher
als wenn dieses an andere Stakeholder wie z. B. einen Inkubator angedockt wird.

8



Der Nachteil insbesondere bei der eigenstandigen Lésung liegt vor allem in den ho-
heren Kosten fur Burounterhalt sowie dem Fehlen des direkten raumlichen Bezugs
zu den Stakeholdern. Gleichzeitig ist ein Vorteil eines zentral angedockten Digitalisie-
rungsburos die Mitnutzung der vorhandenen Infrastruktur des Dritten.

Die Vor- und Nachteile der 0.g. Losungen werden im Folgenden in einer Matrix zu-
sammengefasst und gegenubergestellt:

Tabelle 2: Matrix ,Art der rdumlichen Unterbringung”

Dezentral Zentral angedockt an Dritte | Zentral eigenstandig
Anbindung an un- Zentrale Anlaufstelle erhdht | Zentrale Anlaufstelle
terschiedliche the- | Sichtbarkeit fur Nutzer mit starker Aul3enwir-
matische Partner kung und sehr hoher
(Themenvielfalt und Sichtbarkeit
Ansprache vielfalti-
ger Akteure)

. Direkter Kontakt zu | Belange der Digitalisierung Belange der Digitali-

Vorteile o - .
Multiplikatoren und | werden zusammengeflhrt sierung werden zu-
daraus entstehende | und kdnnen anschlielRend sammengefuhrt und
Synergien konzeptionell angegangen kénnen anschliel3end
werden konzeptionell ange-
Mitnutzung der je- | Mitnutzung der Infrastruktur | gangen werden
weiligen Infrastruk- | Je nach Drittem: Nahe zur
tur Szene/zur Verwaltung
Fehlen einer zent- | Suggeriert eine thematische | Hohe Kosten
ralen Anlaufstelle Konzentration
- geringere Sicht-
barkeit und mglw.
Nachteile Akzeptanzprobleme

Zusammenarbeit Weniger sichtbar als eigen- Fehlender raumlicher
der Mitarbeiterin- standige Institution Bezug zu Stakehol-
nen bei raumlicher | Unter Umstanden teuer dern
Trennung erfordert
Konzept

Wie oben bereits erwahnt, ist die zentrale Unterbringung, angedockt an einen Akteur,
nicht sinnvoll, da hiermit die Konzentration auf ein bestimmtes Themenfeld suggeriert
wird wie z .B. im Fall der SWB auf Energie oder Mobilitat. Auch die Verortung in Ge-
bauden wie dem Rathaus ist aus dem gleichen Grund nicht zielfuUhrend.

Einige Kommunen haben sich entschieden, ahnliche Einrichtungen wie ein Digitali-
sierungsburo in einem Inkubator oder einem Accelerator wie dem Pioneers Club oder
der Founders Foundation anzusiedeln. Hierflr war vor allem die Nahe zur digitalen
Szene ausschlaggebend. Der Verdacht der inhaltlichen Nahe und Vermengung von
Interessen spricht auch gegen diese Lésung. Auch bei dieser Verortung fehlt subjek-
tiv die (gefuhlte) Trennscharfe zwischen den Organisationen.



Handlungsempfehlung: Das Digitalisierungsburo soll an einem neutralen, gut sichtba-
ren und erreichbaren Ort untergebracht werden. Nach Abwagung der Vor- und Nach-
teile der verschiedenen Varianten wird dazu eine zentrale, eigenstandige Unterbrin-
gung favorisiert. Voraussetzung ist dabei die Anmietung eines Buros in zentraler
Lage.

Ideal aus Sicht der Autoren ware die Verortung des Digitalisierungsbiros in den
Raumlichkeiten der zukunftigen WissensWerkStadt. Sie verbindet die Vorteile einer
eigenstandigen, zentralen Unterbringung mit den Vorteilen einer vorhandenen Infra-
struktur (u. a. Rdume fiir Veranstaltungen und Ausstellung)’. Auerdem sind sowohl
ein Grol3teil der Adressaten als auch viele Themen deckungsgleich. Auch die Wis-
sensWerkStadt Bielefeld versteht sich als Impulsgeber, Kommunikationsplattform,
zentrale Schnittstelle. Diese Agglomerationseffekte kénnten die Erfolgschancen bei-
der Projekte erhohen.

5.1.4. Innere Struktur

Wie beschrieben besteht die Rolle des Digitalisierungsburos darin, den Digitalisie-
rungsprozess aus Sicht der Stadtgesellschaft zu bindeln und die Digitalisierung in
Bielefeld strategisch und operativ voranzutreiben. Das Digitalisierungsburo ist dabei
jedoch eher Netzwerker, Turéffner und Koordinator und vor allem operativ auf enge
Zusammenarbeit mit den Stakeholdern der Stadtgesellschaft angewiesen. Die Rolle
des Digitalisierungsburos ist also im weitesten Sinne mit der WEGE zu vergleichen —
auch die Forderung der Bielefelder Wirtschaft besteht im Wesentlichen u. a. aus
Netzwerkarbeit, Koordination und Informationsbeschaffung/-bereitstellung. Im Unter-
schied zur WEGE umfasst das Aufgabenfeld des Digitalisierungsbiros jedoch alle
Themen der Stadtgesellschaft. Daher ist das Digitalisierungsburo vor allem operativ
auf Unterstltzung von den Multiplikatoren aus den jeweiligen Bereichen (u. a Wirt-
schaft, Mobilitat, Verwaltung, IT-Infrastruktur, digitale Szene, etc.) angewiesen.

Um alle Themenbereiche der Stadtgesellschaft abzubilden, ist es notwendig, dass
das Digitalisierungsburo durch erganzende Experten (Projektname: ,DigitalSuppor-
ter) moglichst breit aufgestellt wird, aber trotz der Vielfaltigkeit handlungsfahig ist. In
Anlehnung an das Modell der Stadt Darmstadt kdnnen Experten je nach Profession
fallbezogen hinzugezogen werden. Die fachliche Ausrichtung der Experten und die
Struktur der Zusammenarbeit mussen mit weiteren Akteuren (wie z.B. Wirtschaftsfor-
derung, Stadtwerke etc.) abgestimmt und partnerschaftlich entwickelt werden.

Handlungsempfehlung: Um das Kernteam herum sollte ein Expertenteam als Erwei-
terung des Kernteams nach dem Vorbild ,Digitalstadt Darmstadt” aufgebaut werden.
Insgesamt sollte ein Personenkreis von 12 Personen aus arbeitsokonomischen Grin-
den nicht Uberschritten werden. Dieses Expertenteam muss noch entwickelt werden
— auch eine temporare Zugehorigkeit ist denkbar.

! Siehe ausfihrlicher: Bielefeld Marketing GmbH (2018): ,Betriebskonzept WissensWerkStadt Biele-
feld, Kapitel 4 und 5.
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5.1.5. Finanzielle Ausstattung

Fur die Finanzierung des laufenden Geschaftsbetriebs ist das Digitalisierungsbiro
mit dem dafur erforderlichen Budget auszustatten. Im Rahmen einer Wirtschafts-
/Haushaltsplanung waren dartber hinaus Budgets zu bilden insbesondere fir

o die Umsetzung von geplanten MaRnahmen

o fiur die Umsetzung von ungeplanten Mal3nahmen in einem zu definierenden
Rahmen

o den Einkauf von Beratungsleistungen

o Marketingmal3inahmen

o Personalkosten

Eine konkrete Kostenschatzung kann zurzeit noch nicht erfolgen, da noch zu viele
Parameter ungeklart sind, etwa die Verortung, mogliche Fordermittel oder eine erwei-
terte Gesellschafterstruktur.

5.2. Stufenplan

Um sich der oben beschriebene Zielkonzeption zu nahern, sollte zunachst, analog
zur ,Erprobung eines Digitalisierungsausschusses®, das Digitalisierungsburo in Form
einer stadtischen Einrichtung aufgebaut werden. Dies bietet die Chance, die Entwick-
lung des Digitalisierungsburos auf dem Weg zu einer perspektivischen Ausgrindung
als GmbH oder Verein zunachst eng zu begleiten und bei Bedarf zu steuern.

Gem. dem vereinbarten Kooperationsmodell empfehlen die Autoren eine Personal-
ausstattung von vier VZA plus einer Sekretariatsfunktion. Dabei sollte die Stadt drei
VZA plus die Sekretariatsfunktion und die SWB ein VZA stellen. Fachlich sollten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Digitalisierungsburos die in Ziff. 5.1.1. entwickel-
ten Anforderungen (mindestens in der Addition) erfillen.

Die raumliche Unterbringung des Digitalisierungsburos kann unabhangig von der or-
ganisatorischen Angliederung, der Empfehlung unter 5.1 folgend, in einem nach au-
Ren sichtbaren Blro (z.B. in der geplanten WissensWerkStadt) erfolgen.

In der ersten Entwicklungsstufe wird das Digitalisierungsburo eine stadtische Einrich-
tung sein. Wahrend dieser Phase wird die Arbeit des Digitalisierungsburos kontinuier-
lich reflektiert und ausgewertet. So kdnnen Anforderungen an das Digitalisierungs-
blro identifiziert und zuklnftige Entwicklungsschritte abgeleitet werden. Spatestens
nach zwei Jahren soll eine Evaluation des Digitalisierungsburos stattfinden, die als
Vorbereitung seiner Ausgrindung dient. Ziel ist es, aufbauend auf den Ergebnissen
der Evaluation die Ausgrundung des Digitalisierungsburos als eigenstandige Einrich-
tung optimal zu gestalten.
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6. Fazit

Die Stadt Bielefeld und die SWB haben vereinbart, dass sie im Rahmen der Daseins-
vorsorge gemeinsam die Digitalisierung der Stadtgesellschaft in Bielefeld vorantrei-
ben, koordinieren und steuern wollen. Auf den im Rahmen der Beantragung von For-
dermitteln aus dem Foérdertopf ,Modellprojekt Smart Cities“ des BMI erarbeiteten und
beschlossenen Projektansatz wird verwiesen. Die Einrichtung eines Digitalisierungs-
blros, das, fur jedermann sichtbar, den Digitalisierungsprozess vorantreibt, ist fester
Bestandteil dieser Planungen. Gleichzeitig wird durch die raumliche Ausrichtung und
Zielorganisation dokumentiert, dass Digitalisierung ein Thema ist, das alle Burgerin-
nen und Burger, gesellschaftliche Institutionen und Unternehmen betrifft. Digitalisie-
rung der Stadtgesellschaft ist eben nicht die alleinige Aufgabe einer Stadtverwaltung,
sondern eine gesamtgesellschaftliche.

Das Digitalisierungsburo sollte zukiinftig eine eigenstandige Organisationseinheit
sein. Aufgrund der thematischen Nahe wurde sich die raumliche Unterbringung in der
WissensWerkStadt Bielefeld anbieten. Es hat u. a. die Aufgaben, den Digitalisie-
rungsprozess aus Sicht der Stadtgesellschaft zu bundeln und die Digitalisierung in
Bielefeld insbesondere strategisch voran zu treiben.

FUr die Anbindung an Politik und Verwaltung berichtet es sowohl in die Politik (Digita-
lisierungsausschuss) wie auch an den Verwaltungsvorstand und im Aufsichtsrat
SWB. Hier sei erganzend nochmals auf die Projektorganisation fur das ,Modellprojekt
Smart Cities* verwiesen. Das Digitalisierungsbiro kann durch DigitalSupporter aus
anderen Akteuren erganzt werden und spatestens nach einer erfolgreichen Erpro-
bung weitere Gesellschafter aufnehmen.

Um die Digitalisierung in Bielefeld mittelfristig transparent und auf einem breiten Kon-
sens weiter zu entwickeln, wird empfohlen, das Vorgehensmodell, das fur das ,Mo-
dellprojekt Smart Cities” entwickelt wurde, unabhangig von der Bewilligung von For-
dergeldern umzusetzen. Die Prozessschemata ,Kommunikationsstruktur im Prozess
zur Strategieentwicklung —Smart City Bielefeld, ,GANTT-Chart - Prozess zur Erar-
beitung einer Smart City-Strategie fur die Stadt Bielefeld* und ,Interne Organisations-
struktur fur die Smart City-Steuerung® sind als Anlagen 1 - 3 Bestandteil dieses Kon-
zepts.

12




Abb. 2: Rolle des Digitalisierungsbuiros

[

Akteur 2

Akteur 1

Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs-
feld A feld B feld C feld D feld E

Quelle: eigene Darstellung
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Anlage 2

Phase A
Entwicklung kommunaler Ziele, Strategien und erster Investitionen

§
5
g
:
g
3
:
B
5
o
&

GANTT-Chart / Prozess zur Erarbeitung einer Smart City-Strategie fiir die Stadt Bielefeld

09/2019 — 02/2020

03/2020 —
07/2020

08/2020 — 03/2021

0412021 -
08/2021

0972021 -
11/2021

12/2021 - 08/2026

Projektbegleitung durch partizipative Beteiligungsformate

Malnahmen zur Begleitforschung, zum Erfahrungs- und Wissenstransfer und Vor-Ort-Beratung

Bestandsaufnahme und
Analyse/Bewertung des
Ist-Zustandes

Abgleich mit
vorhandenen Strategien
und Dokumenten

Smart City-Bedirfnisse
der Biirger verstehen

* Thamenbereiche + Eckpunktepapier * Probleme und
(u.a. Mobilitat, Energie, Digitalisienng Herausforderungen
Klimaschutz, * Handlungsprogramm definieren
Quartiersentwicklung) Kimaschutz + Ziele bestimmen

+ Akteure und Initiativen * Mobiltatsstratege
(u.a. Start-up Cluster ' ;‘_;Tipéwsse"“mmstadt
Ploneers Club und. + Energiekonzept 2020
Founders Foundation, + Gawerbeflachenbedarfs-

Hochschulen, WEGE, IHK)

. L prognose Bielefeld 2035
+ Investitionen und Projekte

Integrieres stadtebauliches
Entwicklungskonzept (INSEK)

Ideenfindung
Einbindung der identfizierten Stakeholder
Lésungsansétze for die definierten Bedirfnisse finden
Ertrterung von Konzepte und maglichen Anwendungsfillen sowie Priorisierung der
erambeiteten Maltnahmen und Umsetzungskonzepte im Digitalisierungsforum
/Digitalisienungsausschuss

Entwicklung des grundlegenden Konzeptes
Gestaltung und Optimierung erster Konzepte und Lésungsansétze in einem iterativen und
partizipativen Prozess

Initiale
Umsetzungs-
maRnahme

Aufbau der

City-Plattform

* Konzeptphase

+ Architekturentwicklung

* Plattform-Design

* Programmierung der
Basiskomponenten

und des

Innovationshub

* Konzeptphase
(u. a. Geschafts-
und Betreibermodel,
Onboarding)

Aufbau und laufender
Betrieb im Kontext der
digitalen Daseins-
vorsorge im gemein-
samen Rechen-
zentrum von Stadt

*  Enbingung Borger ™ und Stadtwerken
+  Einbindung Wissenschaft
+  Einbindung Wirtschaft / .
Start-ups / Entrepreneure Test Evaluation
Umsetzen der Emjebnisse Umsetzu ngsideen
erarbeiteten kantrollieren |/
Testideen bewerten
Feedbackschleifen

Selektion
Auswahl der
geeignetsten
Maltnahmen

MVE- pa
P: Minimar Viabjeg Prodyet

Smart City-Strategie ableiten und finalisieren
Finale Ausarbeitung und Ausformulierung der Strategie, ausgehenden von dem Status quo,
den Bedurfnissen der Birger und der getesteten Konzepte
Beschlussfassung Uber die Smart City-Strategie in den vorgesehenen Projektstrukturen

(insbesondere Digitalisierungsforum) und in den Gremien der Stadt (Digitalisierungsausschuss

und Stadtrat) und der Stadtwerke (Aufsichtsrat)

Uberfiihrung der Vorschlidge / des Konzepts in die Umsetzungsphase
+ Konzeption und Anpassung der Umsetzungsphase vor dem Hintergrund der in Phase A
erarbeiteten Sman City-Strategie

Gity-Plattform ausbauen

+ Plattform als Obergnreifende
Infrastruktur weiter ausbauen und fur
reale Anwendungen tffnen

+ Implementierung und
Produktivsetzung unterschiedlicher
Services

+ \ernetzung mit anderen Plattformen

+ Weiterer technischer Ausbau

Innovationshub ausbauen

+ Innovationshubs als Anlaufstelle fir an
die Cityplattfiorm andockende
Aktivitdten weiter aus- und aufbauen

+ Implementierung und
Produktivsetzung

+ Sichern der dauerhaften Tragfdhigkeit

Integration interner wie externer

Anwendungsfille

+ Bereitstellen der Cityplattform als
Obergreifende Infrastruktur und des
Innovationshubs als Zugangspunkt fir
verwaltungs-interne Akteure sowie
externe Diitte, um Gber die Plattform
erste Anwendungen und Services
laufen zu lassen
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Anlage 3
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