BIELEFELD l) BURGERNAHE
PIRATEN

Ratsgruppe im Rat der Stadt Bielefeld

BUNDNISs 90

SPD DIE GRUNEN

An den Bielefeld, 22. Mai 2019
Vorsitzenden des Digitalisierungsausschusses
Herrn Dr. Schmitz

Antrag zur nachsten Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 12. Juni 2019

Der Digitalisierungsausschuss beschlief3t:

Die Verwaltung stellt dem Digitalisierungsausschuss ein Konzept zur automatisierten, digitalen Beantwortung von
Anfragen vor, die lblicherweise das Biirgerservice-Center oder andere Stellen mit hohem Birger*innenkontakt er-
reichen.

Begriindung:
Viele der bei der Biirgerberatung oder anderen stddtischen Stellen mit hohem Biirger*innenkontakt anfallenden

Anfragen gleichen sich und kénnten schneller bearbeitet werden, wenn ein automatisiertes System die Fragen be-
antworten kann. Bei weiterfiihrenden Fragen muss natirlich weiterhin die telefonische oder persénliche Beratung
zur Verfligung stehen.

Viele groRere Firmen arbeiten in ihrem Kundendienst mit einem solchen System und die Stadt Wien hat ein ahnli-
ches Konzept in ihrer Verwaltung eingefiihrt. Diese Art Chatbot kann dann (iber die Website, die Bielefeld-App und
gangige Messenger erreichbar sein.

gez.
Sven Frischemeier Christina Osei Pablo Bieder
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