Bielefeld

Wie finde ich mich im
Rathaus zurecht?

Wer hilft mir bei

Fragen weiter?

Wegweiser

Ein Wegweiser fiir lhren Besuch im
Rathaus in leichter Sprache.

Der Aufbau vom Rathaus:

Das Neue Rathaus hat 4 Etagen.

Das Alte Rathaus hat 2 Etagen.

Das Neue Rathaus ist in der 3. Etage
ohne Hindernisse mit der 2. Etage vom
Alten Rathaus verbunden.

Die Zimmer-Nummer:

Die erste Ziffer einer Zimmer-Nummer
beschreibt auch die Etage.

Im Neuen Rathaus sind die Flure
einem Buchstaben von A-G
zugeordnet. Die Buchstaben der Flure
sind auf jeder Etage gleich.

Der Buchstabe vor der Zimmer-
Nummer beschreibt den Flur.

Beispiel:

Die Beratungs-Stelle fiir Menschen mit
Behinderung:

Neues Rathaus, Sozialamt, Zimmer B 203

Neues Rathaus = Sozialamt = 2. Etage
- Flur B 2 Zimmernummer 203

Die Information:

Die Information ist in der Eingangs-
Halle vom Neuen Rathaus.

Offnungszeiten:

Montag bis Mittwoch 8.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag 8.00 - 18.00 Uhr

Freitag 8.00 - 12.30 Uhr

Das Biirgerservicecenter:

Das Blrger-Service-Center bietet
direkte Hilfe am Telefon an.

Telefon: 0521 51-0
Telefonische Erreichbarkeit:
Montag bis Freitag 7:30 - 18:00 Uhr

Schon gewusst?

Es gibt auch eine deutschland-weite
Telefon-Nummer fiir Behorden.
Fir Verwaltungs-Fragen aller Art.

Telefon: 115
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Die Biirgerberatung Mitte
ist zur Zeit im Umbau. Sie
befindet sich libergangsweise in
der WilhelmstraRe 3, e O S s
33602 Bielefeld. o ISB Stadt Bielefeld




