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Anlage 3 
 

Produktbereich 
Numerik Bezeichnung Produktgruppenverantwortliche/r Dezernent/in  

11.01 Innere Verwaltung Kaschel, Rainer, Dezernat 1 

Produktgruppe 
Numerik Bezeichnung  Bezeichnung des politischen Gremiums  

11.01.10 Organisation und IT Steuerung Finanz- und Personalausschuss 
  Zuständige Organisationseinheit Produktgruppenverantwortliche/r  

  110 – Amt für Personal, Organisation, Zentrale 
Leistungen und IT 
 

Voßhans, Karl-Heinz 

Inhalte der Produktgruppe 
Beschreibung  

Dem Geschäftsbereich Organisation und IT Steuerung kommt innerhalb des Amtes für Personal, Organisation, Zentrale Leistungen und IT 
insbesondere die Aufgabe zu, die Aufbau- und Ablauforganisation der Stadtverwaltung übergreifend weiterzuentwickeln; Richtlinien, Methoden 
und Standards zu definieren, die interne Projektarbeit zu unterstützen und die Verwaltung in Abläufen und Strukturen zu dokumentieren. Dazu 
wird die Organisation sowohl im Auftrag der Verwaltungsleitung als auch der Fachverwaltungen tätig und nimmt dabei im Zusammenwirken mit 
den jeweils betroffenen Organisationseinheiten Funktionen wahr, die ein reibungsloses Funktionieren der Stadtverwaltung Bielefeld sicherstellen 
sollen. Hierzu gehört auch die verwaltungsweite Steuerung der Informationstechnik, der zunehmend ein wesentlicher Anteil bei der Optimierung 
von Geschäftsprozessen zukommt und die somit ein wichtiges Element der Organisationsentwicklung darstellt. 
Zielsetzung 

Die Verwaltungsorganisation ist in Strukturen und Abläufen unter Beachtung der technischen Möglichkeiten und Anforderungen mit dem Ziel 
größtmöglicher Effizienz und Effektivität weiterentwickelt, so dass die Funktionsfähigkeit der Stadtverwaltung erhalten bleibt. Die Abläufe und 
Strukturen sind aktuell beschrieben und abgebildet. 
Zielerreichung  

1. Kontinuierliche Anpassung bestehender allgemeiner Regelungen / Aufhebung von Regelungen, Schaffung neuer Regelungen  
2. Jährliche Aufstellung des Stellenplanes und Erstellung des Dienstverteilungsplanes sowie deren lfd. Pflege   
3. zeitnaher Abschluss von Stellenbewertungsverfahren   
4. Optimierung organisatorischer Prozesse in der Verwaltung im Wege organisatorischer Einzelmaßnahmen (u.a. durch projektbezogene   
    Herangehensweise) 
5. Steuerung der verwaltungsweiten Informationstechnik 
Zielgruppe  

Beschäftigte der Stadt Bielefeld. Alle Organisationseinheiten. 
Besonderheiten im Haushaltsjahr  

keine 
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Anlage 3 
Produktgruppenübersicht: 
 

Produkt 
Numerik Bezeichnung  

11.01.10.01 Allgemeine Regelungen 
Beschreibung des Produktes  

Bereitstellung neuer Regelungen, Anpassung bzw. Aufhebung bestehender Regelungen für Teilbereiche bzw. die Gesamtverwaltung (z.B. im 
Rahmen von  Dienstanweisungen, Dienstvereinbarungen) 

Produkt 
Numerik Bezeichnung  

11.01.10.02 Stellenplan und Bewirtschaftung 
Beschreibung des Produktes  

Im Stellenplan werden die im Haushaltsjahr erforderlichen Stellen der Beamten und tariflich Beschäftigten ausgewiesen. Die Aufteilung der 
Stellen auf die Ämter und Betriebe der Stadtverwaltung werden dokumentiert und Veränderungen nachgehalten. Stellenbewertungsverfahren für 
Stellen der Beamten und tariflich Beschäftigten werden durchgeführt.   

Produkt 
Numerik Bezeichnung  

11.01.10.03 Organisatorische Einzelmaßnahmen 
Beschreibung des Produktes  

Begleitung bzw. Steuerung organisatorischer Prozesse unter besonderer Berücksichtigung von Effizienz und Effektivität des 
Verwaltungshandelns für unterschiedliche Bereiche der Gesamtverwaltung im Rahmen von Einzelmaßnahmen (u.a. im Rahmen 
Projektmanagement, Einbeziehung externer Beratung), Abbildung der Abläufe und Strukturen, um die aus der Organisationshoheit der Stadt 
resultierenden Verpflichtungen zu erfüllen 

Produkt 
Numerik Bezeichnung  

11.01.10.05 IT Steuerung 
Beschreibung des Produktes  

Steuerung der verwaltungsweiten Informationstechnik, insbesondere Initiierung der Einführung von organisationsübergreifender Software auch 
im Hinblick auf die Digitalisierung von Geschäftsabläufen, Grundsatzentscheidungen zur IT-Ausstattung, Vertragsmanagement und 
Datensicherheit. 
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