ﬂyﬁ.!r‘ﬂ , ~.h af a"'\ ._& /’I_____,_..._.

o (LN

&6 OI ?,O,ﬂ*

Dezernat 5, 24.01.2017, 51-5235
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Antwort auf die Anfrage der CDU-Fraktion (Drucks.-Nr. 4227/2014-
2020 ) vom 16.01.2017 fiir die Sitzung der Bezirksvertretung Heepen
am 26.01.2017

Thema:

Sachstand Einfihrung neue Programmversion ,Little Bird" in Einrichtungen im Stadtbezirk
Heepen

Frage:

Bezogen auf die Einrichtungen im Stadtbezirk Heepen:
- | Was ist der Sachstand der Einfuhrung der neuen Version des Portals Little Bird?

Zusatzfragen:

Sind die in der letzten Behandlung des Themas genannten Probleme, z. B. Darstellung des
25-Stunden-Angebots im Portal, Bedienprobleme inzwischen behoben? :

Welche Probleme mit dem Portal sind in der jiingeren Vergangenheit aufgetreten?
Antwort: ‘

Wie in der Vergangenheit bereits erldutert, besteht die E-Government-Lésung LITTLE BIRD

aus zwei miteinander kommunizierenden Elementen:

1. dem Elternportal, in dem sich sdmtliche Betreuungsanbieter prasentieren und Eltern di-
rekt online Betreuungsanfragen stellen kénnen und

2. der hiervon abgegrenzten Verwaltungssofiware.

Das Design und die Funktionalitidten des Elternportals sind nach der Anfang November 2016
erfolgten Migration auf LITTLE BIRD 2.0 weitgehend unverédndert. Anderungen betreffen
vielmehr die von Tragern, Einrichtungen und Jugendamt eingesetzte Verwaltungssoftware;
Ziel der Umstellung auf LITTLE BIRD 2.0 war es, gerade hier zu Verbesserungen zu kom-
men.

Im Zuge der Migration sind verschiedene Probleme aufgetreten, fir deren Beseitigung die
Anbieterfirma zwischenzeitlich erste updates eingespielt hat, ohne dass bereits alle von Tri-
gern und Kitaleitungen gemeldeten Fehler behoben werden konnten. Bisher nicht geléste
Probleme sind von den zusténdigen Mitarbeiterinnen des Jugendamtes, dem Informatikbe-
trieb der Stadt Bielefeld und der regiolT dokumentiert und mit Fristsetzung an die Firma Little
Bird weitergeleitet worden. Die Verwaltung geht davon aus, dass noch bestehende Mangel in
Kirze beseitigt werden.,

Unter der Version Little Bird 1.0 bestehende Probleme bei der Darstellung von Betreuungs-
platzen mit 25 Stunden Betreuungsumfang sind mittlerweile behoben. Eltern kénnen inzwi-
schen in jeder Kindertageseinrichtung eine Vormerkung fir einen Betreuungsplatz mit 25
Stunden Betreuungsumfang vornehmen.




