


Großes Vertrauen der Verbraucher 

● Viele Menschen haben großes 
Vertrauen in die Verbraucher-
zentrale: 

Über drei Viertel der in einer 
aktuellen Studie* befragten Nutzer 
gaben an, starkes bzw. sehr starkes 
Vertrauen in die Arbeit der 
Verbraucherzentrale zu haben. 

● Und 84 Prozent der durch die 
Verbraucherzentrale Beratenen 
waren mit der Beratung sehr bzw. 
ziemlich zufrieden.



Unsere Themen 2015

● Klickfallen beim Onlineshopping – 
kostenträchtige Gefahren beim schnellen 
Einkauf im Netz.

● Bleibende Belästigungen durch ungebetene 
Werbeanrufe – trotz ausdrücklichem Verbot 
werden Verbraucher am Telefon zum 
Abschluss unüberlegter Verträge gedrängt.

● Betrug mit mobilen Zahlungsmitteln – häufig 
kassieren Drittanbieter mit.

● Null-Prozent-Finanzierungen – werden oft 
durch zusätzliche Verträge, Versicherungs-
prämien oder Kreditkartenentgelte zum 



Das Jahr 2015 in Zahlen

Die häufigsten 
Verbraucherprobleme:

Telefon und Internet         24%

Finanzen                              20% 

Allgemeine 
Dienstleistungen 20% 

Energie                                12%

Konsumgüter 12%

Anfragen von Ratsuchenden11.175

davon: 

● Allg. Verbraucherberatung 10.507

● Umweltberatung      668

Veranstaltungskontakte 6.006

davon:

   

● Umweltberatung 3235

● Bildung und Prävention 1600



Rechtsanfragen im Blick

Verbraucher-Rechtsberatung und
Rechtsvertretung:

Beratungen gesamt    2393

davon:

● Telefon und Internet 38%        
 

● Energie 17%

● Allg. Dienstleistungen  15%  

● Konsumgüter                        10%       

● Finanzen 12%

● Freizeit   4%

● Weitere Themen   4%

 
● Mails mit getarnten Rechnungen
● Mahnbriefe dubioser 

Anwaltsbüros
● Ungerechtfertigte 

Bearbeitungsentgelte bei 
Kaffeefahrten

● Fallstricke in der digitalen 
Welt... 

- die Verbraucherzentrale war 
auch 2015 Anlaufstelle für Rat & 
Recht. 



Informationen für Flüchtlingshelfer

● Verbraucherzentrale als Drehscheibe 
für Flüchtlingshelfer-Information

● Probleme: 
Sprachliche Barrieren oder Unkenntnis 
des hiesigen Wirtschafts- und Rechts-
systems

● Ziel: 
Multiplikatoren-Sensibilisierung für 
zielgerichtete Hilfe

 



Hilfe bei roten wie schwarzen Zahlen

● Stichwort „Widerrufsbelehrung“ bei 
Baukrediten

● Unberechtigte Inkassoforderungen
 

● vermeintliche Null-Prozent-
Finanzierungen

● Schuldenprävention

● Beratung zu Geldanlage 



Besser heizen – Kosten regeln

● Tour durch NRW von September bis 
November

● Schwerpunkt:                                     
Dämmung der Heizungsrohre, 
mit denen Hausbesitzer im Schnitt 14 
Euro pro Jahr & Meter Rohr sparen.

● Viele Spartipps für jedes Budget, dazu 
ein Spartool, eine Dämm-Anleitung als 
Do-It-Yourself-Video und weitere 
Informationen unter 
www.verbraucherzentrale.nrw/besser-
heizen.



Blick auf 2016:
Aktuelle Themen

● BASISKONTO ab 18.06.2016

● DIREKTVERTRIEB STROM- UND GASANBIETER

● FAKE-SHOPS / ONLINEHANDEL



Umweltberatung -
das Jahr 2015 in Zahlen nach Themenschwerpunkten 



Umweltberatung 
das Jahr 2015 in Zahlen nach Themenschwerpunkten 



Hauptnachfrage: 
Energierechtsberatung

Klima/Energie/Mobilität



Hauptnachfrage:
Energierechtsberatung

Klima/Energie/Mobilität

● Ungewollte Haustürgeschäfte

● Tarifberatung 
● Ökostrom
● Einkommensschwache Haushalte

● Rechnungsüberprüfung - 
Verbrauchseinschätzung

Aufzeigen von Einsparmöglichkeiten



Energierechtsberatung

Lotsenfunktion:

                                 

Klima/Energie/Mobilität

● Energiesparberatung durch 
Energieberater

● Energieschuldenberatung



Umwelt- & Gesundheitsschutz



Schimmel & Schadstoffberatung

Umwelt- & Gesundheitsschutz

● Nachfrage-Schwerpunkt: Thema Schimmel





Schimmel & Schadstoffberatung

Umwelt- & Gesundheitsschutz

● Infoveranstaltungen & Vorträge zum Thema 
Schimmelprävention, ökolog. Renovieren u.a.

Aktionstag in der Uni

Messestände

Aktionstag im Jobcenter



Veranstaltungen und Bildungsarbeit

● Besonderer Schwerpunkt der Umweltberatung 
neben der persönlichen Beratung



Veranstaltungen und Bildungsarbeit



Abfallbildung

Bildungseinheit E-Schrott ist Gold wert

Projekt Abfallsparen macht Schule

Abfall- & Ressourcenschutz

● Kooperations-Projekt „Abfall 
sparen macht Schule“

● Ziel: Senkung der 
Abfallgebühren durch bessere 
Trennung



Auszeichnung als Netzwerk 
Projekt „Abfall sparen macht Schule“

Auszeichnungsveranstaltung Nachhaltigkeit 

Abfall- & Ressourcenschutz

Partner: 
● Schuldezernat/-amt
● Umweltdezernat
● Umweltbetrieb 
● Immobilienservicebetrieb
● Verbraucherzentrale



Abfall- & Ressourcenschutz

Schwerpunktaktion zur „Woche der Abfallvermeidung“
Einfach Mehrfach. Mein Becher. Mein Kaffee. Kein Abfall!



Abfall- & Ressourcenschutz

Einfach Mehrfach. Mein Becher. Mein Kaffee. Kein Abfall!

● Öffentlichkeitsarbeit zu Abfall- und Umwelt-
problemen durch den zunehmenden Konsum 
der Coffee-to-go Becher

● Ziele:

● Sensibilisierung junger Menschen

● Aufzeigen von Alternativen, die auch 
lokal umsetzbar sind:

● Markt-Check der lokalen Kaffeeanbieter: 
Annahme von Mehrwegbechern 



Abfall- & Ressourcenschutz

Einfach Mehrfach. Mein Becher. Mein Kaffee. Kein Abfall!





Klima/Energie/Mobilität

Quelle: Fotolia, Romolo Tavani

Aktionsschwerpunkt Klimaschutz



Klimagesunde Betriebs-/Schulküche

Aktionstag Stadtwerke-Kantine

Gesundheitstag Azubis Stadt

Klima/Energie/Mobilität

● Kooperationsprojekt mit dem Umweltamt
● Ziele: Mehr Bio-, regionale & saisonale Lebensmittel,  

weniger Fleisch, effiziente Zubereitung



Bildungsarbeit

Klima/Energie/Mobilität



Klimafreundliche Mobilität

Klima/Energie/Mobilität

Schwerpunktaktion 2015:

● Vorstellung des Fahrrades als klimafreundliche 
Alternative zum Auto beim Transport von 
Einkäufen und auch größeren Lasten

● Markt-Check zu Leihmöglichkeiten 

● Aktionsstände mit Verbraucherumfragen und 
Vorstellung unterschiedlicher Transporthilfen





Fairer Handel






