
 
 

Ratsfraktion Bielefeld 

 
Anfrage zur Sitzung des Rates am 08.12.2016 
 
Reduzierung der Öffnungszeiten der Bürgerberatungen 
 
 
Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

zur Sitzung des Rates am 8.12.2016 bitten wir Sie, folgende Anfrage zu beantworten:  
 
Die Öffnungszeiten der Bürgerberatungsfilialen wurden z.T. dramatisch reduziert. Nach Meinung 
der Verwaltung könnten auch die nächstgelegenen Bürgerberatungen besucht werden, um den 
Bürgerservice zu nutzen bzw. um lange Wartezeiten zu vermeiden. Unabhängig davon, dass auch 
diese Bürgerberatungen bei kürzeren Öffnungszeiten dadurch einen größeren Arbeitsaufwand 
haben, sind sie in der Regel nicht fußläufig erreichbar. Die Nebenstellen der Bürgerberatungen in 
den Stadtbezirken Dornberg, Gadderbaum, Heepen, Schildesche und Stieghorst haben einen 
Einzugsbereich von über 100.000 Personen. Bei ca. 10 km durchschnittlicher Entfernung ergeben 
sich dadurch etwa 2 Millionen Fahrkilometer für den Hin- und Rückweg. Dabei werden ca. 300 
Tonnen CO2 produziert.  
In allen Bielefelder Bürgerberatungen wurden lange Warteschlangen beobachtet. Dabei waren die 
Sitzgelegenheiten im Wartebereich oft nicht ausreichend und die Menschen mussten sich im 
Freien aufhalten. Besonders für ältere und behinderte Mitbürger*innen ist das problematisch. 
  
Frage:  
Wie lässt sich die zusätzliche Verkehrsbelastung mit den Bielefelder Klimaschutzzielen 
vereinbaren? 
  
Zusatzfrage 1: 
In welchem Umfang wird deswegen der ÖPNV in den betroffenen Stadtbezirken ausgebaut? 
  
Zusatzfrage 2: 
Ist eine Erweiterung der Wartezonen in den Bürgerberatungen geplant? 
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