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Eigenbetriebsahnliche Einrichtung "Informatik-Betrieb Bielefeld", Bielefeld

Lagebericht
fur das Geschaftsjahr 2015

1. Geschiftsverlauf und Lage der eigenbetriebsédhnlichen Einrichtung
Allgemeines

Der "Informatik-Betrieb Bielefeld" (IBB) wurde am 18. Juni 1998 rickwirkend zum
1. Januar 1998 als eigenbetriebsahnliche Einrichtung (EBE) gegrindet und mit einem
Stammkapital von EUR 511.291,88 (DM 1,0 Mio.) ausgestattet. Der EBE wurden alle bis-
her schon zentral organisierten Aktivitaten der Stadt Bielefeld auf dem Gebiet der Infor-
mationsverarbeitung zugeordnet. Hierzu wurde dem Sondervermdgen auch die vorher im
stadtischen Haushalt gefiihrte Hard- und Softwareausstattung sowie das Datennetz der
Stadt tUbertragen.

Ab 01.04.2004 wurde in Form einer Kooperation gemeinsam mit den Partnern Stadtwerke
Bielefeld GmbH (SWB), Stadtische Kliniken gem. GmbH (SKB) und Bielefelder Gemein-
nutzige Wohnungsgesellschaft mbH (BGW) der Geschéaftsbereich Rechenzentrum (GB
R) bei den SWB gegriindet. Inhaltlich umfasst die Kooperation die Ubertragung der Re-
chenzentrums- und rechenzentrumsnahen Dienstleistungen vom IBB an die SWB und die
entsprechende Zuweisung (Beamte) bzw. Uberleitung (Tariflich Beschaftigte) des Perso-
nals. Der GB R wurde im Jahre 2008 durch eine interne Umorganisation bei den SWB
vollstandig in den neu gebildeten Geschaftsbereich IT-Service & Rechenzentrum (GB )
integriert. Gemaf der zwischen den Partnern vereinbarten Rollenverteilung tritt der GB |
als ,Hintergrunddienstleister® auf, der ausschlie3lich im Auftrag des bei der Stadt verblie-
benen ,Kern-IBB* tatig wird und keine eigenen Geschaftsbeziehungen zu stadt. Nutzern
unterhalt.

Der IBB ist somit gegeniiber den Amtern und Eigenbetrieben der Stadtverwaltung weitge-
hend ganzheitlich zustandig und verantwortlich fir die Bereitstellung von IT-Dienstleistun-
gen. Zusammen mit dem GB | werden ca. 3.000 Endbenutzer der Stadt betreut. In Folge
der flachendeckenden Ausstattung der ca. 90 Schulen im Stadtgebiet mit IT im Rahmen
der Umsetzung des Medienentwicklungsplans (MEP) sind weitere ca. 5.500 Arbeitsplatz-
rechner zzgl. Peripheriegeraten und Spezialsoftware zu betreuen.

Zur Erfillung seiner Aufgaben stellt der IBB auf strategischen Systemplattformen (AlX,
UNIX, Linux, Windows) eine Grundausstattung fiir Standardsoftware und Biirokommuni-
kation sowie Uber 40 grofRere kommunale Branchenanwendungen zur Verfugung. Hinzu
kommen ca. 200 weitere kleinere Fachanwendungen auf Servern und Workstations. Im
Anwendungsbereich umfasst das Produktportfolio des IBB von der Auswahl und Neuein-
fuhrung Uber die Wartung und Migration laufender Verfahren bis zur zentralen Abwicklung
von Produktionsauftragen alle Tatigkeiten iber den gesamten Lebenszyklus einer Softwa-
re. Daflr werden grundsatzlich Lésungen kommerzieller Softwareanbieter eingesetzt. Der
Einsatz von selbstentwickelten Losungen beschrankt sich auf wenige Einzelfalle.

Generell bilden die Beratung der Nutzer in allen IT-Fragestellungen und der Support der
Endanwender einen weiteren Schwerpunkt in der Arbeit des IBB.
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Eine besondere Bedeutung hat die Bereitstellung und Betreuung der betriebswirtschaftli-
chen Standardsoftware SAP. Der umfassende Einsatz von SAP geht auf Grundsatzbe-
schliisse des Rates aus dem Jahr 1999 zuriick und wurde seitdem standig weiter entwi-
ckelt. Der IBB stellt dazu allen stadtischen Amtern/Betrieben eine anforderungsgerechte,
hochintegrative Systemlandschaft und entsprechend qualifiziertes Personal performant
zur Verfligung.

Geschéftsjahresverlauf

Insgesamt war das Jahr 2015 erneut gepragt durch eine Vielzahl von Projekten. Zu nen-
nen sind in diesem Zusammenhang u. a.

° Start DMS-Projekt mit Beraterunterstitzung

° Start Ablésung Einwohner-Verfahren

° Umsetzung Enforcement-Richtlinie (Ordnungswidrigkeitenverfahren)
° Programmierung Niederschlagungsmanager ftir 500

o Releasewechsel NKF-System auf Kommunalmaster 2014

o Archivierung im SAP-NKF
° Migrationsprojekt WindowsServer2003 auf WindowsServer2010R2
° Cloud-Dienste bei der Stadt Bielefeld

° Neue Feuerwehrleitstellensoftware

o Neues Kfz-Zulassungsverfahren

o Neues Musikschulverfahren (iMikel)

° Ausbau Netzanbindung der Schulen

° eVergabe-Verfahren

° EinfGhrung Modul OPEN bei der Stadtbibliothek, Stadtarchiv und Landesge-
schichtliche Bibliothek

o Implementierung OWiGo-mobil im Ordnungsamt (Smartphones flr Politessen)

° Diverse Verfahrensaktualisierungen beim Feuerwehramt

° Einflhrung AppBox-L6sung (Mobiler Zugriff u. a. auf Fileserver)

° Produktivsetzung ldentity Management

o Einfuhrung Handy-Parken

° Entwicklung und Umsetzung eines neuen WLAN Konzeptes

° Produktivsetzung des Joomla basierten Intranets

° Abschluss des Neuaufbaus der Geblhrenkasse (ehemals IKS)

° Unicode Umstellung im HCM

° Umstellung Buchungstuberleitung vom HCM ins Fl

o Einfihrung IKS Dashboard

° Einrichtung Wohnungsgeber fir EWO (Onlinemeldung bei Auszug)

Neben den genannten wurden auch in diesem Wirtschaftsjahr wieder eine ganze Reihe
weiterer Projekte erfolgreich fortgefihrt, neu begonnen oder abgeschlossen.
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Ertragslage

Die unterjahrige wirtschaftliche Entwicklung hat dazu geflhrt, dass der Informatik-Betrieb
sowohl im Ist als auch in der Hochrechnung / Perspektive eine strukturelle Unterfinanzie-
rung aufwies und im Gegensatz zur Planung ein negatives Jahresergebnis zu erwarten
war.

Gemal § 14 Abs. 4 a) und b) der Betriebssatzung des IBB (Stand 19. Dezember 2009)
war unter diesen Umstanden ein Nachtragswirtschaftsplan zu erstellen und zu verab-
schieden. Die erforderliche Beschlussfassung durch den Rat der Stadt erfolgte in der Sit-
zung am 10.03.2016.

Konkret schlie3t der urspriinglich beschlossene Wirtschaftsplan 2015 mit einem Jahres-
gewinn in Héhe von 140 TEUR und einem Bilanzergebnis in Héhe von 0 € ab. Bei seiner
Aufstellung wurden in den Positionen Materialaufwand, Personalaufwand und Abschrei-
bungen die zu erwartenden Aufwandssteigerungen und Einsparungseffekte nach den da-
mals vorliegenden Erkenntnissen umgesetzt. Konkret ging die Planung davon aus, dass
Preissteigerungen beim Materialaufwand durch Entlastungen bei den Personalkosten und
den Abschreibungen so ausgeglichen werden kdnnen, dass im Ergebnis der ausgewiese-
ne Jahreslberschuss von 140 TEUR erreicht wird.

Im ersten Tertialsbericht, der am 8. Mai 2015 vorgelegt wurde, prognostizierte der |IBB
noch einen Jahresuberschuss in Hohe von 95 TEUR. Gravierende Abweichungen gegen-
Uber der Planung, die eine grundlegende Anpassung der Jahresplanung erfordert hatten,
lagen zu diesem Zeitpunkt noch nicht vor.

Erst im Zuge der Erstellung des Il. Tertialsberichts wurde dann u. a. mit dem Vorliegen
der Schlussrechnung der Stadtwerke Bielefeld fir 2014 und der daraus folgenden ange-
passten Hochrechnung fur 2015 klar, dass die bisherigen Planungsgrundlagen nicht mehr
gehalten werden kénnen.

Die wesentlichen Aspekte, die zu dieser Entwicklung beitgetragen haben, sind
. Restzahlung 2014 an die Stadtwerke Bielefeld in Hohe von rd. 1,6 Mio. €

° In der Folge Erhéhung der unterjahrigen Abschlagszahlungen fir 2015 an die
Stadtwerke
° Ausweitung der von den Stadtwerken gegenuber der Stadt Bielefeld erbrachten

Leistungen in Verbindung mit einem Zeitversatz der Refinanzierung durch die an-
fordernden Dienststellen

o Verschiebung von Einspareffekten (insb. Einfihrung der Identity-Management-L6-
sung und Umsetzung DMS)
° Zeitlich begrenzter Anstieg der Abschreibungen in Folge des win-7-Projektes

Um die wirtschaftliche Handlungsfahigkeit zu erhalten und die bilanzielle Uberschuldung
zu vermeiden, wurde dem Betrieb durch Entscheidung des Rates der Stadt am
10.12.2015 zur Abwendung der Uberschuldung noch im Dezember 2015 ein Betrag in
Hoéhe von TEUR 1.300 auBerplanmalRig bereitgestellt und spater gegen den Verlustvor-
trag aus dem Jahr 2014 gebucht.

Aus kaufmannischer Sicht wurde das Wirtschaftsjahr mit einem Jahresfehlbetrag von
TEUR 553 abgeschlossen und damit der im Nachtragswirtschaftsplan geplante Jahres-
verlust von TEUR 942 um TEUR 389 unterschritten.
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Betrachtet man die Ergebnisse des Wirtschaftsjahres im Detail, so kann fur die Erlsseite
festgestellt werden, dass die geplanten Umsatzerlése von TEUR 17.810 mit dem erreich-
ten Wert von TEUR 17.856 geringfligig um TEUR 46 Ubertroffen wurden. Gegenuber
dem Ergebnis des Wirtschaftsjahres 2014 bedeutet dies eine Steigerung um TEUR 919,
die im Wesentlichen zuriickzuflihren ist auf eine insgesamt gestiegene Nachfrage nach
diversen Standardprodukten, der Berechnung zusatzlicher Leistungen und der Umset-
zung der vom Verwaltungsvorstand genehmigten Preisanpassungen gegenuber 2014.

Diesen gestiegenen Ertragen stehen deutlich gestiegene Aufwendungen beim Material-
aufwand, im Bereich Personal und bei den Abschreibungen gegeniber.

Die Position Materialaufwand enthalt auch im Wirtschaftsjahr 2015 wieder im Wesentli-
chen die aufwandseitige Abbildung der engen Zusammenarbeit mit den Stadtwerken, Ge-
schaftsbereich It-Service und Rechenzentrum (GB 1), in Form der geleisteten unterjahri-
gen Abschlage. Allerdings wird das Prufungsverfahren fir die Feststellung des Jahres-
wertes der von der Stadtwerke Bielefeld GmbH (kurz: SWB) erbrachten Dienstleistungen
wegen aufgetretener Abrechnungsfehler noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Nach der-
zeitigem Stand wird sich nach dessen Abschluss aufgrund der Héhe der geleisteten Ab-
schlagszahlungen voraussichtlich eine Forderung des IBB gegeniiber der SWB ergeben
(im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen unter "2. Vorgénge von besonderer Bedeutung
nach dem Schluss des Geschéaftsjahres" hingewiesen).

Im Vergleich zum Vorjahr ist weiterhin zu beachten, dass in den Materialaufwendungen
des Vorjahres aperiodische Aufwendungen in Héhe von TEUR 550 das Jahr 2013 betref-
fend enthalten waren. Bei Eliminierung dieser aperiodischen Aufwendungen im Vorjahr ist
der Materialaufwand lediglich um rd. TEUR 129 angestiegen. Gegentiber dem Planansatz
betragt fir die Position Materialaufwand bei einem Ist-Wert von TEUR 12.171 die Planun-
terschreitung TEUR 230.

Beim Personalaufwand wird mit dem Ergebnis von TEUR 2.759 der Planwert von
TEUR 2.918 um TEUR 159 unterschritten. Ursachlich dafir sind insbesondere gegeniiber
2014 deutlich geringere Zuflhrungen zu den Personalriickstellungen. Verursacht durch
Anpassungen bei der Berechnungsformel und die Einrechnung der im Oktober 2014 von
der Landesregierung NRW beschlossenen Gehaltserhdhungen rickwirkend ab
01.01.2013 waren die Zufiihrungen zu den Personalriickstellungen im Jahr 2014 gegen-
Uber 2013 (einmalig) massiv gestiegen.

Ferner ist im Rahmen des Vorjahresvergleichs zu berlcksichtigen, dass im Personalauf-
wand des Vorjahres aperiodische Aufwendungen in Hohe von TEUR 240 das Jahr 2013
betreffend enthalten waren. Bei Eliminierung dieser aperiodischen Aufwendungen im Vor-
jahr ist der Personalaufwand im Ist um rd. TEUR 359 im Wesentlichen aufgrund der o. g.
Ursachen gesunken.

Bei den Abschreibungen wird mit einem Wert von TEUR 3.560 der Planwert von
TEUR 3.542 fast punktgenau getroffen.

Das Zinsergebnis kann nach der Bereinigung um die Zinsertrage aus der Verzinsung von
Pensionsforderungen und den Zinsaufwendungen aus der Verzinsung von Pensionsrick-
stellungen, sonstigen RiUckstellungen sowie Pensionsverbindlichkeiten vernachlassigt
werden. Aufgrund der extrem niedrigen Zinssatze ergibt sich in diesem Punkt ein Saldo
von TEUR -2.
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Vermogens- und Finanzlage

Die eigenbetriebsahnliche Einrichtung weist auch zum 31.12.2015 einen nicht durch Ei-
genkapital gedeckten Fehlbetrag von TEUR 52 (Vorjahr: TEUR 799) aus. Damit ist die Ei-
genkapitalausstattung weiterhin zu niedrig. Der Jahresfehlbetrag des Jahres 2015 in H6-
he von TEUR 553 soll auf neue Rechnung vorgetragen werden. Der nicht durch Eigen-
kapital gedeckte Fehlbetrag wird aus dem Haushalt ausgeglichen. Die Liquiditatslage zum
Bilanzstichtag und dartiber hinaus bleibt angespannt. Sie hat sich im Verhaltnis zum Jahr
2014 gegen Jahresende leicht verbessert, aber grundsatzlich sind in der Folge Finanzie-
rungs- und weitere Liquiditatsprobleme nicht auszuschlief3en.

Die Betriebsleitung geht aufgrund des zuklnftigen Ausgleichs von Fehlbetragen durch die
Stadt zunachst (bis Ende 2017) von der Fortfiihrung des Geschaftsbetriebs der EBE aus.
Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen unter "2. Vorgénge von besonderer Bedeutung
nach dem Schluss des Geschaftsjahres" und "3. Voraussichtliche Entwicklung der eigen-
betriebsahnlichen Einrichtung - Chancen und Risiken der kinftigen Entwicklung" verwie-
sen.

Die Aktivseite setzt sich vornehmlich aus dem langfristig gebundenen Anlagevermégen
(TEUR 6.005; i. Vj. TEUR 7.702) sowie Forderungen gegen die Stadt Bielefeld
(TEUR 6.511; i. Vj. TEUR 5.809) zusammen.

Auf der Passivseite sind der Sonderposten fir Investitionszuschiisse zum Anlagevermo-
gen (TEUR 2.057; i. Vj. TEUR 2.394) sowie die Pensionsrickstellungen (TEUR 3.774;
i. Vj. TEUR 3.543) langfristig gebunden. Die Verbindlichkeiten gegeniber der Stadt Biele-
feld haben mit TEUR 2.092 (i. Vj. TEUR 1.844) eine Restlaufzeit von mehr als funf Jah-
ren. Kurzfristige Verbindlichkeiten bestehen in Hohe von TEUR 3.640 (i. Vj. TEUR 4.536)
und sonstige Rickstellungen in Héhe von TEUR 1.062 (i. Vj. TEUR 2.003).

2. Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschaftsjah-
res

Als wesentliche Konsequenz aus der angespannten wirtschaftlichen Lage des Betriebes
resultierte im Marz 2016 die Entscheidung des Oberblrgermeisters, ein Projekt zur
,Uberpriifung der stadtischen IT in der Stadt Bielefeld“ zu initiieren. Aktuell liegt als Zwi-
schenergebnis dieses Projektes ein Grobkonzept vor, das die interne Optimierung der
stadtischen IT vorsieht. Hierzu zahlt die Auflésung der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung
IBB und Integration in die Verwaltung, der Aufbau stadtseitiger Strukturen fiir eine effekti-
ve |IT-Steuerung sowie eine Neuausrichtung der IT-Leistungserbringung. Gemal derzeiti-
ger Planung wird sich der Rat der Stadt Bielefeld mit der Auflésung des IBB in einer Sit-
zung Ende September 2016 befassen. Die Umsetzung aller Schritte ist zum 1. Januar
2018 vorgesehen.

Unabhéngig von den Projektaktivitaten zur Uberpriifung der IT konnte die Feststellung
des Jahresergebnisses der von der SWB flir das Wirtschaftsjahr 2015 erbrachten Dienst-
leistungen noch nicht abgeschlossen werden. Im Zuge der Rechnungsprifung wurde ne-
ben verschiedenen offenen Einzelfragen festgestellt, dass seitens der SWB Abschrei-
bungsbetrage flur Investitionsguter Gber das Ende der Abschreibungsdauer hinaus an den
IBB abgerechnet wurden. Eine Prifung dieses Sachverhalts durch die kaufmannischen
Bereiche beider Seiten hat zunachst zu der Bestatigung gefiihrt, dass es in diesem Punkt
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zu Abrechnungsfehlern gekommen ist. Daraufhin wurde von der SWB eine insgesamt
Uberarbeitete Abrechnung angekiindigt, die dem IBB kurzfristig zur Uberpriifung zuge-
leitet werden soll.

Weitere Vorgange von besonderer Bedeutung nach Abschluss des Geschéftsjahres sind
nicht zu verzeichnen.

3. Voraussichtliche Entwicklung der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung - Chan-
cen und Risiken der kiinftigen Entwicklung

Wie bereits dargestellt, soll sich der Rat der Stadt Bielefeld Ende September 2016 mit der
Aufldsung der eigenbetriebsdhnlichen Einrichtung IBB befassen und die Aufldsung zum
31.12.2017 sowie die Eingliederung in die Verwaltung beschlieRen. Vorbehaltlich dieses
Grundsatzbeschlusses des Rates der Stadt Bielefeld soll aufbauend auf dem o. g. Grob-
konzept in einem Folgeprojekt ein Detailkonzept zur Neuausrichtung der stadtischen IT
erarbeitet werden und die Umsetzung der erforderlichen Malinahmen erfolgen. Folgende
Eckpunkte sollen nach aktuellem Stand dabei beachtet werden:

Aufbau und Umsetzung der zentralen Steuerung der IT sowie der IT-Leistungserbringung.
Ziel ist es, in einem ersten Schritt die Rahmenbedingungen zu schaffen, um die Neuorg-
anisation des IBB zum 01.01.2018 sicherzustellen. In einem nachsten Schritt sind ausge-
hend von dem Grobkonzept weitere Optimierungspotenziale im Bereich der stadtischen IT
(- Struktur) auf ihre Realisierbarkeit hin zu Gberprifen.

Unabhangig von dieser grundlegenden Neuausrichtung der IT wird aus Sicht des IBB der
Durchdringungsgrad der Verwaltung mit IT in den nachsten Jahren weiterhin mafgeblich
davon abhangen, welcher finanzielle Spielraum der Stadt in Zeiten immer knapper wer-
dender Haushaltsmittel fur die Realisierung von IT-Projekten verbleiben wird. Sowohl bei
der laufenden Produktion als auch im Projektgeschaft sind positive Entwicklungen nur
dann zu erwarten, wenn die Stadt auch unter veradnderten Rahmenbedingungen das Ziel
verfolgt, durch den verstarkten Einsatz von IT effizientere Verwaltungsprozesse zu reali-
sieren. Der Auf- und Ausbau einer leistungsfahigen IT-Infrastruktur bleibt kritischer Er-
folgsfaktor fur den Wandel der Stadtverwaltung hin zu einem modernen und wirtschaftli-
chen Dienstleistungsunternehmen.

Bis zu seiner Auflésung wird der IBB als Fullservice-Provider die an ihn gestellten Anfor-
derungen auch weiterhin konsequent erflillen. Diese Herausforderungen werden unter
den genannten Rahmenbedingungen auch in Zukunft nicht ausschliellich mit eigenem
Fachpersonal zu bewaltigen sein. Die optionale Inanspruchnahme externer Dienstleister
bleibt daher weiterhin erforderlich.

Fragestellungen von grundsatzlicher Bedeutung werden vorerst weiterhin gemeinsam mit
der IT-Steuerungsstelle im Dezernat 1 aufbereitet und anschlief3end in der Lenkungsgrup-
pe eGovernment diskutiert. Bei Bedarf werden in diesem Gremium erforderliche Entschei-
dungen getroffen/vorbereitet und Umsetzungen begleitet.
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Uberregional bleibt die Stadt Bielefeld durch die Mitgliedschaften in der Bundes-Arbeits-
gemeinschaft der Kommunalen IT-Dienstleister e. V. (Vitako) und dem Dachverband kom-
munaler IT-Dienstleister in NRW (KDN) weiterhin gut aufgestellt, um an tbergreifenden
Entwicklungen in der IT teilzuhaben sowie von dem Erfahrungs-/Leistungsaustausch in-
nerhalb der ,kommunalen Familie zu profitieren.

Die Absicherung der (permanenten) Verfigbarkeit und Aktualitdt herausgehobener Fach-
anwendungen wird auch weiterhin Uber die langfristig angelegte Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen strategischen Partnern (u. a. Datenzentrale Baden-Wiirttemberg, SAP) si-
chergestellt.

Auf der Basis der Erkenntnisse zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts wird flr

das Jahr 2016 voraussichtlich wiederum mit einem negativen Jahresergebnis etwas ober-
halb des Ergebnisses 2015 bei leicht gestiegenem Umsatz gerechnet.

4. Forschung und Entwicklung

Eine eigene Forschung wird vom IBB nicht betrieben. Softwareentwicklungen erfolgen
auftrags-/anwendungsbezogen.

Bielefeld, den 31. August 2016

Eigenbetriebsahnliche Einrichtung
.Informatik-Betrieb Bielefeld®, Bielefeld
- Betriebsleitung -

gez. Bohm



