
 

Abteilung Außendienste des 

Ordnungsamtes 

Im Juli 2001 wurde die Abteilung Außendienste des Ordnungsamtes der Stadt Bielefeld 
gebildet. Der Abteilung gehören folgende Organisationseinheiten an: 

·  Stadtwache  

·  Verkehrsüberwachungsdienst  

·  Zentraler Außen- und Vollzugsdienst (ZAV) 
 
·  Mit der Zusammenführung der drei Bereiche zu einer Abteilung wurde eine wesentliche 
Verbesserung der Koordination der Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erzielt. Damit 
einher gingen wesentliche Verbesserungen für die Belange der Bürgerinnen und Bürger der 
Stadt Bielefeld. 
„Wir sind nicht zuständig” kennen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Außendienst 

nicht. Alle ordnungsrechtlichen Probleme einschließlich Jugendschutz finden ein offenes Ohr 
und eine zügige Bearbeitung. 
 

 
 
Seit Bildung der Abteilung ist die Stadt Bielefeld im gesamten Stadtgebiet „sichtbarer” 

präsent. Sie erkennen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Dienstkleidung und dem 
Logo auf dem linken Ärmel der Kleidung. 
 
Die Arbeit dieser Abteilung wird in der zentralen Einsatzstelle gesteuert. Standort: Neues 
Rathaus, 1. Etage, F 125 - F 129 
 

Ihre Sorgen und Nöte können Sie telefonisch mitteilen:  

Einsatzstelle (für dringende Fälle):  51 5110 

Abteilungsleiter:  51 3839 

Koordinator Verkehrsüberwachungsdienst: 51 3044 

Teamleiterinnen Verkehrsüberwachungsdienst:  51 2975 
51 2817 

Koordinator Stadtwache/ZAV: 51 5154 

Teamleiterinnen Stadtwache: 51 5110 

Teamleiter Zentraler Außen- und Vollzugsdienst:  51 2248, 51 8619 

 


