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Berlin,

hrter Herr Baum,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom Septernber 2015 zur Zukunft der Unabhingigen Patienten-

beratung Deutschland.

Gemifi § 655 Sozialgesetzbuch Fanftes Buch (SGB V) férdert der Spitzenverband Bund der
Krankenkassen Einrichtungen, die Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Patientinnen
und Patienten in gesundheitlichen und gesundheitsrechtlichen Fragen qualititsgesichert und
kostenfrei informieren und beraten. Der Gesetzgeber hat dazu mit dermn GKV-Finanzstruktur-
und Qu&litétsweitéren’mfickiungsgesetz entschieden, dass die Fordermittel mit der zum

1. Januar 2016 beginnenden neuen Férderperiode auf 9 Mio. Euro iahrlich erhoht und die

Laufzeit von bisher fiinf auf sicben Jahre verldngert werden.-

Die Vorbereitung der Vergabe der Fordermittel und die Entscheidung dariiber erfolgt nach
dem Gesetz im Einvernehmen mif der oder dem Beaufiragten der Bundesregierung fiir die .

Belange der Patientinnen und Patienten, also mit mir.

In dem aktuell durchgefihrten Verfahren zur Vergabe der Férdermittel konnte am 18. Sep-
tember 2015 endlich der Zuschlag erteilt werden. Die von einem der unterlegenen Bieter an-
gerufene Vergabekammer des Bundes hat am 3. September 20615 die vom GKV-Spitzenver-

band im Einvernehmen mit mir getroffene Entscheidung in vollern Umfang bestatigt. Die
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Vergabekammer hat alie wesentlichen Kriterien griindlich gepriift und ist zu einemn eindeuti-
gen Ergebnis gekommen. Nachdem gegen diese Entscheidung nicht erneut Beschwerde ein-

gelegt wurde, ist sie nun rechiskriftig geworden.

Den Zuschlag hat daher das lejstungsstirkste Angebot und damit das Angebot der Sanvartis
GmbH in Duisburg erhalten, die eine eigenstindige, neue UPD gGmbH grimndet, um die zwin-
gend erforderliche Neutralitit und Unabhingigkeit zu gew ahﬂﬂszm Die neue Unabhéngige
?a'zéesz:s nberarung {UPD) wird ab dem 1. Januar 2016 zu einem medernen und iiber eine Viel-

Tanlvonu nah erreichbaren Beratungsangebot filr. Parientinnen und Patienten

serveichen wir einen Quantenspyung fir alle Blirger:

S Verbesserung der Erreichbarkeit -
Bereits ab 2017 werden jahrlich tiber 200.000 Beratungen angestrebt. Zum Vergie;ch Aktuel]

- werden nur 81.000 Beratungen jihrlich erreicht. Die neue UPD wird dabei eine Vielfalt ver-

s2hizdensr Zugangswege ~ telefonisch, schriftlich, online und perséniich - aréifnen. Damit

w7 cen unterschiedlichen Bediirfrissen der Ratsuchenden bereits beim Zirgang zu Beratung

»  Neutralitit und Unabhingigkeit
Patientinnen und Patienten miissen sich darauf verlassen konnen, dass die Unzbhingige Pati-
entenberatung auch tatsichlich neutral und unabhingig ist. Ich habe daher immer die zent-

rale Bedeutung dieses Kriteriums betont,

Um die Neutralitit und Unabhiéngigkeit zu gewéhﬂeistép, wird die Unabhingige Patientenbe-
ratung in der Form einer eigenstindigen Gesellschaft, der UPD gGmbH gefiithrt. Erstmals sind
dabei mit Ausnahme einiger Fachirzte, deren Experﬂse nur in Einzelfillen nachgefragt wird,
alle Berater bei der UPD unmittelbar angestelit, Sie werden nach TVGD bezahit und diirfen
keine Nebenbeschiftigurg haben. Neu ist auch, dass die Neutralitit und Unaﬁhéﬁgigkeit

' kiinftig durch einen unabhingigen Auditor iiberwacht werden. Weisungsrachte des wissen -

schaftlichen Beirats, der die UPD auch weiterhin begleitet, und die Maglichkeit, bei einer Ver-
letzung der Unabhéngigkeit den Férdervertrag sogar zu kiindigen, stellen ihre Einhaltung zu-

satzlich sicher.

Die Vergabekammer des Bundes hat in ihrem Beschluss ausdriicklich und unmlssverstandhch
festgestellt, dass das fiir die UPD vorgelegte Konzept zur Gewihrleistung der Unabhingigkeit
und Neutrahtat der von ihr zu grilndenden Gesellschaft die Voraussetzungen des § 65b Abs 1
Satz 3 SGB V erfils.
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»  Qualitit und Qualiidtssicherung

An die Qualitat der Beratung werden auch weiterhin héchste Mafstibe angelegt. So wird

durch die Auswah! geeigneter Quellen und Datenbanken sichergestellt, dass in der Beratung -
die Grundsitze der evidenzbasierten Medizin eingehalten werden, Insgesamt sollen mehr als
43 % der Beratungen durch Akademiker, z. B. Arzte und juriéten, geleist_ei.werden. Die UPD
wird durch umfangreiche Schulungen und QualititssicherungsmaRnahmen sowie ein profes-
sionelles Beratungs- und Beschwerdemanagement die notwendige Struktur-, Prozess- und

atin ihrem Beratungsangebot sicherstellen.

n UPD gehen nicht verloren: Die Datenbanken, das

Logo und vieles mehr werden der neuen UPD zur Verfiigung gestellt.

Telefonische Beratung
UPD wird deutlich }inger und besser erreichbar sein: von Montag bis Freitag von

“ir bis 22:00 Uhr und an Samstagen von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Dabei werden die Anrufe

itvon einem sogenannten Annahmelevel entgegen genommen. Hier wird geklart,
weiches Anliegen der Anrufer/die Anruferin hat, umn ihn/sie dann gezialt zur inhaltlichen Be-
g

antwortang der Anfrage an Fachteams weiterzuverbinden. So wird gewihrlelstet, dass 90 %

- der Anrufer im ersten Versuch einen Ansprechpartner erreichen, 80 % der Anrufe sollen in-

nierhalb von 20 Sekunden angenommen werden.

Neu ist dabei {ibrigens auch, dass kiinftig alle Anrufe - sowohl aus dem Festnetz als auch aus

den Mobilfunkneizeg - fiir die Ratsuchenden kostenfrei séin werden.

# * Persénliche Beratung vor Ort und schriftliche Beratung

Eine persdnliche Beratung vor Ort ist selbstverstindlich auch weiterhin moglich. Die neue

- 7= wird hlerzu kiinftig an mindestens 30 Standorten in Voikshochschulen und Blirger-
Clensten erreichbar sein. Diese werden in den Stidten angesiedelt, in denen die Unabhingige
Fatientenberatung schon jetzt prasent ist, und zusitzlich an weiteren Standorten. N el ist
auch, dass in Ausnahmefillen die persénliche Beratung sogar als aufsuchende Beratung, z. 8-

beim Ratsuchenden zuhause, erfolgen kann.

Dartiber hinaus kénnen sich Ratsuchende selbstverstandlich auch weiterhin schriftlich an Gie
UPD wenden, Anfragen per Brief werden dabei in der Regel in 48 Stunden, Anfragen per Mail

oder Fax in 24 Stunden beantwortet,
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»  UPD-Mobile
Die neue UPD wird daritber hinausiiber drei UPD-Mobile verfiigen, in denen Patientinnen
und Patienten beraten werden kénnen, die nicht in der Nihe eines Standortes wohnen. Die.

Vor-Ort-Termine der UPD-Mobile an gut frequentierten Standorten werden in der lokalen

_Presse bekannt gemacht und so dazu beitragen, den Bekanntheitsgrad der UPD zu steigern.

»  Ausbaudes online-Angebots der UPD
Der internetaufiritt der UPD wird von Grund auf modernisiert und dabel auch besucher-

per E-Mail vervollstindigen das online-Angebot.

#  Erreichung vainerabler Zieﬁgfﬁﬁpen '

Von Montag bis Samstag 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr erbringen tarkisch- und russischsprachige

“izareirer innen eine allgemeine Beratung. Ist das Gespriach mit einem Experten notwendig,

mroomwitden Rarsuchenden eip Rickruftermin vereinbart, an dem zusitzlich ein Dol-

metscher weiinimmt Auch das gesamie Online-Angebot wird auf Tdrkisch und Russisch ver-

> Koeperétion und Vernetzung ,
Auch die neue UPD wird die Kontakte zu den regiondlen Akteuren pflegen. Vor allem aber
wird iiber diese Kontakte eine zentrale, bundesweite Datenibank regionaler Akteure, die Bera-
tung in Gesundheitsfragen anbieten, aufgebaut. Diese wird nicht nur den Beraterinnen und
Beratern der UPD selbst, sondern tiber die Homepage der UPD auch unmitte}bar_den Ratsu-

chenden zur Verfligung stehen.

- » UPD Monitor

Die UPD wird mir auch kiinftig jahrtlich einen Bericht ﬁbefge’ben, in dem sie die an sie gerich-
teten Fragen und die ihr geschilderten Konflikte auswertet. Die UPD wird damit auch weiter-
hin eine wichtige Riickmeldefunktion im Hinblick auf Versorgungsdefizite und Handlungsbe—

darf im Gesundheitswesen erfiillen.

Wir alle wissen, dass unser Gesundheitssystem immer komplexef wird. Patienten bendtigen
darum sachlich richtige und vor allem auch unabhingige Informationen, um z. B. bei Behand-

lungsalternativen die fiir sie richtige Entscheidung zu treffen oder mégliche Auseinanderset-

~zungen mit den Krankenkassen gut informiert fithren zi: kdnnen.
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Diese Informationen stelit die Unabhéngige Patientenberatung den Biirgern auch kiinftig ver-
lasstich und unabhingig zu Verfiigung. Vielfiltige Zugangswege und eine zeitgemaRe Organi-
sation des Beratungsablaufs werden zudem dafiir sorgen, dass Ratsuchende auch tatsichlich

einen kompetenten Ansprechpartner erreichen, wenn sie Informationen brauchen. Die neue -

UPD wird damit zu einern modernen Beratungsangebot [iir alle Birger.

Mit freundlichen Griden

p——td



