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Sicherheit und Ordnung

Inhalte, Ziele und Methodik

Die GPA NRW priift innerhalb des Produktbereiches Sicherheit und Ordnung folgende Hand-
lungsfelder:

Einwohnermeldeaufgaben,

L]

¢ Personenstandswesen,

e Kfz-Zulassung,

» Fiihrerscheinwesen und

s Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten.

Ziel der GPA NRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen. Die
Analyse der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine ange-
messene Stellenausstattung. Auf der Basis von Benchmarks ermittelt die GPA NRW Potenziale.
Hierbei haben wir auf Basis der Prifungsergebnisse das monetére Potenzial je Vollzeit-Stelle
auf 50.000 Euro festgelegt. Der interkommunale Vergleich und die Potenzialausweisung helfen
den Kommunen, Priorititen fir magliche Verdnderungs- und Entwicklungsprozesse zu setzen.

Dafiir vergleicht und analysiert die GPA NRW den jeweiligen Personaleinsatz und die erbrach-
ten Leistungsmengen. Strukturierte Interviews unterstiltzen die Analyse. In jedem Handlungs-
feld erfolgt erst der interkommunale Vergleich der Kennzahl Personalaufwendungen je Fall.
Danach vergleichen Leistungskennzahlen den Stelleneinsatz in der Sachbearbeitung. Weitere
Kennzahlen wie der Deckungsgrad der Personalaufwendungen und Fallintensitéten kénnen die
Priifung ergénzen. Fiir die Ermittlung der Aufwendungen legt die GPA NRW Durchschnittswer-
te' zugrunde. Die Fallzahlen werden teilweise gewichtet, um den unterschiedlichen Bearbei-
tungszeiten Rechnung zu tragen. Die Berechnung fir die Gewichtung ist in den Tabellen am
Ende des Teilberichts dargestelli.

Die Aufgaben der kreisfreien Stédte in den betrachteten Handlungsfeldern sind grundsétzlich
identisch. Die GPA NRW definiert die untersuchien Aufgaben, so dass die Vergleichskommu-
nen ihr Personal, die Fallzahlen und ihre Ertrige unabhangig von der bestehenden Organisati-
onsstruktur zuordnen kdnnen. Das Personal wird dabei entsprechend der GPA-Definitionen
getrennt nach Sachbearbeitung und Overhead erfasst. So konzentriert sich der Leistungsver-
gleich auf die Sachbearbeitung und wird nicht durch Overheadtatigkeiten verfalscht.

Der Personaleinsatz kann auch durch Besonderheiten der Kommune wie spezielle Anspriiche
und individuelle Standards geprégt sein. Organisationsbetrachtungen ader Uberpriifungen der
Stellenausstattung sollen diese bestehenden Standards kritisch analysieren. Deshalb bereinigt
die GPA NRW den Stellenvergleich nicht um sciche Besonderheiten. Sofern die hhere Perso-
nalausstattung das Ergebnis hdherer Standards ist, mlssten daher zunéchst diese Rahmenbe-

! KGSTY-Bericht M 8/2010 Kasten eines Arbeitsplatzes 2010/2011
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dingungen angepasst werden, um den Personaleinsatz optimieren zu konnen. Daher ist eine
weitere Untersuchung der individuellen Potenziale sinnvoll, z. B. durch eine aufgabenkritische
Betrachtung und gine analytische Stellenbemessung.

Einwohnermeldeaufgaben

Die Einwohnermeldeaufgaben erledigte die Stadt Bielefeld im Jahr 2011 mit 42,35 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung. Im Jahr 2012 sank der Anteil fir die Sachbearbeitung auf 40,29
Vollzeit-Stellen. Zusitzlich bildeten 3,90 Vollzeit-Stellen den Overhead. Auch dieser Stellenan-
teil sank im Jahr 2012 auf 3,52 Vollzeit-Stellen. Im Vergleichsjahr 2011 berlcksichtigte die GPA
NRW 2.288.240 Euro Personalaufwendungen und 815.673 Euro Ertrage. Die BezugsgroBe fur
den Kennzahlenvergleich 2011 waren 80.527 gewichtete Félle. Diese gingen im Jahr 2012 auf
78.483 Fille zurlck.

Die Einwohnermeldeaufgaben nehmen in Bielefeld die Blrgerberatungen wabhr. Hier sind zu-
dem weitere Aufgaben® angesiedelt. Um eine Vergleichbarkeit zu erzielen, mussten die Stadte
unabhingig von der Organisationsstruktur die Stellenantelle fir die definierten Téatigkeiten zu-
ordnen. Da in Bielefeld keine Daten fiir fallbezogene oder aufgabenbezogene Aufteilungen der
Stellen vorlagen, schitze die Verwaltung die Stellenanteile. Sie ordnete rd. zwdlf Stellen ande-
ren Priifbereichen (z.B. Fihrerscheinwesen) zu bzw. bereinigte diese(z.B. Parkausweise).

+ Feststellung
Es bestehen keine aktuellen Daten Uber die konkret bengtigten Zeitanteile fir die in den
Birgerberatungen angefallenen Aufgaben. Die Bereinigung der sonstigen Aufgaben wurde
geschatzt. Daher sind evtl. Ungenauigkeiten in der Aufteilung zwischen Einwohnermelde-
aufgaben und sonstigen Aufgaben in Kauf zu nehmen.

Personalautwendungen Einwohnermeldeauigaben 2011

Personalaufwendungen je : ; :
Fall Einwohnermeldeauf- 28,42 17,57 33,531 24,54 22,29 24,94 | 27,14 22
gaben in Eura

Personalautwandsde-
ckungsgrad Einwohner- 356 26,7 54,2
meldeaufgaben in Prozent

|
a7.3 33,8 35,6 | 41,3 21!

Das Fallaufkommen im Handlungsfeld Einwohnermeldeaufgaben kann von der Stadt nicht di-
rekt beeinflusst werden. Die Personalausstattung und die organisatorischen Bedingungen sind
von der Verwaltung jedoch steuerbar.

2 Aptallbeseitigung (Spermmiiliterming, Verkauf Millscke, Behalteranderungen), Parkausweise, Fundsachen, Fischereischeine, Hunde-
steuermarken, Anzeigen LHUndG, Schwerbehindertenausweise, Schwerbehindertenparkberechtigungen, Filhrerscheinantrige, Ki-
Zulassung Anderung Name/Anschriit, Gewerbezentralregister, Gewerbeabmeldunges, EDV-Administration
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Bei den betrachteten Personalaufwendungen sind der Stellenanteil fir Overhead und Sachbe-
arbeitung sowie die Stellenwertigkeit entscheidend. Der Overheadanteil ist mit rund acht Pro-
zent unauffallig.

Mit 49.475 Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle liegt die Stadt Bielefeld Gber dem Mittelwert
von 47.710 Euro. Eine Uberprifung der Stellenbewertung war nicht Bestandteil dieser berdrili-
chen Prifung. Die Bewertung der Stellen hingt von den jeweils zugeordneten Aufgaben und
dem damit verbundenen zeitlichen Aufwand ab. In den meisten Kommunen ist die Sachbearbei-
tung wie in Bielefeld den Entgeltgruppen 8 bzw. Besoldungsstufe A8 zugeordnet.

Die tber dem 3. Quartil liegenden Personalaufwendungen sind durch den Personaleinsatz aut
der Sachbearbeitungsebene verursacht. in der nachfolgenden Kennzah! werden die Stellen der
Sachbearbeitung im Hinblick auf die Leistungserbringung verglichen.

Fille je Vollzeit-Stelle Einwohnermeldeaufgaben 2011

Minimum

Maximum 12.740

Mittelwert

Bielefeld

Benchmark

2011 1.901 1.485 2740 21600  1.923 2.021 2473 _
2012 1.948 1.613 2,727 2114 ! 1.868 2.057 2.324 22|

+ Feststellung
Orientiert am Benchmark ergibt sich fiir das Vergleichsjahr 2011 ein rechnerisches Potenzial
von 8,8 Vollzeit-Stellen bzw. monetér in Hdhe von rd. 440.000 Euro. FUr das Jahr 2012 re-
duziert sich das Potenzial auf 7,6 Vollzeit-Stellen bzw. rd. 380.000 Euro.

Die Stadt Bielefeld baute Ende 2012 0,75 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ab. Durch die
Einfiihrung der elektronischen Akte und Wegfall der Samstag-Offnungszeiten wurden 2013
weitere 1,1 Vollzeit-Stellen reduziert. Das von der GPA NRW ausgewiesene Potenzial ware
damit noch nicht ausgeschdpft.

Wie in allen Vergleichskommunen gehen die Falizahlen fir die beantragten Personalausweise
ab dem Jahr 2010 deutlich zurlick. Neben den regelméBig starken Fallschwankungen bei den
Ausweisantragen wurde diese riickldufige Entwicklung durch die Einfiihrung des neuen Perso-
nalausweises durch vorgezogene Antrage noch verstérkt. So verringerten sich die beantragten
Personalausweise im Eckvergleich 2010 und 2012 um rund §.500 Antrage.
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Allerdings stellt der interkommunale Vergleich (iber zwei Jahre lediglich eine Momentaufnahme
dar. Wichtiger fir die interne Steuerung sind vielmehr die mittelfristigen Auswirkungen von Fall-
schwankungen bei den Ausweisdokumenten. Diese kénnen in Bielefeld jedoch aufgrund bislang
fehlender Datengrundlagen nicht abgebildet werden. Grundsatzlich empfiehit die GPA NRW,
die obigen Leistungskennzahlen in der Zeitreihe fortzuschreiben und den Personaleinsatz star-
ker Ober das Fallvolumen zu steuern. Diese Kennzahlen unterstitzen die in Bielefeld bereits
bestehenden, in erster Linie jedoch qualitatsorientierten Kennzahlen, {z.B. Wartezeiten als Indi-
kator firr Blrgerorientierung und Kundenzufriedenheit usw.).

Auch ersetzt dieser Vergleich keine analytische Personalbemessung und eine kritische Pro-
zessanalyse. Mit Hilfe einer analytischen Personalbemessung wird vor allem auch die eindeu-
tige Zuordnung der Stellenanteile zwischen Einwchnermeldeaufgaben und anderen Tatigkeiten
méglich. Auf Basis der tatsachlich bendtigten Stellenanteite fiir einzelne Tatigkeiten kénnen
eine Aufgabenkritik erfolgen und Prozessverbesserungen angestofien werden. Die konkreten
Prozessabliufe und die drilichen Gegebenheiten kdnnen in einer solchen analytischen Betrach-
tung exakter ermittelt und bewertet werden.

Aus Sicht der GPA NRW zeigt das hohe Potenzial jedoch, dass selbst bei einer Veranderung
der Zuordnung von Stetlenanteilen infolge einer analytischen Vorgehensweise voraussichtlich
nach wie vor Stellenpotenziale bei den Einwohnermeldeaufgaben verbleiben werden.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld kann mit der geplanten Organisationsuntersuchung in den Blrgeramtern
Verbesserungen in den Prozessen sowie in der Steverung der Auslastung ermitteln und den

Personalbedarf festlegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte aufgrund der GréBe der Organisationseinheit, der Dezentralitat der
Aufgabenerledigung und der Aufgabenvielfalt die Steverung des Personalbedarfs verbes-
sern. Hierzu sollte die Verwaltung detaillierte Informationen zu Bearbeitungszeiten und zur
Verteilung von Stellenanteilen auf die einzelnen Aufgabenbldcke oder Tatigkeiten im Bar-
geramt erheben.
Die Stadt Bielefeld sollte die Personalausstattung im Handlungsfeld Einwohnermeldeaufga-
ben reduzieren und an dem zu bearbeitenden Fallivolumen orientieren.

Offnungszeiten und Nebenstellen

Bielefeld lag im Betrachtungsjahr 2011 mit 46 Wochendffnungsstunden in der Hauptstelle Gber
dem Median von 37 Stunden und dem Mittelwert von 39 Stunden. Hintergrund waren hier ins-
besondere auch die Offnungszeiten am Samstag, die nicht in allen kreisfreien Stadten angebo-
ten werden. Allerdings hat Bielefeld den Samstag im Jahr 2013 aufgegeben und damit zwi-
schenzeitlich eine Reduzierung der Wochenéffnungszeiten umgesetzt. Diese sind mit nun 41,5
Wochenéffnungsstunden jedoch nach wie vorvergleichsweise hoch.

Die Offnungszeiten in den Nebenstellen Brackwede und Heepen liegen ebenfalls bei 41,5 Wo-
chenstunden. Die Wochendfnungszeiten in den anderen Biirgerbiiros liegen bei 24 Stunden,
lediglich das Birgerbiiro in Brake hat noch geringere Offnungszeiten von 19 Stunden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld kann die Offnungszeiten der Hauptstelle weiter reduzieren. Die Off-
nungszeiten in den Nebenstellen sollten verringert werden. Insgesamt soliten sich die Off-
nungszeiten in den Haupt- und Nebenstellen an den Kundenstrdmen und —umfang orientie-

ren.

Einige Stadte nutzten bereits im betrachteten Prifzeitraum die Moglichkeit einer Terminverein-
barung. In den Jahren 2013 und 2014 haben einige Stadte die Terminvergaben ausgeweitet
bzw. neu eingerichtet. Die Varianten reichen von einer begrenzten Anzahl an Terminen pro
Woche bis zu einer ausschlieRlichen Terminvergabe. Es bestehen zudem Modelle, bei denen
gewisse Zeiten oder Tage ausschlieBlich Spontankontakten oder lediglich Terminkontakten
vorbehalten sind.

Fir Bielefeld ist derzeit noch kein entsprechendes Modell geplant, da zunachst die Erfahrun-
gen aus der Kfz-Zulassung ausgewertet werden sollen. Bei einer Terminvergabe ware wichtig,
dass die vergebenen Termine automatisch in das Wartesystem eingebunden werden konnen.
Insoweit ist aufgrund der jetzigen Voraussetzungen eine Terminvereinbarung in allen Neben-
stellen nicht zu empfehlen. Andernfalls wire die Koordination der Termine mit einem zu hohen
Organisationsaufwand verbunden.

Durch eine Terminvergabe lasst sich der Personalsinsatz besser auf die geplanten Kundenkon-
takte abstimmen, so dass fiir den Blirger mit vorheriger Terminvereinbarung auch lange Warte-
zeiten entfallen.

-+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte priifen, ob durch die Terminvergabe die Kundenkoniakte und damit
die Personalauslastung gleichmaniger verteilt werden kdnnen.

Viele Nebenstellen und lange Offnungszeiten filhren zu einem héheren Personaleinsatz, wenn

das Personal nicht angemessen ausgelastet werden kann. Durch die erforderlichen Mindestbe-
setzungen aller Nebenstellen wahrend der Oftnungszeiten orientiert sich dann der Personalbe-

darf nicht an dem Arbaitsvolumen sondern an den von der Politik gesetzten Standards fir einen
hohen Biirgerservice. Hierdurch entstehen vermeidbare Vorhaltekosten.

+ Feststellung
In Bielefeld bestehen neben dem zentralen Bilrgerbliro im Rathaus noch zehn weitere Ne-

benstellen. Damit bietet die Stadt inren Blirgern eine sehr dezentrale Struktur an, die mit ho-
hen vermeidbaren Kosten verbunden ist.

Die Auswirkungen der dezentralen Struktur des Blrgerservice in Bielefeld zeigen sich im inter-
kommunalen Vergleich:

Strukturdaten fir Nebenstellen Einwohnermeldeaufgaben 2011

Anzahl Einwohner je Haupt- 29.400 21.309 167.156 63.521 22
Nebenstellen

Falle je Haupt-Nebenstelle* 8.919 6.092 47.314 18.531 22
Stadtfiache je Haupt- 23 13 a1 34 22
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E Nebenstelle in km?2

*as wurden beriicksichtigt: Anzahl Anmeldungen, Ummeldungen und Antrage auf Ausweisdokumente

Die Anzahl der betreuten Einwohner und Falle je Haupt- und Nebenstelle ist vergleichsweise
gering. Auch wenn die Stadt Bielefeld als Flachenkommune einzuordnen ist, rechtfertigt sich
hierdurch nicht die hohe Anzahl an Nebenstellen. Hier verweist die GPA NRW neben dem Ver-
gleich der kreisfreien Stadte auch explizit auf die kreisangehérigen Kommunen, die im Regetfall
{ber keine Nebenstellen fir Einwohnermeldeaufgaben verfigen und damit durchschnitilich
gréBere Einzugsgebiete als die kreisfreien Stadte aufweisen. Eine Reduzierung von Nebenstel-
len ist daher sinnvoll und die damit verbundenen gréBeren Wegstrecken flir die Birger vertret-

bar.

Die Stadt Bielefeld weist unauffallige Fallintensitaten auf. Auch unter Ber(icksichtigung der ho-
heren Fallzahlen in den Jahren 2009 und 2010 wiirde die Stadt Bielefeld den Benchmark nicht
erreichen. Deshalb ist es umso wichtiger, zu hinterfragen, ob die vorhandenen Nebenstellen
notwendig sind oder durch SchlieBung von einzelnen Nebenstellen die Arbeit effektiver erfolgen

kann.

SchlieBlich ist auch die demografische Entwicklung des stadtischen Personals zu beriicksichti-
gen. Das Durchschnittsalter des Personals steigt in Bielefeld standig und betrug 2012 bereits
45,6 Jahre. Fast 60 Prozent der Beamten und Beschaftigten sind &lter als 44 Jahre®. Damit wird
deutlich, dass auch bei einer starkeren Aushildung die Altersabgénge kaum aufzufangen sind.
Die Stadt Bielefeld muss sich heute schon iiberlegen, wie sie ihre Aufgaben mit weniger Perso-
nal erledigen wird. Dies kénnen Standardreduzierungen wie beispielsweise die Schilieung von
Nebenstellen sein.

Die Gewahrleistung einer angemessen Auslastung der Beschéftigten bei einer hohen Anzahl
von Nebenstellen ist problematisch. Die Planbarkeit der Fallverteilung und damit die Personal-
ausstattung auf elf Blirgerblros sind mit entsprechenden Unsicherheiten verbunden.

Das Einwohnermeldewesen ist gepragt durch Tatigkeiten, die spontan bei Erscheinen der Bir-
ger zu erledigen sind. Daher muss das Personal dann eingesetzt werden, wenn der Kunde mit
dem Anliegen erscheint. Fehlt zu den nachgefragten Zeiten das Personal, entstehen Wartezei-
ten fir den Birger. Umgekehrt ist bei fehlenden Besuchskontakten die ausreichende Auslas-
tung des Personals nicht gewéhrleistet,

Um Zeiten ohne Kundenkontakte sinnvoll auszunutzen, verteilt die Stadt Bielefeld verschiedene
Hintergrundarbeiten zwischen dem Birgeramt Mitte und den weiteren Nebenstellen. Aufgrund
der Positionierung im interkommunalen Vergleich ist es fraglich, ob der bendtigte Zeitanteil far
Hintergrundarbeiten fiir die Auslastung der Haupt- und Nebenstellen ausreicht.

? Quelle: Personal und Organisationsbericht 2012 der Stadt Bielefeld - heps:
04.06.2014
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Eine Auswertung der in den einzelnen Birgerbliros anfallenden Kundenkontakte lag nicht vor,
so dass keine Aussage zu den Auslastungen der einzelnen Blirgerdmter getroffen werden
kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Anzahl an Nebenstellen reduzieren. Das Angebot an Neben-
stellen und Offnungszeiten sollte sich hierbei an Kundenkontakten orientieren.
Die Stadt Bielefeld sollte die ausreichende und gleichmaBige Arbeitsauslastung starker
steuern. Hierfr sollten Kundenstréme und Personalbesetzungen aufeinander abgestimmt
werden.

Die Gberdrtliche Prifung konzentriert sich auf den Personaleinsatz. Eine Betrachtung der Auf-
wendungen fiir die Unterhaltung und Bewirtschaftung der einzelnen Verwaltungsgebiude er-
folgte nicht. Dennoch ist festzuhalten, dass die Schliefung von Nebenstellen und Aufgabe von
Verwaltungsgebiuden zu erheblichen Einsparungen von Unterhaltungsaufwendungen fihren

werden.

Die Gberdrtliche Prifung ersetzt keing individuelle Prifung der Aufbau —und Ablauforganisation.
Im Rahmen der Priifung wurden durch standardisierte Interviews gleichwohl einzeine Teilaspek-
te betrachtet:

o Der Zeitaufwand fr die Beratungen und Unterstiitzung bei der Befreiung von Rundfunk-
gebiihren wurde héher als in anderen Stadten eingeschatzt. Die Anzahl der Félle und
gyf. auch der Umfang der Beratungen sollte in Bielefeld Oberprdft werden.

» Die Stadt Bielefeld arbeitete im Betrachtungszeitraum nicht mit der elektronischen Akte.
Diese wurde mittlerweile eingefiihrt. Vergleichskommunen méchten die Arbeitsvorgénge
noch effizienter gestalten, indem Unterschriften-Pads sowie Terminals far Lichtbild, Fin-
gerabdruck und Unterschrift angeschafft werden. Andererseits entstehen durch die An-
schaffungen auch Kosten, so dass sie durch Einsparungen mindestens kompensiert wer-
den soliten.

« Eine vorgeschaltete Prifung der Unterlagen und Weitetleitung der Kunden Uber den info-
Schalter entlastet die Mitarbeiter im Biirgerbiiro Mitte. Die Kunden laufen so nicht Gefahr,
lange Wartezeiten auf sich zu nehmen, wenn nétige Unterlagen ggf. nicht vollstandig
sind. Im Falle eines Terminmodells kénnte die Vorpriifung zumindest teflweise entfallen,
wenn bei Terminvergabe ausdriicklich auf die notwendigen Unterlagen hingewiesen wlr-
de.

» Das Personal in dem zentralen Birgeramt und den Nebenstellen unterliegt einer zentra-
len Dienst- und Fachaufsicht. Insoweit ist bei der dezentralen Struktur die Rahmenbedin-
gung fr die zentrale Steuerung gegeben. Dies wertet die GPA NRW positiv.

» Durch die im Rahmen e-government zu schaffende Méglichkeit von elektronischen An-
tragen kénnen persénliche Besuche in Blrgeramtern entbehrlich oder verklrzt werden.
Die Biirger k&nnen unabhingig von Ort und Offnungszeiten die Behdrdengange virtuell
erledigen.

So kann sich die z.B. die Anzahl der zu bearbeitenden Fithrungszeugnisse durch die ge-
plante online-Bestellung beim Bundesamt fiir Justiz reduzieren. Rucklaufige Fallzahlen
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bedeuten in diesem Fall eine personelle Zeitersparnis, haben aber auch reduzierte Ertra-
ge zur Folge.

Der Einsatz von internet-Antragen wird sich durch die gesetzlichen Vorgaben im e-
government zukidnftig noch verstérken. Es ist noch ungewiss, inwieweit die Einwohner
diese Méglichkeit nutzen oder weiterhin persdnlich in das Birgerbtro kommen. Die
Kommunen kénnen dies nur insoweit steuern, dass sie die Angebote schaffen und hier-
{iber aktiv informieren.

Biclefeld bietet seit Jahren Online-Antrage fiir Melderegisterauskinfte und Meldebe-
scheinigungen auf ihrer Internetseite an. Zudem war Bielefeld an der internet-Platiform
von d-nrw angemeldet bzw. ab dem Jahr 2014 an dem Meldeportal. Das ab 2014 vorge-
schriebene bundesweite Meldeportal sollte die bisher manuell bearbeiteten Melderegis-
terauskonfte deutlich verringern, da alle Behérden in NRW nun Ober dieses Portal die
Meldungen selber elektronisch suchen kénnen. Zudem bleibt abzuwarten, inwieweit auch
private Nutzer in Zukunft verstérkt elekironische Melderegisterauskinfte nutzen.

o Auch erméglicht die bundesweit eingefihrte Schnittstelle ,Xpersonenstand” einen eleki-
ronischen Datenaustausch mit anderen Kommunen. Damit erhalt Bielefeld die Standes-
amtsnachrichten anderer Kommunen nicht mehr in Papierform sondern elektronisch. Sie
kénnen somit direkt in das Meldeprogramm verarbeitet werden. Wie alle kreisfreien Stad-
te war auch Bielefeld vorher bereits mit dem eigenen Standesamt (ber die Autista-
Schnittstelle verbunden. Da in Bielefeld nur wenige Nachrichten von auswértigen Kom-
munen eingehen, ist der Effizienzgewinn nicht sehr hoch.

s Ab 2014 ist die Schnittstelle xauslanderwesen in Bielefeld eingerichtet. Der normierte
Austausch mit der Auslanderbehdrde 18st die bisherigen Papierbenachrichtigungen ab.
Die Schnittstelle erméglicht die Ubertragung der Daten aus dem und in das Meldepro-
gramm und verhindert dabei Ubertragungsfehler (Schreibfehler). Eine Kontrolle der dar-
{iber eingehenden Nachrichten vor Einpflege in das Meldeprogramm verbleibt nach wie
vor beim Birgeramt.

o Die Nutzung des vorausgefillten Meldescheins vereinfacht den Prozess der Anmeldung.
Das von Bielefeld genutzte Programm unterstitzt allerdings diese Méglichkeit noch nicht.

= Die Stadte sind fiir die Kontrolle der Personalausweispflicht zustéandig. Einige Stadte
schreiben die Birger an und weisen auf die ablaufenden Personalausweise hin. Bielefeld
macht dies nicht. Dieser Hinweis an die Birger ist freiwillig und ist mit Druck- und Porto-
kosten verbunden. Andererseits haben diese Stadte eine geringere Fallintensitat an An-
tragen fur vorlaufige Personalausweise und bendtigen weniger Personal fir die Falibear-
beitung. Allerdings sollten die mit den Anschreiben entstehenden Aufwendungen mit den
Einsparungen abgewogen werder.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld solite Maglichkeiten zu Prozessverbesserungen konsequent nutzen. Die
Veranderungen im Personalbedarf durch automatisierte Verfahren und slektronische Antra-
ge sollte die Stadt Bielefeld nachhalten und umsetzen.
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in den Jahren 2011 und 2012 arbeitete Bielefeld bei den Internetantragen fir Meldebescheini-
gungen und Auskinften mit dem Lastschriftverfahren. Mit Einflhrung von SEPA* ist diese Mag-
lichkeit entfallen. Derzeit Uberpriift das Biirgeramt manuell den Zahlungseingang. Erst dann
werden die bestellten Bescheinigungen und Auskiinfte versandt. Die Stadt Bielefeld sucht der-
zeit nach Lésungen fir ein vereinfachtes Zahlungsverfahren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte das Verfahren zum Zahlungseingang bei Internetantragen verbes-
sern.

Gesamtbetrachtung

Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen lauten zusammengefasst:

Die Stadt Bielefeld weist im Jahr 2011 erhéhte Personalaufwendungen je Fall auf.

Die Stadt Bielefeld erreicht bei der Leistungskennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Einwoh-
nermeldeaufgaben” einen Wert, der auf Optimierungspotenziale hinweist.

Die Stadt Rielefeld hat durch Reduzierung der Samstag-Offnungszeiten im Jahr 2013 be-
reits Standards gesenkt. Gleichwohl bestehen dariiber hinaus weitere Moglichkeiten zur
Standardreduzierung.

Die Stadt Bielefeld verfugt (iber eine sehr dezentrale Struktur mit zehn Nebenstellen.
Durch Reduzierung von Nebenstellen kann die Stact Bielefeld Personalreduzierungen
umsetzen.

Die Verwaltung sollte die Transparenz zu Tatigkeiten, Prozessen und aufgabenbezoge-
nen Zeitanteilen im Birgeramt verbessern. Die mittleren Bearbeitungszeiten und der dar-
aus resultierende Personalbedarf werden im Anschluss an die Prifung durch gine Orga-
nisationsuntersuchung ermittelt.

SchlieRlich ergeben sich durch die technischen Entwicklungen Veranderungen und
Handlungsmaglichkeiten. Wahrend der Anteil an elektronisch zu verarbeitenden Féllen
steigt, entfallt beispielsweise durch Einrichtung des Meldeportals ab 2014 ein Grofiteil der
bisher manuell bearbeiteten behdrdlichen Melderegisterauskiinfte. Hieraus entstehen
weitere Optimierungspotenziale.

KIWl-Bewertung }
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Einwohnermeldeaufgaben der Stadt
Bielefeld mit dem Index 2.

4 SEPA - Single Euro Payments Area: ein europaweit einheitliches Verfahren fir den bargeldlosen Zahtungsverkehr (Uberweisungen,
Lastschriften)
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