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Befragungsergebnisse
o Zuwendungsem pfé’lnger (u.a. Zweckverbande, Aufgabentrager)

e Nutzer und Nichtnutzer

- inklusive Sonderauswertung fir Wohnort Bielefeld -

Koln, September 2015



Hintergrund

BAHNEN INFR VY

# Seit dem Jahr 2011 unterstiitzt das Land NRW Uber die
Richtlinie Sozialticket NRW Stadte und Gemeinden bzw.
Verkehrsunternehmen und Verbinde mit 30 Mio. Euro jahrlich
bei der Finanzierung von rabattierten Ticketangeboten flr
bedurftige Personen (,Sozialtickets®).

# Das KompetenzCenter Marketing NRW (KCM NRW) hat im
Sommer 2015 im Auftrag des MBWSYV die Wirkung der
Sozialticket-Angebote evaluiert.

# Hierfr wurden zum einen die Zuwendungsempfanger in NRW
(u.a. Zweckverbande, Aufgabentrager) gebeten, in einer
schriftlichen Befragung des KCM NRW ihre Erfahrungen mit
den jeweils vor Ort angebotenen Sozialtickets zu
dokumentieren. Zum anderen erfolgte durch das
Marktforschungsinstitut TARGET GROUP eine Befragung
sowohl der Nutzer (Befragung in Verkaufsstellen sowie

schriftliche Befragung) als auch der Nicht-Nutzer von @?
Sozialtickets (Befragung in Arbeitsagenturen). (e
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Hintergrund

Sozialticket-Berechtigte

# Mindestens muss folgenden Zielgruppen der Kauf von
Sozialtickets ermdglicht werden:

# SGB II-Empfanger,

# SGB Xll-Empfanger (Personen, die Leistungen flr
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
sowie laufende Hilfe zum Lebensunterhalt aul3erhalb von
Einrichtungen (SGB XIl) empfangen),

# Personen, die Regelleistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz erhalten,

# Personen, die laufende Leistungen der
Kriegsopferfursorge nach dem Bundesversorgungsgesetz
empfangen.

Daruber hinaus konnen die Sozialtickets auch noch weiteren
Personengruppen angeboten werden.

Sozialtickets in NRW

sannen NRW



Hintergrund BiRen NRW

Entwicklung der Berechtigten in NRW

- 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014

VPH
OWL V
VGM
VGWS
VRL
VRR
VRS

Gesamt

106.650

32.384
140.976
101.933

26.238
144.515
960.371
313.493

1.826.560

Quellen: SGB II-Empfanger: Agentur fir Arbeit,
restliche Berechtigte: IT NRW

Sozialtickets in NRW

107.128
32.226
142.363
103.645
25.931
145.591
976.932
318.284
1.852.100

111.600
33.546
145.887
108.215
26.783
149.544
1.003.906
329.507
1.908.988

115.310
34.761
148.721
114.013
27.825
152.490
1.034.329
343.259
1.970.708



Uberblick iber Raume mit Sozialticket Busees NRW

AVV

Quelle: eigene Darstellung des KCM auf Grundlage der Vorlage 16/2042 im Landtag NRW vom 30. Juni 2014 L-/
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Sozialticket-Arten in NRW B NRW

Die Ausgestaltung der Sozialtickets in NRW (z.B. raumliche und zeitliche
Gultigkeit) ist vielfaltig.
Je nach Raum kdnnen Sozialticket-Berechtigte

# Monatstickets im Einzelkauf oder im Abo, oder auch
4erTickets erwerben.

# die Tickets fur eine Stadt, einen Kreis oder in mehreren
Preisstufe(n) erwerben.

Naheres hierzu s. Anlage (= Anlage 1 aus ,Vorlage 16/2042 im
Landtag NRW vom 30. Juni 2014%)

Sozialtickets in NRW



Angaben der Nutzer und Nicht-Nutzer skenen NRW

Pkw-Verflugbarkeit

ja, immer

ja, meistens

meistens nicht

nie

keine Antwort

4%
31%
18%
20%
/0
67%
41%

1%
0%

= Nutzer

~ Nicht-Nutzer

Basis: 2.413 Nutzer, 638 Nicht-Nutzer
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Angaben der Nutzer und Nicht-Nutzer Bhanes NRW

Veranderung der OPNV-Nutzungshéaufigkeit durch (©) TARGEL GROUP

Sozialticket
Wohnort Bielefeld
(Basis: = 143 Nutzer):

 heute haufiger: 43%
* genauso oft: 55%
* heute seltener: 1%
ekann ich nicht sagen: 1%

heute haufiger

genauso oft

heute seltener

kann ich nicht sagen I 2%

keine Antwort | 0,2% = Nutzer ~
- Basis: 2.413 Nutzer L—/
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Nachfrage nach Sozialtickets

30 Mio. €
Fordermittel
pro Jahr

290.000 Nutzer
(ca. 17% der

Berechtigten mit Zugang
zu Sozialtickets)

Quelle: eigene Berechnung KCM auf Basis Vorlage 16/2042 im Landtag NRW vom 30. Juni 2014 sowie Verkaufszahlen Sozialtickets

Sozialtickets in NRW

~
e

® 104 € je Nutzer
pro Jahr

b

® 8,67 € je Nutzer
pro Monat

sannen NRW



Nachfrage nach Sozialtickets

Verkaufszahlen am Beispiel des VRS
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Angaben der Zuwendungsempfanger BUSSE& N R/

(u.a. Zweckverbande, Aufgabentrager)

Jahrlich in Anspruch genommene Fordermittel

# Die Nutzerquoten der Sozialtickets steigen von Jahr zu Jahr.

# Die Grenze der Auskémmlichkeit ist beim tiberwiegenden Teil der
Zuwendungsempfanger Uberschritten, teils sogar schon sehr deutlich.

# Die Defizite von 8 Zuwendungsempfangern (von insgesamt 12
Zuwendungsempfangern) beliefen sich bereits 2014 auf knapp 40 Mio.
Euro, die nur durch Ubertragung der Fordermittel aus den Vorjahren
finanziert werden konnten.

Defizite in Mio. €
39,890

30 Mio. € 30,345

15,765

Basis: 8 Zuwendungsempfanger

(AVV, VRR, VRS, ZWS, Kreis Unna, ~ ,

Stadt Hamm, Stadt Munster, Stadt Bielefeld) K[:M
Landesforderung 2012 2013 2014 2015 Esfehlen Angaben von Kreis Gitersloh, (e

Kreis Lippe, Kreis Herford und Kreis Steinfurt.
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Angaben der Zuwendungsempfanger BussEs ATDVA7

BAHNEN

(u.a. Zweckverbande, Aufgabentrager)

Gegenmal3inahmen bei Nichtauskdmmlichkeit

eigene Zuschisse 0%

optinalen Berechtigtenkreis einschranken 0%

Tickets verteuern [ERNEQGIGEER)

Geltungsbereich verkleinern 0%

Verkauf des Sozialtickets einstellen 56%

Sonstiges 11% (Einfuhrung einer 9-Uhr-Sperrfrist)

keine Angabe 0%

Basis: 9 Zuwendungsempfanger

(AVV, VRR, VRS, ZWS, Kreis Unna,
Stadt Hamm, Stadt Minster, Stadt Bielefeld e ’

Kreis Gutersloh) K[:M
Es fehlen Angaben von Kreis Lippe, ‘ -
Kreis Herford und Kreis Steinfurt.
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Voraussetzungen fur die Nutzung BiRen NRW

Berechtigungsauweis *
Wird zugeschickt/ wird im Amt abgeholt

+

Lichtbildausweis

+

Sozialticket *
Ticket wird zugeschickt/ Kauf am Automaten/ Kauf beim
Fahrer/Kauf in Verkaufsstelle -

* je Region individuell ‘
Sozialtickets in NRW 15



Angaben der Nicht-Nutzer Bhanes NRW

Bekanntheit des Sozialtickets (@ TARGELGROUP

1%

m Sozialticket bekannt m Sozialticket nicht bekannt keine Antwort 4 )

Basis: 638 Nicht-Nutzer L/
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Angaben der Nutzer und Nicht-Nutzer

Einschatzung zur Informiertheit tber die Sozialtickets
(1 = sehr gut, 5 = Gberhaupt nicht gut)

sehr gut

gut

teils/teils

weniger gut

uberhaupt nicht gut

keine Antwort

Sozialtickets in NRW

31%

1%%

Wohnort Bielefeld
(Basis: = 143 Nutzer):

Mittelwert Nutzer: 2,03

Mittelwerte
Nutzer: 1,99
Nicht-Nutzer: 2,47

= Nutzer

Nicht-Nutzer

Basis: 2.413 Nutzer,
448 Nicht-Nutzer, die das
Sozialticket kennen

sannen NRW

(©) TARGEL GROUP



Angaben der Nutzer Bhanes NRW

Einschatzung des Aufwandes, einen Berechtigungs- () TARGEL.GROUP

ausweils zu erhalten

1 = sehr niedrig, 5 = sehr hoch
( eang ) Wohnort Bielefeld

(Basis: = 143 Nutzer):
sehr niedri N M W W 46%  MitebuertNutzer 167
eher niedrig I 32%
mittel 00 149

eher hoch [ 3%

o™

sehr hoch [ 2%

kann ich nicht sagen [ 2%

i Mittelwert: /‘"
keine Antwort J 1% 1,78 = Nutzer KCM
| | Basis: 2.413 Nutzer L—/
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Angaben der Nutzer Bines NRW

Bewertung des Sozialticket-Preises @ 1RGELGROLP

Wohnort Bielefeld
(Basis: = 143 Nutzer):

angemessen: 69%

0,2%

1% 79%

20%

B angemessen ® zu hoch zu niedrig m keine Antwort il

Basis: 2.413 Nutzer L/
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Angaben der Nutzer Bhanes NRW

Einschatzung des Aufwandes, ein Sozialticket zu (Q) TARGELGROUP
kaufen
(1 = sehr niedrig, 5 = sehr hoch) Wohnort Bielefeld

(Basis: = 143 Nutzer):

T F—— L
sehr niedrig 54%

eher niedrig [ 2904
mittel T 11%

eher hoch [ 2%

sehr hoch [ 1%

kann ich nicht sagen || 1%

Mittelwert: m Nutzer )
keine Antwort | 1% 1,65 KCM

- ! Basis: 2.413 Nutzer L./
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Angaben der Nutzer Bines NRW

Fauschung - Consulting - Systementy ic

Einschéatzung zu Ticketkontrollen

0,3%
0,5%
3%
87%

9%

®m normal, kein Problem m etwas unangenehm sehr unangenehm =Y
m kann ich nicht sagen keine Antwort Basis: 1.474 Nutzer (ohne Munster), die in KEM
den letzten 3 Monaten kontrolliert wurden L-/
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Angaben der Nutzer Bines NRW

Zufriedenheit mit dem Sozialticket (@ TARGELGROLP

(1 = sehr zufrieden, 5 = Gberhaupt nicht zufrieden)

Wohnort Bielefeld
(Basis: = 143 Nutzer):

sehr zufrieden —_ 65% Mittelwert Nutzer: 1,61

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

tberhaupt nicht zufrieden | 0,1%

Mittel :
keine Antwort | 0,2% T = Nutzer Kﬁ\?

- Basis: 2.413 Nutzer L_/
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