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Grunddaten der Studie und Nutzergruppe

e Stichprobenumfang: 2.166 Personen

 Teilnahmequote: 561 Personen — 26%
e Durchschnittsalter: 42 Jahre
 Grolte Kohorte: 35-49 Jahrigen
Geschlecht (=561 Alter in Kohorten @=s61)
40%
35%

30%

25%

20%

weiblich 15%

56% 10%
o | | | B

mannlich_-

44%
18 bis24 25bis34 35bis49 50 bis 64 Uber 65
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
FH Bielefeld
3 Sozialticket Bielefeld - 07.09.2013 - FH Bielefeld, A University of

Prof. Dr. Michael Stricker - Sozialmanagement - Campus Bielefeld Applied Sciences



Grunddaten Nutzergruppe

e Geburtsland Deutschland: 66 %
 Deutsche Staatsangehorigkeit: 82 %
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Grunddaten Nutzergruppe

 Die Befragten leben meist alleine und ohne Lebenspartner
und geben ihren Familienstand als ledig an.
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Grunddaten Nutzergruppe

 Beil steigendem Alter sinkt der Anteil der kinderlosen
Befragten, ab dem 35. Lebensjahr haben die meisten
Befragten bereits ein Kind.

Kinder (=s20)
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Grunddaten Nutzergruppe

 Die meisten Befragten stammen aus dem Stadtteill

Bielefeld-Mitte.

Stadtteil der Befragten=ssg
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Grunddaten Nutzergruppe

 Der Hauptschulabschluss und die mittlere Reife sind die am
haufigsten vorkommenden Bildungsabschlisse.

Bildungsabschluss (=s19)
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Grunddaten Nutzergruppe

« Etwas mehr als die Halfte der Befragte war zeitweise

berufstatig.

 Mit steigendem Alter sinkt die Beschaftigungsquote und es
waren mehr Manner als Frauen berufstéatig.
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Grunddaten Nutzergruppe

 Die Uberwiegende Mehrheit sichert den Lebensunterhalt mit

Arbeitslosengeld I1.

Grundsicherung (=497)
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

« Das Verhaltnis von ganztagigem zum 9 Uhr-Sozialticket ist

ausgeglichen.

« Kaufer des ganztagigen Sozialtickets sind im Durchschnitt

janger und arbeiten haufiger.

Art des Sozialtickets (h=555)
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

« GrolRkundenabo Ankleide (N=255) 46 %

e« 6er Abo (N=101) 18,1 %
 Einzelticket (N= 67) 12,0 %
 Andere Tickets (N= 66) 12,0 %
 Schwarzfahrer (N= 2) 0,4 %
 Auto (N= 4) 0,7 %
 Kein anderes Ticket (N= 60) 10,8 %

e Gut 11 % sind Neukunden fur den OPNV.
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

Ticketart, ohne GroRkunden =300)
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung
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Die Befragten sind mehrheitlich an funf Tagen bis taglich in
der Woche mit dem OPNV unterwegs.

Haufigkeit Nutzung Bus u. Stadtbahn
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

15

Am Tag fahrt die Mehrheit der Befragten zwei Mal mit dem
Bus oder der Stadtbahn.

Haufigkeit Nutzung Bus u. Stadtbahn
(Tag) n=sss)
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

 Bei steigendem Alter nimmt die quantitative Nutzung ab.
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

« Etwas mehr als die Halfte der Befragten hat eine gesteigerte

Nutzung des OPNV.

e Vor allem jungere Nutzer sind haufiger unterwegs.
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung
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Fast die Halfte der Befragten (47%) nutzt das Sozialticket zur
Mitnahme von anderen Bielefeld-Pass Inhabern.

Gleichzeitige Personenmitnahme
(Anzahl) (n=549)
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Erkenntnisse zur Ticketnutzung

 Vor allem jungere Befragte und im Ausland geborene Nutzer
nehmen die Personenmitnahme haufiger in Anspruch.

Personenmitnahme, Geburtsland
(n=509)

100%
90% —— — —
80% —— — —
70% |[—— — —
60% [——
50% ——
40%
30%
20%
10%
0%

Ich nutze das Ticket
ausschlielllich allein

B Mitnahme von Personen

Ja Nein

Deutschland Geburtsland

FH Bielefeld

19 Sozialticket Bielefeld - 07.09.2013 - FH Bielefeld, University of
Prof. Dr. Michael Stricker - Sozialmanagement - Campus Bielefeld Applied Sciences



Erkenntnisse zur Ticketnutzung
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Etwa ein funftel der Befragten (22%) verleiht ihr Sozialticket

an andere Bielefeld-Pass Inhaber.

Ticketverleih an verschiedene Personen

(Anzahl) (=ss3)
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