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Sehr geehrter Herr Baum, sehr geehrter Herr Dr. Peter,

das gemeinsame Schreiben von Behinderten- und Seniorenbeirat der Stadt Bielefeld
zur beabsichtigten Schliefung unserer Filialen in Eckhardtsheim und am Eggeweg
haben wir erhalten. Gerne méchten wir dazu Stellung nehmen.

Sie wissen aus vielen Kontakten aus der Vergangenheit, dass uns die besondere Situa-
tion gerade behinderter und alterer Menschen sehr wichtig ist.

In diesem Zusammenhang sehen wir in threm Schreiben auch eine Wertschdtzung der
Arbeit, die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den beiden genannten Filialen
bislang vor Ort geleistet haben. Dafiir bedanken wir uns.

In Ihrem Schreiben gehen Sie umfdnglich auf die besondere Situation behinderter und
dlterer, insbesondere immobiler Kundinnen und Kunden der Sparkasse ein. Die von lh-
nen formulierten Bedenken und Sorgen halten wir aus threr Sicht fiir vollkommen nach-
voliziehbar. Bitte haben Sie aber auch Verstandnis dafiir, dass wir als Wirtschaftsunter-
nehmen, das in einem harten Verdrangungswettbewerb steht, auch die wirtschaftliche
Situation unserer Filialstandorte berlicksichtigen miissen. Und diese schlief8t eine Fort-
fihrung der beiden angesprochenen Filialen aus.

Wir waren uns schon bei der Entscheidungsfindung bewusst, dass zwischen diesen
beiden Sichtweisen eine Ubereinstimmung nur sehr schwer méglich herzustellen ist.

Darum haben wir unter anderem unmittelbar nach dem Beschluss zur SchlieBung der
Filialen das Gesprdch mit den von Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel gesucht, um
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gemeinsam nach Lésungen gerade fiir die betroffenen Kundinnen und Kunden in den
Einrichtungen in Eckhardtsheim zu suchen. Mittlerweile sind auf der Ebene vor Ort
konkrete Gesprachstermine vereinbart, in denen es unter anderem darum gehen wird,
wie unser mobiler Aufiendienst in den Einrichtungen tatig werden kann. Auch mit dem
Diakonieverband Brackwede hat es bereits erste fruchtbare Gespréache zu diesem The-
ma gegeben.

Dieses Angebot werden wir bedarfsgerecht auch Kundinnen und Kunden im Umfeld der
Filiale am Eggeweg machen, fiir die aus Alters- oder Krankheitsgriinden ein Weg zu
einer weiter entfernten Sparkassenfiliale nicht moglich ist. Dieser Service, den wir be-
reits seit Jahren anbieten und der in seinem Umfang und seinen Leistungen unter den
Kreditinstituten in Bielefeld nach unserer Wahrnehmung einmalig ist, hat sich vielfach
bewdhrt und erméglicht vielen Menschen in unserer Stadt trotz ihrer Einschrdnkungen
den Zugang zu notwendigen Basisfinanzdienstleistungen.

Uns ist sehr wohl bewusst, dass wir mit diesen Mallnahmen nicht alle lhre Bedenken
werden ausrdumen kdnnen. Wir sind aber {iberzeugt, dass wir damit konkrete Lésungen
fur die betroffenen Menschen vor Ort anbieten kénnen.

Mit freundlichen GriiRen




