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Das Demenz-Servicezentrum Region OWL 

•Seit 2004 in Bielefeld, zuständig für 

die Region OWL 

 

•In Trägerschaft der AWO 

Ostwestfalen-Lippe e.V.  

 

•Eines von 12 Zentren mit regionaler 

Zuständigkeit  

 

•Ein zusätzliches Servicezentrum mit 

dem Schwerpunkt Migration 

 

•Das Demenz-Servicezentrum OWL 

ist Teil der Landesinitiative Demenz-

Service NRW 
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Die Landesinitiative Demenz-Service NRW 

Das Demenz-Servicezentrum Region OWL ist  Teil der 

Landesinitiative Demenz-Service NRW 

Akteure der Landesinitiative 

 13 Demenz-Servicezentren 

 Koordinierungsstelle: Kuratorium Deutsche Altershilfe e.V. 

 Dialog- und Transferzentrum Demenz an der Uni Witten-

Herdecke 

 Landesstelle für Pflegende Angehörige 

 Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung NRW 

 Bezirksregierung Düsseldorf 
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Ziele der Landesinitiative Demenz-Service NRW 

 Verbesserung der häuslichen Versorgung 

demenziell Erkrankter 

 Unterstützung der sie pflegenden Angehörigen 

 Förderung eines wertschätzenden sozialen 

Umfeldes und Teilhabe 
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Demenz-Servicezentrum OWL 

 

Das Demenz-Servicezentrum OWL 

 hat Lotsenfunktion 

 im Versorgungssystem 
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„Ich hätte da mal eine Frage…“ 

 „Wer stellt die Diagnose?“ 

 „Wo finde ich einen Gesprächskreis für Angehörige 
in meiner Nähe?“ 

 „Gibt es eine Wohngruppe für Menschen mit 
Demenz in unserer Nähe?“ 

 Bearbeitung der Anfrage, ggf. Vermittlung an 
zuständige AnsprechpartnerInnen/Fachstellen in der 

jeweiligen Region 

Datenbank der Landesinitiative 
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Informationsmaterialien z.B. „Wegweiser 

Demenz“ 

 

 

 

Aufgrund des PNG ist eine Überarbeitung in Planung 
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Auf- und Ausbau niedrigschwelliger Angebote 

 Beratung von Trägern und Initiativen zum Auf- und Ausbau von 

HelferInnenkreisen (Besuchsdienste) und Betreuungsgruppen 

 Gewinnung und Qualifizierung von Freiwilligen (z.B. in Kooperation 

mit der Freiwilligen Akademie OWL)  

 Beratung von Privatpersonen, die ein niedrigschwelliges Angebote 

aufbauen wollen („Typ 7“) 

  19 Angebote in Bielefeld  (Stand März 2013) 

  

(Bei Anerkennung durch das Land Finanzierung über zusätzliche  

Betreuungsleistungen (100-200 Euro monatlich) durch die Pflegekasse möglich) 
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Fachtagungen und Foren 
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Vorträge, Lesungen und 

Filmvorführungen 

In: 

 

•Kirchengemeinden 

•Begegnungsstätten 

•Vereinen 

•Initiativen 

•Buchhandlungen 

•Kinos 

•Etc. 

 

 

 

http://www.amazon.de/gp/reader/3404616464/ref=sib_dp_pt
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Versorgung demenzkranker Menschen im 

Krankenhaus 

 

Entwicklung der  Weiterbildung zum Demenz Coach 

 

•Ziel: An jedem Krankenhaus/jeder Reha-Klinik steht ein/e 

speziell ausgebildeter/e Gesundheits- und 

Krankenpfleger/in dem Personal, den Angehörigen und 

externen Versorgern als Fachberater/in rund um das 

Thema Demenz, als Konfliktmanager/in sowie als 

Netzwerker/in und Schnittstellenmanager/in  zur 

Verfügung 

•Fachtagung 2007  

 

•Arbeitskreis zur Versorgung demenzkranker 

Menschen im Krankenhaus (2008-2009) 

 

•Kooperationspartner in der Region ZAB (Zentrale 

Akademie für Berufe im Gesundheitswesen 

GmbH) 
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Menschen mit Demenz bei geistiger 

Behinderung 

Durchführung in verschiedenden Kreisen 

mit unterschiedlichen Kooperationspartnern. 
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Wertschätzendes soziales Umfeld: Kulturelle 

Teilhabe 

 

 
 

 „Vom Kranken zum Bürger mit Demenz -Teilhabe 

an Kultur, Sport, Gesellschaft und Politik ist ein 

Grundrecht aller Menschen, ob mit oder ohne 

Demenz!“ 

 

 Peter Wissmann, Demenz Support Stuttgart 
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Museen in OWL öffnen ihre Türen für Menschen mit 

Demenz … 

www.boeckstiegel-haus.de 
www.bielefelder-bauernhausmuseum.de 

www.marta-herford.de 

www.namu-ev.de www.kunsthalle-bielefeld.de 
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Fotos: Internetpräsentationen der Museen 

LWL Freilichtmuseum Detmold 

www.historisches-museum-bielefeld.de 

Museen in OWL öffnen ihre Türen für Menschen mit Demenz … 

www.lwl.org 

http://www.historisches-museum-bielefeld.de/center.htm
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Wertschätzendes soziales Umfeld: Information und 

Schulung in der Kommune 

• ÖPNV 

•Einzelhandel 

•Polizei 

•Sparkassen etc. 

Quelle: www.mik.nrw.de/publikationen 
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Wichtig für Menschen mit Demenz ist … 

 

 zu verstehen/ 

verstanden zu werden 

 als Person akzeptiert 

und wertgeschätzt zu 

werden 

 sozial eingebunden zu 

sein 

 sich sicher zu fühlen 

 © Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. Selbsthilfe Demenz      
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Wichtig für Menschen mit Demenz ist … 

 

 in ihrer gewohnten 

Umgebung bleiben  

zu können 
 

 selbständig handeln zu 

können 
 

 sich bewegen zu dürfen 

 © Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. Selbsthilfe Demenz      
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Kontakt: 

 

Demenz-Servicezentrum Region Ostwestfalen-Lippe  

AWO-Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. 

Detmolder Straße 280 

33605 Bielefeld 

E-Mail: info@demenz-service-owl.de 

Telefon: (0521) 9216-456 

Fax: (0521) 9216-150 

www.demenz-service-owl.de 
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